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كارگيري  اطلاعات شناخته شده و به يريزي فناور برنامه ياز الگوها يكيعنوان  به يسازمان يمعمار ،امروزه :چكيده

ميدواركننده اي ا وسيله ي،سازمان يمعمار. شناخته شده است يتها به رسم در همه سازمان يعموم يعنوان روال آن به
 يفناور يچيدهانداز پ وكار سازمان با چشم كسب يدهااينو فر ينياز در استراتژ مورد ييراتراستايي تغ هم يبرا

 يكيها است و  سازمان يهاي امروز از ضرورت يكي ي،سازمان يمعمار يريتمبحث مد ينكهبا توجه به ا. اطلاعات است
مقاله به  ينست، در ااوكار سازمان  هاي كسب قابليت ينتدو يالگو ارائه ي،سازمان يمعمار يريتمد هاي دغدغهاز 
و  يلحاظ هدف كاربرد  پژوهش حاضر به. وكار توجه شده است هاي كسب قابليت ييهاي شناسا الگوها و روش فيمعر
هاي  آگاه به حوزه قابليت يو خبرگان معمار يدانشگاه يدرا اسات ينمونه آمار .است ياكتشاف ،روش اجرا نظراز 

كه ) حد اشباع( يديكل اننفر از مطلع 22پژوهش، با  يناطلاعات در ا يگردآور منظور به. اند داده يلوكار تشك كسب
 يرو تفس يلتحل يبرا. است انجام شده يقاند، مصاحبه باز و عم شده  انتخاب پژوهشگرانبا روش هدفمند و به قضاوت 

در زمينه كه دهد  پژوهش حاضر نشان مي. شده است  تم استفاده لاز روش تحلي ،آمده از مصاحبه دست هاي به داده
 تم در مصاحبه با روش تحليل يجوجود دارد كه بر اساس نتا يهاي مختلف وكار روش هاي كسب قابليت ييشناسا

هاي  و روش ينديهاي مرجع فرا مدل ،صنعت يژههاي و مدل ي،هاي مرجع معمار شامل مدل يتم اصل چهار يتنها
اين مدل از دو طريق پنل خبرگان و ارزيابي . شد ييشناسا ياصل يها تم يبر مبنا يتم فرع 25 ينهمچنمكمل و 

شده  هاي شناسايي با استفاده از روش. موردي در واحد مديريت فاواي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان اعتبارسنجي شد
هاي مرجع  صنعت، مدل يژههاي و مدل ي،هاي مرجع معمار قالب مدل چهاروكار در  هاي كسب در زمينه قابليت

هاي مختلف  وكار در سازمان هاي كسب سازي قابليت مدل يبرا ييتوان الگو نهايت ميدر هاي مكمل،  و روش ينديفرا
 .كرد يهكشور ته

  .وكار، چارچوب كوبيت، چارچوب توگف، تم هاي كسب سازي معماري سازماني، قابليت مدل: ها كليدواژه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  mail.comnabi.akbar@g: نويسنده مسئول. 1

 مديريت

  اطلاعات
 1، شماره 8دوره 

1401بهار و تابستان 



  1401، بهار و تابستان 1 شماره ،8 دوره/ مديريت اطلاعات                                  46

 
  مقدمه

يك كل منسجم از اصول، روش و مدلي است كه در طراحي و اجراي سـاختار سـازماني،    يمانمعماري ساز
. )Barroero et al, 2010(شـود   هـا اسـتفاده مـي    هاي اطلاعاتي و زيرسـاخت  وكار، سيستم فرايندهاي كسب

اي مديريتي است كه به تدوين، نگهداري و استفاده از راهنماهـا،   رويه EAM(1( مديريت معماري سازماني
سـازي دسـتورالعمل و راهنمـاي عملـي      پردازد كه دستاورد آن فراهم اصول حاكميتي مياصول معماري و 

مـديريت معمـاري سـازماني،    ). Klinkmüller et al, 2010(براي طراحي و توسعه معماري سـازماني اسـت   
ريـزي،   رويكردي براي توسعه سيستماتيك معماري سازماني در راستاي اهداف سازمان در سه حوزه برنامه

ترين تفاوت آن با معماري سازماني، از انطباق اهداف فناوري اطلاعات با اهداف  رت و انتقال است و مهمنظا
وكار و فنـاوري اطلاعـات    اي كه از اتصال بين كسب گونه به گيرد؛ نشئت ميشناسايي مشكلات  و وكار كسب

  .)Wißotzki & Sandkuhl, 2015(كند  پشتيباني مي
هاي اخير به آنهـا توجـه شـده اسـت و هنـوز       از جمله موضوعاتي است كه در سال EAMها در  قابليت

تعاريف مختلفي از اصطلاح قابليت وجـود  . صر و فرايندهاي چرخه حيات آنها مشخص نيستها، عنا ويژگي
در مقايسـه بـا سـاير عناصـر     . شـده اسـت    ها مطـرح  هاي متفاوتي در خصوص عناصر قابليت دارد و ديدگاه

 وكـار مفهـوم   قابليت كسـب ) مانند فرايند، واحد سازماني، كاركرد و خدمت(وكار  سازي معماري كسب مدل
هـاي جديـد    وسيله فنـاوري  ها، به كه تغييرات در محيط سازمان  از آنجا. شود نسبت جديدي محسوب مي به

شود، هنگام سازگاري با اين تغييرات  وكار اجتماعي انجام مي هاي بزرگ، محاسبات ابري و كسب مانند داده
سـازماني و فنـي موجـود خـود     هـاي   ها بايد از زيرساخت وكار جديد، سازمان هاي كسب سازي مدل يا پياده

هـاي كـاربردي،    هـاي اطلاعـاتي، برنامـه    وكار، منابع، سيستم آگاه شوند، مثل فرايندهاي كسب 2)ها قابليت(
رود كه مديريت معماري سازماني با به دسـت آوردن سـاختارهاي    انتظار مي. هاي ارتباطي شبكه و سيستم

وكـار، داده، برنامـه كـاربردي و     مثـل كسـب  ( ضروري و فرايندهاي سازماني در سـطوح مختلـف معمـاري   
ريزي استراتژيك و  ها به برنامه هاي آنان از طريق شناسايي و توسعه قابليت و نشان دادن وابستگي) فناوري

 .)Wißotzki & Sandkuhl, 2015(توسعه سيستماتيك سازمان كمك كند 

  مهم مطـرح  پژوهشيحوزه  يكعنوان  به هاي اطلاعاتي سيستم ياتادب در EAMبر  يهاي مبتن قابليت
 يـه و همچنـان فاقـد پا   مانده  مبهم باقي EAMبر  ينهاي مبت قابليت يساز مفهوم، اينوجود  با. شده است

 هـاي  قابليـت هدف از اين پژوهش، شناسـايي و تـدوين    ين،بنابرا ).van de Wetering, 2019( است يتئور
ها الگوي مشخصي تدوين كرد تا بتوانند  اي كه بتوان براي ارائه به سازمان گونه وكار سازماني است، به كسب

  .صورت هدفمند توسعه يابند معماري سازماني به بر اساس آن، در راستاي
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1. Enterprise Architecture Management  
2. Capabilities 
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  ادبيات و پيشينه پژوهش

هايي اسـت كـه سـازمان را قـادر بـه       دهنده توانايي يك سازمان براي ايجاد اطلاعات و نقش قابليت، نشان 
 ينـدها ايبـرخلاف فر  .كنـد  اجراي يك فعاليت خاص با منابع موجود براي حمايت از اهداف استراتژيك مي

مشـخص   جهينت كيبه  يابيدست يبراكه ها  اي از فعاليت وكار، مجموعه كسب تيقابلمنظور از كار، و كسب
 كي ـكـه   ييتوانـا «عنـوان   به ار تياز گروه باز، قابل TOGAF® EAMمثال الگوي  نيست، براي انجام شود، 

  ).Togaf, 2022( كند مي في، توص»دارد ستميس ايسازمان، فرد 
 يكـار تجـار   كيارائه  يبرا شده هاي استفاده ها و مهارت ها، نقش همه برنامه وكار شامل كسب تيقابل 
درون سـازمان   يهـاي تجـار   قابليـت  ياز تمام يمنظم شينما BCM(1(وكار  هاي قابليت كسب نقشه. است
شـده و   و مـوارد اسـتفاده  اوليه قـرار دارد   اريبس اي در مرحله EAMدر  BCMحال، استفاده از   اين با. است
در خصوص اجـزا   .)Freitag et al, 2011( بسيار كم است ،كنند مي تيحما EAاز ابتكارات  كه  لياتي آنعم

بيشـتر مراجـع، يـك قابليـت     . وكار نيز در مراجـع مختلـف، اجمـاع وجـود نـدارد      هاي كسب و ابعاد قابليت
ابعاد  Open Groupنماي راه. دانند مي» ابزار«و » فرايند«، »نيروي انساني«وكار را مركب از سه جزء  كسب

  ).Togaf, 2022(وكار برشمرده است  زير را براي يك قابليت كسب
 نفعان بيروني يا شركاي تجاري اي سازماني، ذي وكار، پسته شامل واحدهاي كسب: ها نقش .  
 شود وكار كه قابليت از طريق آنها اجرا يا ارائه مي فرايندهاي كسب: فرايندها.  
 ات سازماني كه براي اجراي فرايندهاي قابليت لازم استدانش و اطلاع: اطلاعات.  
 در  .هاي مشهود يا غيرمشهود لازم براي ارائه قابليت هاي اطلاعاتي، دارايي شامل سيستم: ابزارها

وكار اشاره  ها، استانداردها، قواعد كسب ها و سياست برخي منابع، به ابعاد ديگري نظير استراتژي
  .شده است 

يكي از نخسـتين  . هاي اين رهيافت در معماري سازماني نيز كاربرد مناسبي داشته استمروزه، كاربردا
. در معماري سازماني پرداخته، چارچوب يا راهنماي توگف اسـت  BCP منابعي كه به كاربست ترين و كامل

ان يكي از عنو بهBCP ها ناميده شده، ريزي برپايه قابليت توگف كه با عنوان برنامه 2.9از نسخه  32در فصل 
هايي كه براي كاربست چارچوب توگف و روش توسعه معماري آن معرفي و تشـريح شـده    راهنماها و روش

  ).1397كرمي، (است 
  :هاي مديريت معماري سازماني به شرح ذيل است دو پروژه پژوهشي بزرگ در زمينه قابليت

  EACN( 2(هدايتگر قابليت معماري سازماني پروژه 
هـدف، ارائـه ابـزاري مناسـب بـراي      . نشگاه روستك و گروه الفابت در برلين آغـاز شـد  اين پروژه توسط دا

وكـار و اسـتفاده    هاي كسب تمركز اصلي، شناسايي قابليت. در يك سازمان بود EAسنجش و بهبود قابليت 
ها و  پذير است كه شامل روشي براي تعيين بلوغ برخي از قابليت گيري انعطاف از آنها در يك سيستم اندازه
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1. Business Capability Maps 
2. Enterprise Architecture Catalog Pattern 
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ايـن پـروژه بـه شناسـايي     . شـود  وكار مربوط به سازمان مي هاي كسب همچنين، مدلي براي افزايش قابليت

 منجـر شـد   وكار در سـازمان  هاي كسب و ارائه يك كاتالوگ و ساختار اوليه از قابليت EAMمشكلاتي براي 
  ).2013، 1يسوتزكيو(

  PICO( 2(پروژه بهبود قابليت گروه باز 
هدف اصلي اين پروژه، پشتيباني از تدوين يك رويكرد . اين پروژه را مطرح كردند) Togaf, 2022(گروه باز 

قابليت كارايي معماري سازماني بالا و همچنين، شناسايي و اجراي بهبود معيارهاي قابليت با اعتبارسنجي 
، مدل قابليـت  هاي مبتني بر هدف مبتني بر استفاده از يك استاندارد معماري خدمات معماري مدل روش

تجزيه  EAMوكار در  در جريان اين پروژه، رويكردهاي موجود در مديريت قابليت كسب. يا مدل بلوغ است
بـا  محور   تيقابل كرديرو كيتوسعه استفاده از معماري سازماني در  ،پروژه نيا يدف اصله. و تحليل شدند 

  :شامل چهار بخش است سازي قابليت الزامات اين پروژه در مفهوم. استعملكرد بالا 
  .ها يي و اعمال بهبود در قابليتشناسا .1
  .در مقايسه با قابليت سطح هدف ها زني و سنجش قابليت محك .2
 قابليـت  شناسـايي  بـراي  سـازماني  معمـاري مـدل اسـتاندارد    يككه از  رويكردهايي شناسايي .3

اشـاره   قابليتمدل  ياتوان به مدل خدمات، مدل بلوغ  ميها  مدل ايناز جمله  .كنند مياستفاده 
 .كرد

 فقـط  نه يراز ؛است پروژه ينبخش ا ترين ت كه مهميتر واژه قابل قيدق يساز ف و مفهوميلزوم تعر .4
 هـاي متفـاوتي شـده    بلكه از هر تعريفي برداشتمتعدد وجود دارد كه  يفتعار ،يتاز مفهوم قابل

ف يتعر يتفعال يكز يآم تيانجام موفق يت سازمان برايظرف را تيقابل يبرخ ،مثال طور به. است
كه لازم اسـت خـود اصـطلاح     صورتيدر  )Vincent, 2008; van de Wetering, 2015(كنند  مي

 ,Papazoglou et al( داننـد  يو مهـارت م ـ  يسـتگي آن را معـادل شا  يبرخ .شود تعريف ظرفيت

د و اولابـو  .)Togaf, 2022( كننـد  يعنـوان م ـ  يرا همـان دانـش سـازمان    يتقابل يرخب و )2011
 يشـان، ابه اعتقـاد   .كردند تشريحو  بررسيسه مورد را  اين تمايز پژوهشيدر ) 2022( 3نتلويآك
 خصوصاگر در  يحت اند؛ سازمان مرتبط يكك به يهستند كه از نظر استراتژ يها عناصر تيقابل
  .محدود وجود داشته باشد تعريففقط چند  يت،قابل يارهايها و مع يژگيو

اي خاص يـا حـداقل    گونه ها به نشان داد كه بايد به قابليت )PICOو پروژه  EACNپروژه (هر دو پروژه 
در  EAMبراي مثال، ممكن اسـت بـراي   . )2015ي، سوتزكيو( سازگار با زمينه و اهداف سازماني توجه شو

 هاي عمومي وجود داشته باشد، اما چگونگي تفسير آنها در عمل و نحوه ايجاد آنهـا  هاي خاص قابليت حوزه
رود كـه   عنوان يك نتيجـه، انتظـار مـي    به. در يك سازمان، به زمينه كابردي و اهداف سازمان بستگي دارد

هـا در   شود و شامل شناسـايي قابليـت    تعيين مي EAMها در سازمان كه از طريق  قابليت» چرخه زندگي«

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wibotzki 
2. Project Improvement Capability OpenGroup 
3. Olabode & Akintelu 
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رونـد   قابليـت اسـت، توسـط يـك     ها و بهبود و ارزيـابي  سازي قابليت ها، پياده ها، تمايز انواع قابليت سازمان

  . سيستماتيك حمايت شود
 وكار كسب هاي قابليت بين وابستگي شناسايي براي ،)2011( 1و همكاران تاگيفرا در پژوهش ديگري 

هـاي   قابليـت بـه عقيـده ايشـان،    . دادند شناسي ارائه مخابراتي، روش شركت يك در خود رويكرد ارزيابي و
 كي ـ يجـزء اصـل   ها را همچنين قابليت آنها .است ي سازمانيمعمار تيريمددر  يديكل يوكار عنصر كسب
 اني ـدر م. هسـتند  ياطلاعات ضـرور  يوكار و فناور كسب نيارتباط ب يبرادانستند كه  وكار كسب يمعمار

 ـ   وجود دارد كه قابليت ي بهاديعلاقه ز، و كارشناسان انيدانشگاه  مطالعـات  هـاي  همـوارد اسـتفاده و تجرب
 ;Georgios, 2022; vande Wetering, 2021( اسـت  شده  منعكسها  يهاز نشر ياديتعداد ز در ي آنهامورد

Debashisha et al., 2021; Naomi et al., 2020.(  
 اسـتفاده  در زمينـه  اي پيشرفته گزارش انجام داده، )2018( 2يتراتيعالو  هاودر در پژوهش ديگري كه

 بـا  كارشناسـانه  هـاي  مصاحبه. شده است ارائه سازماني اريمعم مديريت در وكار كسب قابليت هاي نقشه از
آيـتم   14 تعـداد . شـود  مشخص هاي قابليت بر مبتني سازماني مشكلات و فوايد شده تا  انجام سازمان 25
عمل بررسـي   در وكار كسب قابليت هاي نقشه از استفاده مزيت و امكان خصوص در 3عنوان مورد استفاده به

. رو بـه افـزايش اسـت    عمل در اين رويكرد پذيرش و علاقه ميزان دهد كه مي ه نشاناين مقال نتايج. شدند
 76 و شـوند  مـي  استفاده استراتژيك اهداف براي هاBCM كه داشتند اظهار ها شونده مصاحبه از درصد 92

 ايـن مقالـه نشـان    نتـايج  اگرچـه . شـود  مي استفاده عملياتي گيري تصميم پشتيباني عنوان به آنها از درصد
 چنـدگانگي  دهنـده  نشـان  آمـار  كننـد،  مي خدمت استراتژيك مقاصد براي طور عمده به BCM كه دهد مي

BCMاست ها سازمان در ها .  
 از مسـائل  ياريبس ـ ،وكار كسب هاي قابليت شناسايي هاي نوآورانه روش يژگيتوجه به و اب، اينوجود  با

بـه  كه تـاكنون   ياز موضوعات يكي. اند ارائه نشده يافته، پژوهش ساخت در قالب حال  به تا مرتبط با قابليت
وكار در يـك قالـب يـك مـدل يكپارچـه بـر اسـاس معمـاري          هاي كسب شناسايي قابليت، نشدهتوجه آن 

  . دهد ارائه مي EAبر اساس  وكار كسبهاي  قابليت ييشناسا يبرا مدلي ،مقاله نيا .سازماني است

  پژوهش شناسي روش
الگـوي  دنبال شناسـايي و ارائـه    كه به آنجا شده است، اما از  ويكرد كيفي انجامدر چارچوب ر ،اين پژوهش 

. اكتشـافي اسـت   ،نتيجـه  نظـر نظـر هـدف پـژوهش كـاربردي و از      از ،اسـت  وكار هاي كسب تدوين قابليت
 جامعه آمـاري مـورد  . ها مصاحبه باز و عميق است گردآوري داده هشيو. تم است تحليل ،استراتژي پژوهش

عـات  لادر راستاي گـردآوري اط  ها پرسشگويي به  شركت در مصاحبه و پاسخ برايدر اين پژوهش مطالعه 
هـاي   قابليتآشنا به حوزه  معماريو خبرگان  دانشگاه نياز و اعتبارسنجي، مشتمل بر دو گروه اساتيد مورد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Freitag et al 
2. Hauder & Aleatrati 
3. Use Case 
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. ي اسـت گيـري هدفمنـد يـا قضـاوت     گيري پژوهش از روش نمونه روش نمونه ،همچنين. هستند وكار كسب

، يعني افرادي كنيمكسب  اطلاعات پژوهشگران،گاهي ضرورت دارد كه از افراد خاص به انتخاب و قضاوت 
ينـد ادامـه   ابـا ايـن فر   پژوهش). 1390سكاران، ( تناسب دارند پژوهشگرنظر  هستند كه با معيار خاص مد

هـاي سـازماني و    مشخصـه  بـه  1 در جـدول  .رسد ها مي به مرحله اشباع داده پژوهشگرتا زماني كه  يابد مي
به  20نفر است كه از مصاحبه  22شده  تعداد افراد مصاحبه .شده است  يك از خبرگان اشاره دانشگاهي هر

  .بعد اطلاعات تكراري به دست آمد
  

 يهاي نمونه آمار مشخصه. 1جدول 

  فراواني  سمت دانشگاهي/ سمت سازماني  اعضاي جامعه آماري

  اساتيد و خبرگان دانشگاهي

 آباددكتري مديريت فناوري اطلاعات  ـ دانشگاه آزاد نجف
  آباد دكتري مديريت بازرگاني ـ دانشگاه آزاد نجف

  دانشگاه صنعتي شيرازدكتري فناوري اطلاعات 
  دانشجوي دكتري مديريت فناوري اطلاعات  ـ هوش تجاري

  ماري سازمانيدانشجوي دكتري مهندسي فناوري اطلاعات ـ مع

  
  
6  

  

خبرگان حوزه معماري 
  سازماني

 ساز معماري دانا پردازمديرعامل شركت مشاوره و پياده
  سرپرست مديريت فاواي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

  گر سيستم مركز آمار ايران تحليل
  آهن مشاور معماري سازماني و استراتژي فناوري اطلاعات راه

  زاري گلستاناف مديرعامل شركت مهندسي نرم
  مديره آزمايشگاه امنيت و كيفيت ايريانا عضو هيئت

  مسئول گروه تخصصي معماري سازماني انجمن انفورماتيك ايران
  بيمه اصفهانشركت  اطلاعاتضو شوراي فناوري و امنيت ع

  هاينداعضو كارگروه تخصصي معماري سازماني و مديريت فر
  رفاهبانك  اطلاعاتمشاور فناوري 

  آباد شگاه معماري سازماني دانشگاه آزاد و احد نجفآزمايمدير 
  شيراز صنعتي	آزمايشگاه معماري سازماني دانشگاهمدير 

  دانشگاه فردوسي مشهدمدير فناوري اطلاعات و ارتباطات 
  اي استان اصفهان مدير فناوري اطلاعات برق منطقه

شركت ت جديد لااي بانكداري ديجيتال، مدير گروه توسعه محصو دكتري حرفه
  ورزي سداد داده

  ريزي و توسعه سرمايه انساني شهرداري اصفهان معاونت برنامهمدير فاواي 

  
  
  
  
  
16   
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اطمينان از روايي و پايايي اين پـژوهش بـدين گونـه     ،واقع براي ارزيابي كيفيت و اعتبار پژوهش و در

از ابتـدا بـا دقـت در     ،وربـدين منظ ـ  .شـد بررسي روايي از قضاوت خبرگان استفاده  منظور بهعمل شد كه 
از  شـد تـا  ش لاهـاي مشـابه ت ـ   هـاي موجـود و همچنـين پـژوهش     اي و استفاده از مدل مطالعات كتابخانه

 خصـوص از خبرگان خواسته شـد تـا در    ،در ادامه. ، متعارف و مناسب استفاده شودشده پذيرفتههاي  مؤلفه
متشـكل از اسـتاد راهنمـا و اسـاتيد      در ايـن بخـش   خبرگان. كنندنظر  مدنظر اظهار هاي پرسشي امحتو

ديگر براي روايـي پـژوهش را    دليل ،بر اين افزون. است مديرعامل شركت فعال در زمينه معماريمشاور و 
 هاي اصلي و فرعـي و كـدهاي بـاز و اوليـه بـا      گونه برشمرد كه هنگام استخراج و تحليل مقوله توان اين مي

هـا و   شده، مقولـه  انتخاب شده هاي بررسي و مصاحبهپژوهش ، اهداف پژوهشمباني نظري، پيشينه  بررسي
   .هستندي برخوردار لايبا )روايي(از دقت و صحت  ، از اين رو،ها از نوع مشهود و توصيفي بوده تم

ها طي ايـن پـژوهش،    و تحليل داده ها، فرايند گردآوري و تجزيه  منظور افزايش پايايي و اعتبار يافته به
وسيله معتبـر آن اسـت كـه داراي    «لحاظ پايايي  ذكر است كه به  شايان. جام شده استزمان ان صورت هم به

كار برد و در همه موارد  پذيري باشد؛ يعني بتوان آن را در موارد متعدد به هاي تكرارپذيري و بازيافت ويژگي
ابه در تكرار اعمال منظور از قابليت اعتماد عملي، حصول نتايج مش ،ديگر بيانبه . »نتايج يكسان توليد كرد

  ).1393ساروخاني، (است  قبلي

  ها تحليل داده و  تجزيه
از روش تحليـل  ، آمـده  دست هاي به براي تحليل دادهوكار،  هاي كسب تدوين قابليتمنظور تعيين الگوي  به 

زم لاكيفـي،  هـاي   پژوهشبراي كسب نتايج مطلوب و معنادار در . است شدهتم استفاده  مضمون يا تحليل
هاي بسيار ساده و كارآمد و مؤثر تحليل كيفي،  صورت روشمند تحليل شوند و يكي از روش ها به ت دادهاس

 .هاي كيفي است تم روشي براي شناخت، تحليل و گزارش الگوهاي موجود در داده تحليل .تتم اس تحليل
هـايي   متنوع را به داده هاي پراكنده و هاي متني است و داده يندي براي تحليل و تفسير دادهافر ،اين روش

تم، روشي است كه هم براي بيان واقعيت و هم براي  تحليل ،از طرفي ديگر. كند غني و تفصيلي تبديل مي
 ).1393 فليك،( رود تبيين آن به كار مي

دهي مشاهدات و  شود و حداقل به توصيف و سازمان ها يافت مي مضمون يا تم الگويي است كه در داده
نيـز   1كـه در شـكل    تم مراحل تحليل). 1390سكاران، ( پردازد هايي از پديده مي ر جنبهحداكثر به تفسي

  :از اند عبارت آمده،
م اسـت  لازها آشنا شود،  با عمق و گستره محتوايي دادهپژوهشگر براي اينكه : ها آشنايي با داده .1

شـامل بـازخواني    ،ولمعم ـ طور ها به ور شدن در داده غوطه. غرق كندا نهاي خود را در آ اندازه تا
 ).اوجوي معاني و الگوه جست(است  ها داده عالانهها و خواندن ف مكرر داده

كـدها يكـي از   . هاسـت  ايـن مرحلـه شـامل ايجـاد كـدهاي اوليـه از داده      : كـدهاي اوليـه   توليد .2
كدگـذاري را  . كننـد  رسد، معرفـي مـي   گر جالب به نظر مي ها را كه براي تحليل هاي داده ويژگي
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كـد   128در ايـن مرحلـه،   . افزاري انجـام داد  هاي نرم صورت دستي يا از طريق برنامه به توان مي

 .اي از آن ذكر شده است نمونه 2در جدول . ها استخراج شد اوليه از مصاحبه

بندي كدهاي مختلف در قالب مفاهيم و مرتب كـردن   شامل دسته: )مفاهيم(ها  تمجوي و جست .3
مفهوم  چهاردر اين مرحله . ده در قالب مفاهيم مشخص استش  هاي كدگذاري داده خلاصههمه 

شـده    نشـان داده  3اي از استخراج مضامين پايـه در جـدول    نمونه. اصلي از كدها استخراج شد
 .است

 هـاي  خلاصـه مرحله بازبيني در سطح . هاست شامل دو مرحله بازبيني و تصفيه تم: ها تم بررسي .4
هـا در نظـر گرفتـه     ها در رابطه با مجموعـه داده  بار تمكدگذاري شده است و در مرحله دوم اعت

 . آمده انجاميد دست تم فرعي از مفاهيم به 25اين مرحله به استخراج . شود مي

هايي را كه براي تحليل ارائه داده،  تمپژوهشگر در اين مرحله، : هاي اصلي گذاري تم تعريف و نام .5
در . كنـد  ا را تحليـل مـي  نههاي داخل آ س دادهد، سپكن مجدد بازبيني مي را انهتعريف كرده و آ

 .يافتند  تم اصلي دست چهاربه پژوهشگران اين مرحله، 

 .اين مرحله شامل تحليل پاياني و نگارش گزارش است: نگارش و تحليل نهايي .6

  
  
 

  
  مراحل تحليل تم. 1شكل 

 

 نگارش و تحليل نهايي

  ها تعريف تم

 ها بررسي تم

 ها وجو براي تم جست

  )استخراج مفاهيم(توليد كدهاي اوليه 

 1 ها نايي با دادهآش

2

3

4

5 

6
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  ه در كدگذاري بازنمونه تحليل مصاحبه و كدگذاري اولي. 2جدول  

  كدهاي اوليه  نكات كليدي مصاحبه  كد
هـايمـدل شده در برخي ازاستفاده از نقشه قابليت ارائه  1-3

  .شده است معماري مرجع بيان 
هاي معماري مرجع معمـاري مبتنـي بـر    توجه به مدل

  وكار هاي كسب قابليت
در سازمان بايستي معيـار اصـلي اسـتراتژي و مأموريـت  4-2

  .باشد سازمان
  هاي مرجع توجه به استراتژي سازمان علاوه بر مدل

فرض براي بانكـداريهاي پيشسيستم شناسايي قابليت  15-1
  .كننده است بسيار تعيين

شـده و موجـود بـراي     هاي از قبل تعريفتوجه به مدل
  بانك

هاي جـايگزين و مشـابه ماننـد سـاختارتوان از روشمي  12-4
  .فرايندها بهره گرفت

  هاي مشابه معماري مانند مدل فراينديجه به مدلتو

توان به سـطحبا استفاده از مدل مبنا در زمينه بيمه مي  15-6
  .يافت ها دست  قابليت 1

  هاي موجود در صنعت بيمهتوجه به مدل

طـور دقيـق بـهافرادي در هر سـازمان هسـتند كـه بـه  10-9
  .اند صحيح امور واقف ها و كاركردهاي نيازمندي

وكــار از دانــش ضــمني  هــاي كســبســتخراج قابليــتا
  خبرگان

  
  
  
  
  

  دهنده از مضامين پايه اي از استخراج مضامين سازمان نمونه. 3جدول 

  هاي پژوهش يافته
هـاي   اصـلي مـدل  دهنده يا تـم   مضمون سازمان ، چهارها مصاحبه يهاي حاصل از تحليل محتوا ق يافتهطب

عنوان عناصر يا ابعاد  به هاي مكمل هاي ويژه صنعت و روش هاي مرجع فرايندي، مدل مرجع معماري، مدل
ايـن چهـار   . دهنـد  پوشـش مـي   وكـار سـازمان را   هاي كسـب  قابليتشده و مضامين فراگير  اصلي شناسايي

شوند يا منابع عموم، به دو دسته  مضمون بر اساس اين موضوع كه از منابع تخصصي معماري شناسايي مي
م بـا  يرمسـتق يغ«و ) هاي ويژه صنعت هاي مرجع معماري و مدل شامل مدل(» يم با معماريارتباط مستق«

  مضامين پايه مضامين سازمان دهنده  رديف
 قابليت1هاي سطحدر تعيين قابليتBIANاستفاده از مدل  1

  استفاده از مدل ويژه بانكداري ديجيتال
  عنوان راهنماي شناسايي قابليت به IAAمدل  استفاده از

  هاي معماري ويژه صنعت مدل

 توجه به استراتژي و مأموريت سازمان  2
  وكار هاي كسب استفاده از طوفان مغزي براي شناسايي قابليت

  توجه به خبرگان سازمان
  مهندسي معكوس ساختار سازماني

  هاي مكمل شناسايي قابليت روش
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 يـك از ايـن   هـر  ،ر ادامهد .شوند تقسيم مي) هاي مكمل هاي مرجع فرايندي و مدل شامل مدل(» يمعمار

  .مكني تشريح ميرا ها  تم

  هاي مرجع معماري  مدل
هـاي مرجـع معمـاري     وكار، اسـتفاده از مـدل   هاي كسب يكي از منابع مهم براي تدوين و استخراج قابليت

  : اند از شده كه عبارت  تم فرعي شناسايي ششبا  ،نهايت تم در اين. است
 Togaf(1( در چارچوب توگفوكار  هاي كسب ريزي قابليت برنامه .1

 )Jibility )Jibility, 2022شده توسط شركت  از طريق چرخه معرفي محور  تيقابل يزير برنامه .2

شوراي اجرايي عالي (ها در مدل مرجع خدمات در جارجوب ملي معماري سازماني ايران  قابليت .3
 )1395فناوري اطلاعات كشور، 

 )V2 2EAM-PC)SEBIS, 2015-ها در سند  الگوي كاتالوگ قابليت .4

 COBIT(3(هاي قابليت در چارچوب كوبيت  مؤلفه .5

 ITIL 4شناسايي و مديريت قابليت از طريق چارچوب  .6

  وكار در چارچوب توگف هاي كسب ريزي قابليت برنامه
هاي  ريزي، تدوين و ارائه قابليت سه فاز برنامه وكار در چارچوب توگف شامل هاي كسب ريزي قابليت برنامه 

  :)Togaf, 2022( شود وكار مي ي كسبراهبرد

  صحت سنجي استراتژي: 1فاز 
وكـار   هـاي كسـب   ها مشخص شود، حتي قبل از آنكه قابليـت  موضوعي كه لازم است در سازمان نخستين 

درسـتي   وكار سـازمان بـه   شناسايي و توسعه يابد، حصول اطمينان از اين موضوع است كه استراتژي كسب
  .شده باشد  نفعان پذيرفته تبيين، تشريح و توسط ذي

  ها تحليل قابليت: 2فاز 
ورودي اين . شود وكار سازمان تأكيد و تمركز مي ها نام دارد، بر نيازهاي كسب در فاز دوم كه تحليل قابليت

د، شناسايي شو موضوعي كه در اين فاز استفاده مي. شده سازمان استتأييدهاي  فهرست استراتژي ،مرحله
هـاي   هـاي مصـوب و توسـعه فهرسـتي از قابليـت      وكار با توجه به اسـتراتژي  هاي كسب و تحليل نيازمندي

  .استنياز به آن وكار سازمان است كه در وضعيت مطلوب  كسب
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. The Open Group Architecture Framework 
2. Enterprise Architecture Management -Pattern Catalog-v 2 
3. Control Objectives for Information and Related Technology 
4. Information Technology Infrastructure Library  
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  ها توسعه و تحويل قابليت: 3فاز 

در گـام   .يابنـد  شـده توسـعه مـي    هـاي شناسـايي   ريزي، طراحي و ساخت و ارائـه قابليـت   گام برنامه  در سه
هـاي راهبـردي كـه لازم اسـت توسـعه       اي از قابليت بندي و انتخاب مجموعه يزي به ارزيابي، اولويتر برنامه

بندي توسعه  نياز، ابعاد و زمان مورد يآن طي گام طراحي، ميزان بهبود و ارتقا از  پس. شود يابند، اقدام مي
منتخب، مطابق با برنامه زمـاني   هاي در انتها و طي گام پاياني اين روش، قابليت. شود در قابليت تعيين مي

 .دشون و مستقر مي شده، ايجاد  و مشخصاتي كه در فاز قبل شناسايي

 )Jibility )2022شده توسط شركت  از طريق چرخه معرفي محور  تيقابل يزير برنامه

 يزي ـر برنامـه « شـوندگان اجرايـي و عمليـاتي كـرده بودنـد، روش      هاي مهمـي كـه مصـاحبه    يكي از روش
 نيتضـم  منظـور  بـه ايـن روش،   ).Jibility, 2022(ارائه داده بـود   jibilityنام دارد كه شركت  »محور   تيقابل
 ينظام يها برنامه كرد،يرو نيا خاستگاه. است كياستراتژ انداز چشم با سازمان كي در راتييتغ ييراستا هم

 وكار كسب مختلف يها حوزه در گيتاز به كه است كانادا و اياسترال س،يانگل متحده،  الاتيا رينظ ييكشورها
بر اساس . است شده جيرا اطلاعات يفناور با مرتبط يها ياستراتژ و ها دستگاه توسعه يبرا خاص طور به و

 .بـود  خواهنـد  موفـق  ،ياسـتراتژ  ياجـرا  يبـرا  باشـند،  برتـر  تي ـقابل يدارا كـه  ييها سازمان ي،كل هينظر
 في ـتعر بـه  را هـا  سـازمان  ،)هـا  تي ـقابل قشـه ن رينظ( ييها وشر مجموعه از يبانيپشت با تيقابل يزير برنامه

 يهـا  طـرح  توسـعه  و لازم راتيي ـتغ يبند تياولو ت،يقابل هر يبرا ازين مورد رييتغ سطح يابيارز ها، تيقابل
  .:شود گام ساده مي شششامل  Jibility در يشنهاديچرخه پ .دكن يم قادر رييتغ جاديا

 .دارد ازين ييگو كه به پاسخ يمشكل: مشكلات .1

 .است ازين مشكلاتبه  يدگيرس يكه برا ييدستاوردها: مقاصد .2

  .كند به مقاصد مي يابيكه سازمان را قادر به دست يموارد: ها قابليت .3
 .به مقاصد مرتبط با آن يابيدست ريدر مس تيهر قابل ياقدامات لازم برا: اقدامات .4

  .از اقدامات يكار يها بسته: ابتكارات .5
 .ابتكارات يانجام و توال يچگونگ: نقشه راه .6

 هاي قابليت در چارچوب كوبيت مؤلفه

هـا از   عات معمـاري سـازماني در سـازمان   طلايي فناوري ااافزايش اثربخشي و كار با هدف بيتچارچوب كو
دستيابي بـه هـدف    ب بهچارچواين . شده است  ارائه اطلاعاتطريق اســتقرار حاكميت و مديريت فناوري 

هـايي اسـت كـه     عبـارتي قابليـت   يـا بـه   يكي از اين اجزا، اهداف حاكميتي و مـديريتي  .پردازد مي يادشده
كوبيــت، موفقيت در ايجاد و توســعه اهــداف  .دكن دســتيابي به اهداف خود توانمند ميها را در  سازمان

اين . داند مي همؤلفوجه يا  هفترا مستلزم توجه به  ها عبارتي، قابليت وكار يا به كسب حاكميتي و مديريتي
ايـن  . دنشـو  تبـع آن توانمندسـازي سـازمان مـي     هـا و بـه   ها در كنار يكديگر ســبب توســعه قابليت مؤلفه
   :اند از ها عبارت مؤلفه
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 فرايندها  
 ساختارهاي سازماني  
  اطلاعاتگردش  
 ها ها و شايستگي مهارت، افراد  
 ها ها و رويه اصول، سياست  
  ،زمانيو رفتار فردي و سا اخلاقفرهنگ  
 هاي كاربردي برنامه ها و خدمات، زيرساخت 

 ها در مدل مرجع خدمات مربوط به چارچوب ملي معماري سازماني ايران قابليت

توسط شوراي اجرايي عالي فناوري اطلاعـات كشـور    1395چارچوب ملي معماري سازماني ايران در سال 
عنـوان منبعـي بـومي كـه      به دارد كهبه مدل مرجع خدمات اختصاص  ،بخشي از اين چارچوب. تدوين شد
شـود و   ها در نظر گرفته مـي  عنوان پايه و اساس كار براي واكشي قابليت هاي بهينه نيز هست، به جزء روش

. وكار را از آن استخراج كـرد  هاي كسب اي از قابليت توان بخش عمده هاي لازم، مي با در نظر گرفتن ويژگي
مدل مرجع (اند از  هاي خدمات دولت عبارت بخشي از خوشه. تخوشه كلي خدمات اس 14اين مدل شامل 

  ):1395خدمات، 
 خوشه سلامت و بهداشت 

 وپرورش خوشه آموزش 

 خوشه صنعت و تجارت 

 خوشه اطلاعات و ارتباطات 

 خوشه اقتصادي و مالي 

 EAM-PC-V2ها در سند  الگوي كاتالوگ قابليت

 خصـوص  در كلـي  سـخه دوم كـه ديـدگاهي   ن EAMPC سـازماني  مديريت معمـاري  كاتالوگ هدف الگوي
صـورت   بـه  EAM سيسـتماتيك  منظور ايجاد لازم به راهنمايي و بيشتر جزئيات ارائه دارد، EAM مشكلات

 توجـه بـه   اطلاعـات،  فنـاوري  و وكـار  كسب بين ترازي هم بهبود دنبال سازمان است و به يك در گام به گام
ها است كـه بـا طـرح     يكي از اين مسائل، قابليت. استخط تحمل افزايش هزينه و در جويي صرفه پتانسيل

  ).SEBIS, 2015(پردازد  پرسش و پاسخ در قالب عناصر ذيل به تكميل سند مي
 مؤثر عوامل .1

  نفعان ذي .2

 دغدغه .3

 1روش الگوهاي .4

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Method 
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 ديدگاه الگوهاي .5

 1اطلاعات مدل الگوهاي .6

  ها داده آوري جمع الگوهاي .7

نفعـان و سـاير    ذي خص كـرده و بـا مشـخص كـردن    در خصوص قابليت نيز اين سند چند دغدغه مش
  :اند از عبارت اي از مسائل مرتبط با قابليت نمونه. گويي آنها پرداخته است عناصر مدل به پاسخ

 شوند؟ وكار چگونه شناسايي مي هاي كليدي كسب قابليت 

 وكار را ترسيم كرد؟ هاي كسب هاي قابليت توان نقشه چگونه مي 

 هاي كاربردي ارتباط برقرار كرد؟ وكار با برنامه هاي كسب ليتتوان ميان قاب چگونه مي 

  ITILدر چارچوب  ITSM(2( مديريت خدمات فناوري اطلاعات 
ITIL سازي و استفاده  هاي فناوري اطلاعات، پياده براي مديريت زيرساخت ها روشاي از تفكرات و  مجموعه
 انـد از  وجـود دارنـد، عبـارت    ITSM بخشكه در   ITILهاي رايج در چارچوب قابليتي از برخ. استنهاز آ

)Axelos, 2019:(  
 مديريت رخداد 

 مديريت مشكل 

 مديريت تغيير، انتشار و استقرار 

 مديريت دانش 

 مديريت ريسك  
 مديريت پيكربندي 

  هاي مرجع ويژه صنعت مدل
وكـار   خش خصوصي براي حـوزه مشخصـي از كسـب   توسط صنايع و ب )هاي مرجع مدل(و ها  اين چارچوب

ارائـه مفـاهيم بنيـادي و     ،كـه هـدف توليدكننـدگان    آنجـا  از. انـد  شـده   تهيـه  )...بانك، بيمه، مخـابرات و (
هـاي عمـومي    از قالـب سـاير چـارچوب    لاًشناسي جديدي براي معماري سازماني نبوده اسـت، معمـو   روش

 هـاي مرجـع در آن قـرار    دنظر را در قالـب الگوهـا و مـدل   محتواي تخصصي صنعت م اما ،اند دهكراستفاده 
  :زير است صورت هاي مرجع معماري سازماني مختص صنايع به هاي و مدل اي چارچوب نمونه. اند داده

اي بـراي   عنـوان پايـه   بـه است كه  صنعت ويژههاي مرجع  مدلترين آنها،  عبارتي مهم دومين منبع و به
 وكـار سـازمان   هـاي كسـب   در قالـب قابليـت   صـراحت  به ها مدل ينا. ستا وكار كسبهاي  شناسايي قابليت

  : اند از شده كه عبارت  تم فرعي شناسايي هشتنهايت با  در اين تم. شود شرح داده مي اند كه در ادامه يافته 
  - 3ACCORD مدل ويژه صنعت بيمه .1

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Information Model 
2. Information Technology Service Management 
3. Association for Cooperative Operations Research and Development 
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 LeanIX 1-مدل ويژه صنعت انرژي .2

 2BIAN- مدل ويژه صنعت بانكداري .3

 TM Forum 3-ژه صنعت مخابراتمدل وي .4

 4IFW- مدل ويژه صنعت بانكداري .5

 5AAF-مدل ويژه صنعت خودرو .6

 6SCOR-مدل ويژه مديريت زنجيره تأمين .7

 -7IAAمدل ويژه صنعت بيمه  .8

 - ACORD مدل ويژه صنعت بيمه

ايـن مـدل، شـامل    . كند يك چارچوب معماري سازماني براي صنعت بيمه فراهم مي ACORD مدل مرجع
وكـار   هاي توانـايي كسـب   ها و مدل هاي اطلاعاتي، مدل داده هاي محصول، مدل وكار، مدل دهاي كسبفراين

 .كند هاي مختلف صنعت بيمه كمك مي ها براي اجرا، توسعه، اصلاح و نگهداري برنامه است كه به سازمان

  LeanIX -مدل ويژه صنعت انرژي
ست كه يكي از ا LeanIXوكار مدل مرجع  كسب هاي سازي قابليت هاي مرجع در موضوع مدل يكي از مدل

هـا را بـه تفكيـك موضـوع در سـازمان       قابليـت  ،اين الگو. ستاها  سازي قابليت الگوهاي مناسب براي مدل
مديريت استراتژيك، ارتباط با مشتري، توسعه محصول و خدمت، توليد، تأمين كـالا و  . پيشنهاد داده است

هـاي پيشـنهادي ايـن مـدل      سرفصل قابليـت  مجموعدر ابي و فروش لجستيك، پشتيباني سازمان و بازاري
نكته مهم در اسـتفاده  . اند شده  ها تا دو سطح ديگر شكسته و تعريف اين سرفصل. دهد مرجع را تشكيل مي

 بـه البتـه ايـن مـدل    . شـده اسـت   هاي معرفـي  انطباق آن با صنعت مدنظر و استفاده از قابليت ،از اين مدل
 .نياز داردوكار يك سازمان  هاي كسب كامل با حوزه تخصص و آشنايي

  BIAN - مدل ويژه صنعت بانكداري
وكار بانكي در عصر تحول  منظور بازمعماري كسب به BIANتم در صنعت بانكداري از مدل معماري  اين

گرايي در  كه معماري مبتني بر سرويس) BIAN(شبكه معماري صنعت بانكداري . ديجيتال استفاده شد
هاي مالي و  وكاري خود را با استفاده از تجارب مؤسسه دهد، مدل قابليت كسب بانكداري ارائه مي صنعت
وكـار شـامل مـوارد ذيـل      هاي كسب سطح اول قابليت. دهد هاي معتبر دنيا ارائه كرده و توسعه مي بانك
  :است

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lean Information Exchange 
2. Banking Industry Architecture Network 
3. TeleManagement Forum Frameworx 
4. IBM Information FrameWork 
5. Automotive Architecture Framework 
6. Supply Chain Operations Reference model 
7. Insurance Application Architecture 
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  TM Forum -مدل ويژه صنعت مخابرات

هـاي   است، مـدل  داده  ارائه TeleManagement Forum سسهؤكه م Frameworx هاي مرجع مجموعه مدل
 90بيش از  ،در حال حاضر. دنرو به شمار مي) ارتباطات و مخابرات(متداول و پركاربرد مرجع صنعت تلكام 

. كننــد هــاي مرجــع اســتفاده مــي هــاي ارتبــاطي در دنيــا از ايــن مــدل دهنــدگان ســرويس ارائــه درصــد
يندي، اطلاعاتي، كاربردي و همچنـين  اهاي فر ع است كه لايهشامل چهار مدل مرج  Frameworxمجموعه

 .دهـد  هـاي ارتبـاطي پوشـش مـي     دهنده سرويس هاي ارائه سازي كاربردها را در شركت زيرساخت يكپارچه
  .مديريت عمليات، مديريت پشتيباني و مديريت استراتژي: اند از هاي اين مدل عبارت بخشي از قابليت

  IFW-مدل ويژه صنعت بانكداري
IFW ـ     اي از اطلاعـات، فراينـدها و مـدل    مجموعه  موفـق در توسـعه    هـاي  ههـاي يكپارچـه اسـت كـه تجرب

وكـار   يك طرح معمـاري بـا جزئيـات و محتويـات كسـب     و  دهد هاي صنعت خدمات مالي ارائه مي سيستم
. ار گرفته شودك ههاي ويژه و در سطح سازمان ب عنوان قدم اوليه در پروژه تواند به خدمات مالي است كه مي

هـاي   وكـار بـراي اسـتخراج قابليـت     تـوان از مـدل فراينـد كسـب     شامل نه مدل صنعت بانكي است كه مي
 :شوند تقسيم مي بخش پنجبه  اين فرايندها. وكار استفاده كرد كسب

 مديريت روابط عمومي  
  ايجاد حساب و اداره آن  
  مديريت محصول 

 بازاريابي  
 بدهي و ها مديريت دارايي  

 AAF -ژه صنعت خودرومدل وي

 و در گيـري  يمتصـم  يمختلف برا يحسگرها  ياند و از ورود ها شده ربات يهشب يشترب يهنقل يلوسا امروزه،
 هـايي  يژگيو ينچن. كنند و استفاده مي ير، تفسداده بودند ها انجام انسان تر پيشكه  يانجام اقدامات ،نهايت

در حـال   يشـه كه هم ياييدر دن از رانندگان يبانيپشت يرابودن ب بو مناس يتامن يمني،از ا يناناطم يبرا
متناسب با ي چارچوب معمار يك يجادابنابراين، . نياز دارندمداوم  هاي يروزرسان تكامل و به بهاست،  ييرتغ

  .دهند يم يلمدل را تشك اين بر يمبتن يتقابل يالگو ير،ز مراحل. هاي جديد، حياتي است اين قابليت
  منبع  ييازهانآوري  جمع .1
  ها يستمس مشخص كردن دامنه .2
   يستمس هاي يف قابليتتعراصلاح  .3
  ها  تركيب معماري سيستم .4
  كانديد يستمس يمعمارتعريف  .5
 يستمرفتار س يلتحل .6

  اصلاح معماري سيستم .7
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  SCOR -مدل ويژه صنعت زنجيره تأمين

شـوراي زنجيـره   . ده اسـت ها فراگير ش ها و چارچوب امروزه، استفاده از زنجيره ارزش در بسياري از بهروش
مرجع عمليـات زنجيـره تـأمين بيشـتر بـراي صـنايعي اسـتفاده        . تأمين، اين چارچوب را ايجاد كرده است

شـده    اين مدل، بر اساس پنج فراينـد مـديريتي سـاخته   . شود كه در مديريت زنجيره تأمين قرار دارند مي
 .عودت دادن كالا؛ ويل كالاتح؛ توليد كالا؛ منابع؛ ريزي برنامه :اند از است كه عبارت

 IAA-مدل ويژه صنعت بيمه

توانـد بـا اسـتفاده از     صنعت بيمه مي .ها است وكار، برنامه كاربردي و داده در حوزه كسب IAA مدل مرجع
وكـار و باعـث بهبـود اسـتراتژي      سويي اسـتراتژي فنـاوري اطلاعـات بـا اهـداف كسـب       اين مدل باعث هم

توانـد بـراي انجـام تغييـرات اساسـي در       صـنعت بيمـه مـي    .عمليـاتي شـود  هـاي   وكار، نتايج، برنامه كسب
هـاي   هـاي تجـارت ديجيتـال خـود و هـم فنـاوري       طور مداوم هم قابليـت  هاي متعدد سازماني، به عمليات

  .زيرمجموعه را ارتقا دهد

  هاي مرجع فرايندي مدل
وكـار در قالـب    جـع كسـب  هـاي مر  بيشـتر مـدل   .هاي مرجع فرايندي است شده، مدل سومين تم شناسايي

تـوان از سـطوح    يندي مياهاي مرجع فر با شروع از مدلترتيب كه   اين  به .اند شده  يندي تهيهاهاي فر مدل
وكار استفاده  هاي سطح بالاي كسب عنوان قابليت به) ينديامانند حوزه فر(يندي اهاي فر بندي كلان تقسيم

هاي يك سازمان اغلب لازم است دو يا چند مدل مرجـع   تقابلي بايد توجه كرد كه براي تدوين نقشه. كرد
هـاي   و مـدل قابليـت   كـرد سـنجي   هاي كاري مختلف سـازمان را هـم   يا حوزه وكار مرتبط با خطوط كسب
هـاي اسـتخراج    عنـوان مـدل   ها به دو مدل فرايندي كه در مصاحبه .ا استخراج كردنهسازمان را از تركيب آ

  :اند از عبارت وكار اشاره شد، هاي كسب قابليت
 بندي فرايند چارچوب طبقه )PCF(1 2  ربوط بهمAPQCوري و كيفيت آمريكا مركز بهره  
 نقشه عمليات پيشرفته تلكام eTOM3 

PCF-APQC  
. شـده اسـت   اي نيز پذيرفتـه   شكل گسترده ترين چارچوبي هست كه به شده اين چارچوب، احتمالاً شناخته

ايـن مـدل    .چـارچوب خـاص صـنعتي اسـت     11ام صنعتي و اين چارچوب شامل يك چارچوب متقاطع ع
 13ايـن روش  . شـود  ها استفاده مـي  هاي سازمان عنوان يك مرجع جهاني تعريف و تدوين فعاليت مرجع به

ايـن  . شـود  استخراج مي وكارهاي مختلف از آن  تمام فرايندهاي كسب حوزه فرايندي تعريف كرده است كه
وكار نيز استفاده شود و با در نظر گرفتن ملاحظات لازم در  هاي كسب تتواند براي تدوين قابلي بهروش مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Process Classification Framework 
2. American Productivity & Quality Center 
3. enhanced Telecom Operations Map 
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مـديريت  : انـد از  هاي فرايندي اين كيفيت مدل مرجع عبـارت  برخي از حوزه. اين زمينه از آن استفاده كرد

  . دانش، مديريت تغييرات، مديريت فرايندها، الگوبرداري و مديريت

eTOM   
eTOM نعت تلكـام هسـت كـه شـش سـطح مختلـف در آن تعريـف        يك چارچوب فرايندي مخصوص ص ـ

هـا شـرح داده    جزئيـات فعاليـت   5تـا   3شود و در سـطوح   توجه مي 2شود و معمولاً به سطوح صفر تا  مي
ريزي و مديريت چرخه عمر عمليـات يـا امـور روزانـه و      در سطح صفر، سه حوزه فرايندي؛ برنامه. شوند مي

 .شود مديريت سازمان معرفي مي

ايـن منطقـه شـامل كليـه فراينـدهاي مربـوط بـه        : eTOM تژي، زيرساخت و محصول دراسترا .1
 .ريزي و مديريت چرخه حيات يك محصول است برنامه

است و كليه فرايندهاي پشتيباني و مديريت  eTOM اين هسته اصلي مدل: eTOMعمليات در  .2
ي روزانه مشتري شـامل  هاي مشتري تا نظارت بر عمليات پشتيبان سازي رابط مشتري را از آماده

  .شود مي
در اين بخش فرايندهاي كلي ساختار مورد نياز بـراي اجـراي هـر     :eTOM در مديريت سازمان .3

  .شود جنبه از مشاغل روزانه، منابع انساني گرفته تا مديريت مالي، ارائه مي

  مكمل هاي روش
شوند و  رت مستقل استفاده نميصو هايي بود كه به شده از نتايج مصاحبه شامل روش چهارمين تم شناسايي

  :در اين بخش، تم فرعي شناسايي شد كه شامل. شد هاي قبلي استفاده مي صورت تركيبي با ساير روش به
 چارت سازماني .1

 استفاده از خبرگان صنعت .2

  هاي پيشرو استفاده از تجربه شركت .3

 حليل ساختار سازمانيت .4

 تحليل اسناد استراتژيك .5

 وكار بوم كسب .6

 ها و تهديدها ها، فرصت ها، ضعف وتق SWOT 1مدل  .7

 روش وايت برد .8
 2روش مبتني بر مدل ساده .9

  
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats 
2. Straw model-based 
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 چارت سازماني

بنـدي   هاي موضـوعي دسـته   هاي و بخش خوبي و بر اساس مديريت در برخي صنايع كه ساختار سازماني به
آن  تـوان از طريـق مهندسـي معكـوس و بـا تحليـل سـاختار سـازماني در         ها مي شده است، مانند دانشگاه 

توانـد   هاي مشابه مـي  يافت و استفاده از خبرگان در ساير سازمان ها دست  وكار، به سطحي از قابليت كسب
  . به اين روش كمك شاياني كند

  استفاده از خبرگان صنعت
نهاد كه ساختار سازماني مشخصي ندارند و در كل سـازمان   هاي مردم ها، مانند سازمان در برخي از سازمان

توان از مستندسازي نظرهاي كارشناسـان، خبرگـان و كارشناسـان آن صـنعت      كي هستند، مينو پا و كوچ
  .استفاده كرد

  هاي پيشرو  استفاده از تجربه شركت
. ، اسـتفاده شـده بـود   Capsteraدر اين مصاحبه كه با كارشناسان صنعت غذايي انجام شد، از روش شركت 

  .كند و روش عملياتي استفاده ميها از د اين شركت براي تعريف و شناسايي قابليت

  حليل ساختار سازماني ت
هاي سازمان اسـت و در   از نقشه قابليت) اي وظيفه(معمولاً كاركردي ) تبديل(ساختار سازماني يك نگاشت 

اي از موارد ملاحظات مربوط به جغرافيا، بازار يـا محصـول نيـز در طراحـي سـاختار سـازماني لحـاظ         پاره
ساختار سازماني را با حذف اين ملاحظات بـه نقشـه   » مهندسي معكوس«توان با  مي  ،وجود اين با .شود مي

ينـدهاي سـازمان اسـت كـه در     انقشه فر خصوص،منبع مهم ديگر در اين . وكار برگرداند هاي كسب قابليت
  .شودها استفاده  تواند براي استخراج نقشه قابليت صورت وجود مي

  تحليل اسناد استراتژيك 
وكار علاوه  هاي كسب دليل تغيير استراتژي سازماني، ايجاد يا توسعه برخي قابليت از موارد كه به اي در پاره

هاي موجود لازم باشد، يك تحليـل محتـوايي از الزامـات اسـتراتژي سـازماني ممكـن اسـت بـه          بر قابليت
  .هاي جديد بينجامد شناسايي قابليت

  وكار بوم كسب
وكاري جديدي به سازمان اضـافه نشـود،    كه خط كسب  صورتي در حتيوكار  بوم كسب روش استفاده از در

توانـد بـه شناسـايي     ها و اهداف سازماني مي شده و استراتژي هاي شناسايي معمولاً يك نگاشت بين قابليت
  .ها منجر شود برخي كمبودها در نقشه قابليت
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ts 

وكار در راس هاي كسب ابليت

 
 Sجدولي است كه براي

 SWOT عوامل داخلي
هاي مورد نياز سازمان

قابليتسمت  كارها را به
كه درهايي  استراتژي

  . صله بگيرند

ه مي مشترك از رشته
وكار ا هاي كسب ابليت

    مدل ساده
تر و ع  يك روش سريع

خبرگان با مبنا قرار د
اي از اجزاي يكپارچ عه

هاي تشكيل فت بلوك
سط دو خبره انجام مي

شده ت دل نهايي استخراج

ــــــــــــــــــــــ

ارائه الگوي تدوين قا
 

SWOT1روش 

 SWOTماتريس

.شود استفاده مي
ه شناسايي قابليت

وك تواند كسب مي
بيشتر است و از

موفق هستند، فاص

روش وايت برد
در اين روش، تيم
الگويي اوليه از قا

روش مبتني بر
در اين روش كه

يك يا دو نفر از خ
ها، مجموع قابليت

توان گف ديگر، مي 
استخراج آنها توس

  

مد. 2شكل 

ــــــــــــــــــ



  1401، بهار و تابستان 1 شماره ،8 دوره/ مديريت اطلاعات                                  64

 
  ارزيابي مدل

آمده  دست در روش پنل خبرگان مدل به. ارزيابي مدل از دو روش پنل خبرگان و اجراي موردي انجام شد 
عنوان مبنايي در راستاي ساخت ابزاري براي  ي خبرگان رسيد و بهبه روش تحليل تم، به تأييد و توافق بالا

عنوان روش دوم ارزيابي، اين مدل بـراي شناسـايي و تـدوين      همچنين، به. هاي مرتبط قرار گرفت پژوهش
سـازي   عنوان نمونـه مـوردي پيـاده    وكار در واحد فاواي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، به هاي كسب قابليت

هاي فـاوا از چنـد روش اسـتفاده     نشان داده شده است، براي تدوين قابليت 4كه در جدول  طور همان. شد
  .شد

  شده از منابع مختلف طبق مدل پژوهش الگوهاي قابليت واحد فناوري اطلاعات استخراج. 4جدول 
ساختار سازماني

  فعلي فاوا
مدل مرجع خدمات در
مدل استاندارد انجمن   مدل قابليت دانشگاه نيوكاسل  چارچوب معماري ايران

  داده
 افزار مديريت نرم

مديريت زيرساخت و 
  شبكه 

  مديريت آمار
  

 مديريت منابع اطلاعاتي
  مديريت آمار

  مديريت زير ساخت
  مديريت امنيت

  ريزي راهبردي برنامه
  مديريت توسعه خدمات

 هامديريت تعريف نيازمندي
  حل شناسايي و توسعه راه

 ITمديريت خدمات 

 ITيات مديريت عمل

  مشي اطلاعات مديريت خط
  وجوي اطلاعات جست كشف و

  مديريت تغيير
  مديريت امنيت اطلاعات

مديريت شناسايي و دسترسي 
  اطلاعات

  مديريت داده
  مديريت محتوا

 كيفيت داده

  متا داده
  سازي داده ذخيره

  يكپارچگي داده
  امنيت داده

 مديريت محتوا و مستندات

  انبار داده
 معماري داده

 زي دادهسا مدل

 مديريت داده مرجع

  

   
مـدل مرجـع   «روش دوم، اسـتفاده از  . ، واحـد فـاوا بـود   »ساختار سازماني«نخستين روش استفاده از 

 ماننـد دانشـگاه نيوكاسـل   » هاي پيشـرو  تجربه دانشگاه«روش سوم مدل استفاده از . بود» خدمات معماري
(University of Newcastle, 2022)    فاده از اسـتاندارد انجمـن داده   بـود و روش چهـارم، اسـت)DAMA(1 

)academia, 2022 ( در نهايت، بر اسـاس چهـار   . به دست آمد» خبرگان دانشگاه«بود كه با استفاده از نظر
، »مـدل مرجـع خـدمات در چـارچوب معمـاري ايـران      «، »ساختار سازماني دانشگاه«الگوي قابليت شامل 

نفعـان   بـا نظرخـواهي از خبرگـان و همچنـين ذي    و سـپس  » DAMAمـدل  «و  »مدل دانشگاه نيوكسل«
ت يريمـد «، »مديريت زيرساخت و شـبكه «، »افزار مديريت نرم«هاي فاوا با عناوين  كليدي دانشگاه، قابليت

  .شناسايي شد »داده يريتمد«و  »امنيت مديريت« ،»آمار

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Data Management Associatiaon 



 65  درخشان و همكاران.../ سازي مدل وكار در راستاي هاي كسب ارائه الگوي تدوين قابليت

 
  بحث

شـده، در    مطـرح  وكـار  ي كسـب هـا  تدوين قابليتبا عنوان ارائه الگوي  پژوهشعنوان دستاورد اين  نچه بهآ
؟ چيست وكار هاي كسب قابليت و تدوين هاي شناسايي روشحقيقت پاسخ به اين پرسش محوري است كه 

شناسـايي   معماري سـازماني با رويكرد  وكار سازمان را هاي كسب قابليتدنبال اين است كه  اين پژوهش به
اصـلي  دهنـده يـا تـم     مضـمون سـازمان   هـار چهـا،   مصاحبه يهاي حاصل از تحليل محتوا طبق يافته. كند
عنـوان   بـه  هـاي مكمـل   هاي ويژه صـنعت و روش  هاي مرجع فرايندي، مدل هاي مرجع معماري، مدل مدل

  .دهند پوشش مي وكار را هاي كسب قابليتشده و مضامين فراگير   عناصر يا ابعاد اصلي شناسايي
اي خـاص يـا حـداقل سـازگار بـا نيازهـاي        گونـه  ها به به اين نكته بايد توجه داشت كه بايد به قابليت 

هـاي خـاص وجـود     وكـار در حـوزه   هاي عمومي كسـب  مثال ممكن است قابليت سازماني توجه شود، براي 
داشته باشد، اما اينكه چگونه آنها را در عمل تفسير كرده و نحوه ايجـاد آنهـا در يـك سـازمان، بـه زمينـه       

 هـا بـراي تـدوين    دنبال شناسـايي تمـامي روش   و، پژوهش حاضر بهر از اين . كاربردي سازمان بستگي دارد
كـه   طوري  وكار در سازمان بوده و از اين حيث، داراي نوآوري و گستردگي حوزه است، به هاي كسب قابليت

  .عنوان مبنا از اين الگو استفاده كند تواند به هر سازمان با هر سطح بلوغ معماري سازماني، مي
هـاي   ريـزي قابليـت   هاي مرجع معماري است كه بـا شـش تـم فرعـي برنامـه      لنخستين تم اصلي، مد

ها در مدل مرجـع   ، قابليتJibilityاز طريق چرخه  محور  تيقابل يزير برنامهوكار در چارچوب توگف،  كسب
هـاي   ، مؤلفـه EAM-PCهـا در سـند    خدمات در چارچوب معماري سازماني ايران، الگوي كاتالوگ قابليـت 

ذكر اسـت،   شايان . شناسايي شد ITILها از طريق چارچوب  رچوب كوبيت و شناسايي قابليتدر چا قابليت
و  van de Wetering (2021)  ،Papazoglou (2011)هـاي   هـاي پـژوهش حاضـر بـا نتـايج پـژوهش       يافتـه 
ت هاي پژوهش حاضـر بـا نتـايج پـروژه هـدايتگر قابلي ـ      يافته. خواني دارد آنها هم شده توسط هاي ارائه مدل

كـه دانشـگاه روسـتك و گـروه      EACN (Enterprise Architecture Catalog Pattern(معمـاري سـازماني   
همچنين، با نتـايج پـروژه بهبـود قابليـت گـروه بـاز       ). Wißotzki, 2013(الفابت انجام دادند، مطابقت دارد 

(PICO) Project Improvement Capability  كه گروه باز)open Group, 2018 (سـويي   كردند، هـم  مطرح
 و Lux, Riempp,Urbach (2010)و  Baskerville (2008) هاي اين پژوهش در نخستين تم، با پژوهش .دارد

The Open Group (2018) و  Aleatrati Khosroshahi (2018) و AISeL (2022)   نيـز   )1397(و كرمـي
  .مطابقت دارد

، )مدل ويژه صـنعت بيمـه  ( ACCORDي هاي مرجع صنعت است كه با هشت تم فرع دومين تم، مدل
LeanIX )مدل ويژه صنعت انرژي (BIAN )مدل ويژه صنعت بانكداري( ،TM Forum )   مدل ويـژه صـنعت
مدل ويژه مديريت (SCOR ،)مدل ويژه صنعت خودرو( AAF، )مدل ويژه صنعت بانكداري(IFW ،)مخابرات

 De  هاي اي پژوهش حاضر با پژوهش افتهي. شناسايي شد) مدل ويژه صنعت بيمه( IAAو ) زنجيره تأمين

Vries )2016( ، van de Wetering )2018( ،)2009 (Becker و Aleatrati Khosroshahi, Hauder and 

Matthes (2016) و Gong and Janssen (2021)  خواني دارد هم )1394(و كرمي.  
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اين دو . شناسايي شد eTOMو  APQCهاي مرجع فرايندي هست كه با دو تم فرعي  سومين تم، مدل

هاي عمومي است كه اگرچه بر مبناي معمـاري سـازماني    مدل شامل فرايندهاي مورد نياز در اكثر سازمان
گشـا   كنند، مفيـد و راه  هاي اوليه را طي مي هايي كه در بحث معماري گام تواند براي سازمان نيست، اما مي

 Bricknall et allو  Boh ,Yellin (2006) هـاي  هشهاي پژوهش در سومين تـم بـا نتـايج پـژو     يافته. باشد

  .مطابقت دارد Klinkmüller at all (2010) و Pathak, Krishnaswamy and Sharma (2021) و (2006)
هاي مكمل هست كه با نه تم فرعي چارت سازماني، اسـتفاده از خبرگـان صـنعت،     چهارمين تم، روش
، وكـار  بـوم كسـب  ، تحليل اسناد اسـتراتژيك ، ساختار سازماني حليلهاي پيشرو، ت استفاده از تجربه شركت

 هـاي  ها با نتايج پژوهش اين يافته. ، روش وايت برد و روش مبتني بر مدل ساده شناسايي شدSWOTمدل 
)2018(Wetering, Rogier van de  ،)  ،1396شـمس (و Stirna J.et al (2015)  ،)2009( Keller  ،)2011 (

Freitag A. at al ، Buckl (2011)  ، Schneider et all (2015)  وvan de Wetering et all (2021) و 
Capstra (2017) و van de Wetering (2019)  وWißotzki Sandkuh (2015)  وBarroero et all (2010) 

  .سويي دارد هم

  گيري نتيجه 
كننـده آن در   نقـش تعيـين   هـاي امـروزي و   با توجه به نقش مهم مديريت معماري سـازماني در سـازمان   

هاي موجود در اين زمينه را بررسي و استخراج كرده  ها، پژوهش حاضر روش ريزي قابليت شناسايي و برنامه
. استفاده كـرد  عنوان الگو و راهنما از آن  ها و آشنايي آنها به توان با توجه به سطح بلوغ سازمان است كه مي

هـاي مرجـع و    هاي مختلفي نام برد كه برخـي از آنهـا از مـدل    روشتوان  ها، مي در زمينه شناسايي قابليت
هاي ديگـر سـازمان از جملـه زنجيـره      گيري از مدل كنند و برخي با بهره هاي ويژه صنعت استفاده مي مدل

استفاده از هر  .پردازند ها مي به شناسايي قابليت SWOTهاي مبتني بر  ارزش، مدل مرجع فرايندي و روش
هاي  با معرفي الگوهاي مطرح در شناسايي قابليت. و مهارت لازم و كسب تجربه نياز دارد روش، به شناخت

وكـار بـا محوريـت     هـاي كسـب   ها در راستاي تدوين قابليت توان به سازمان سازي آنها مي وكار و مدل كسب
  .معماري سازماني كمك شاياني كرد

  منابعفهرست 
 .ينشر ن: تهران ،)مترجم يلي،جل يهاد( يفيك يقبر تحق يدرآمد ).1393(اووه  ،تليك

پژوهشگاه : تهران ها و فنون، جلد دوم بينش ي،در علوم اجتماع يقهاي تحق روش ).1393( باقر ي،ساروخان
  .يو مطالعات فرهنگ يعلوم انسان

: تهـران  ،)مترجمان يرازي،و محمود ش يمحمد صائب( يريتدر مد يقهاي تحق روش ).1390(كاران، اوما س
  .يدولت يريتات مركز آموزش مدانتشار
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دانشـگاه   .يسـازمان  يهاي معمار و كنترل در پروژه يريتيهاي مد با روش ييآشنا .)1396( يدونشمس، فر

  .تهران يبهشت يدشه

مـدل مرجـع خـدمات در چـارچوب ملـي معمـاري        ).1395(شوراي اجرايي عالي فناوري اطلاعات كشور 
 .سازماني ايران

 يمعمـار  يكـاربرد  يوهايسـنار  يو الگوسـاز  ييشناسا: يبرنامه پژوهش يك هاديشنپ .)1394( رضا ي،كرم
  .افزاري گلستان نرم يشركت مهندس .يسازمان

   .وكار كسب ريزي تحول سازماني برپايه قابليت يك متدولوژي پيشنهادي براي برنامه .)1397( كرمي، رضا
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Abstract 

Today, organizational architecture is recognized as one of the models of IT planning 
and its application is recognized as a general practice in all organizations. 
Organizational architecture is a promising tool to align the required changes in the 
organization's business strategies and processes with the complex IT Introduction. 
Considering that the issue of organizational architecture management is one of the 
necessities of organizations today and one of the challenges of organizational 
architecture management is to provide a model for developing the business 
capabilities of the organization, in this article, patterns and methods of identifying 
business capabilities have been introduced. The present study is applied in terms of 
purpose and exploratory in terms of implementation method. The statistical sample is 
composed of university professors and architecture experts aware of the field of 
business capabilities. In order to collect information in this study, 22 key informants 
(saturation limit) who were selected by a purposeful method and judged by 
researchers, open and in-depth interviews were conducted. The theme analysis 
method was used to analyze and interpret the data obtained from the interview. The 
present study shows that there are different methods in identifying business 
capabilities that based on the results of interviews with the theme analysis method, 
finally 4 main themes including 1) architectural reference models 2) industry specific 
models 3) process reference models and 4) Complementary methods as well as 25 
sub-themes were identified based on the main themes. This model was validated 
through expert panel and case evaluation in Fava Management Unit of Isfahan 
University of Medical Sciences. Using the identified methods in the field of business 
capabilities in 4 forms of architectural reference models, industry specific models, 
process reference models and complementary methods, we can finally be a model for 
modeling business capabilities in Prepared by various organizations in the country. 
Keywords: Enteeprise architecture modeling, Business capabilities, Cobit framework, Togaf 

framework, Theme. 
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