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 چکیذه:

 زِاٌی و کٍٍغگان ًجأىي و ىكحؼیان ركتا، روزافؽون پيچيغگی ةَ ىٍاؿب واکٍف ةا ةایغ و دارٌغ كؼار ظارزی ٌيؼوُای ىؿؼض در اكحنادی ُای ؿازىان اىؼوزه،

 جيام از اؿحفاده در ُا آن جّاٌایی ىغرن ی ُا قؼکث ىّفليث لازىة جؼیً صياجی قایغ. ٍغکٍ زٌغگی انيههی ةيً ركاةث فضای یك در کارُا و کـب قغن

 آوردن، دؿث ةَ ةؼای کَ اؿث یافحَ ؿازىان و ؿيـحيی فؼآیٍغی ؾٍّان ةَ کار و کـب ُّقيٍغی ىفِّم.  ةاقغ ظارزی و داظهی ُو از اؾو ىّزّد، اظلاؾات

 ىی گؼفحَ ٌؼؼ در ىعهّب ُغفی زِث ایً از اكحنادی، ُای ةٍگاه در ىكحؼك ارزش ظهق .گيؼد ىی كؼار اؿحفاده ىّرد ىِو اظلاؾات اٌحكار و جضهيم و جسؽیَ

. یاةغ دؿث ةيكحؼ ارزش ةَ آٌِا ٌيازُای و ُا ظّاؿحَ قٍاؿایی ظؼیق از و داده كؼار جّزَ ىّرد را ىكحؼیان ٌؼؼات ٌلعَ جا دُغ ىی را اىکان ایً ةٍگاه ةَ کَ قّد

 دارد.جاکيغ  ةؼ ادةيات کـب و کار ُّقيٍغ و ظهق ارزش و جاديؼ آن ةؼ روٌق کـب و کار ایً پژوُف 

 : کـب و کار، ُّقيٍغ ؿازی کـب و کار، ظهق ارزشکلیذی کلوات

 هقذهه -1

 جؼفٍغ دٌتال ةَ ٌاپػیؼ فوم قحاةی ةا ظاص مّرت ةَ ةازار و ؾام مّرت ةَ زّاىؽ کَ ظّری ةَ اٌغ، پيكؼفث صال در آور ؿؼؿام ؿؼؾحی ةا ٌّیً ُای آوری فً

 ةّدن زٌغه دیگؼ و اؿث کؼده جغييؼ ُا آن صيات فهـفَ کَ ةپػیؼٌغ ةایغ ُا ؿازىان.  کٍغ جضييً ىحلاظو و آقفحَ ؾؼمَ ایً در را ُا آن ةلای کَ ُـحٍغ ُایی

 ةَ ؾؼمَ ایً در جّاٌغ ىی قؼکحی کيحؼ اىؼوزه.  ةاقٍغ آن اةؽار و ركاةث دٌتال ةَ ةایغ ُا آن و قّد جهلی م ىغاو ؿّددُی وضؿيث ةَ رؿيغن ىؿٍای ةَ جّاٌغ ٌيی

 ةٍاةؼایً.  ةّد ىـهط کاىلا ةازی زغیغ كّاؾغ ةَ ةایغ ُا آن از گؼفحً پيكی یا ركتا کٍار در ةلا ةؼای و کٍغ کار و کـب ةازی زغیغ كّاؾغ از دور ةَ و ؿٍحی مّرت

 اكغاىات ةيٍی پيف ةؼای ُا قؼکث کار، و کـب ُّقيٍغی کيك ةا.  اؿث ٌاپػیؼ ازحٍاب ضؼورجی کار و کـب ُّش ىاٌٍغ زغیغی ُای آوری فً ةؼ جـهط

 ىؼاصم از یك ُؼ در جّاٌٍغ ىی ىكحؼیان ىؼوزه،ا .آىّزٌغ ىی ظّد ُای فؿانيث زىيٍَ در ةازار ُای صّزه ىعحهف ُای گؼایف و ُا پغیغه و ظّد ركتای و ىكحؼیان

 ةَ[. 1] قّد ظؼف دو یادگيؼی ةَ ىٍسؼ دوظؼفَ، فؼآیٍغی ؾٍّان ةَ ةایغ جؿاىم ٌّع ایً. ةاقٍغ داقحَ جؿاىم کٍٍغگان ؾؼضَ ةا آن ؾؼضَ جا ظؼاصی از جّنيغ،

 اؿحؼاجژی از قکهی ىكحؼك، ظهق. کٍٍغ ظهق ىكحؼکی ارزش یکغیگؼ ُيکاری ةا ةّد ظّاٍُغ كادر کٍٍغگان جأىيً و ىكحؼیان ٌّیً، رویکؼدُای ىتٍای ةؼ ؾتارجی

 ةـحؼی ىذاةَ ةَ ةازارُا رویکؼد، ایً در. دارد جأکيغ ىكحؼیان، و قؼکث ىكحؼك ُای ارزش ىـحيؼ جكعيل و ایساد ةؼ کَ اؿث کار و کـب اؿحؼاجژی ةا ةازاریاةی

 ىکاٌيؽم ظؼیق از ةحّاٌٍغ جا گػارٌغ ىی اقحؼاك ةَ و کؼده املاح و جؼکيب را یکغیگؼ ُای كاةهيث و ىٍاةؽ ىكحؼیان، و قؼکحِا آن در کَ قٌّغ ىی گؼفحَ ٌؼؼ در

 کالاُا قؼکحِا آن در کَ ؿٍحی رویکؼد ةا رویکؼد ایً قك، ةغون. کٍٍغ ایساد را ةيكحؼی ىكحؼك ارزش ظغىات، ی ارائَ و ارجتاط ةؼكؼاری یادگيؼی، زغیغ ُای

 ةَ ىٍضنؼ جسؼةيات از ٌّؾی آیغ، ىی دؿث ةَ ىكحؼك ظهق از کَ ارزقی. اؿث ىحفاوت کؼدٌغ، ىی جّنيغ ىكحؼیان ىكارکث گؼفحً ٌؼؼ در ةغون را ظغىات و

 و یادگيؼی ىكحؼیان، دُان ةَ دُان ةازاریاةی و وفاداری ارجتاظات، ارجلای ظؼیق از جا کٍغ ىی کيك قؼکث ةَ و گيؼد ىی ةؼ در را ىكحؼیان قعنی و فؼد

 یا ىضنّل در را ظّد فؼد ةَ ىٍضنؼ جسؼةيات ةاقغ كادر ىكحؼی کَ گؼدد ىی ظهق ىكحؼیان ىكارکث ةا زىاٌی جٍِا ارزش،. دُغ ةِتّد را ةازار در ظّد ؾيهکؼد

 ٌضّ ةَ را زغیغ داٌف جا دُغ ىی را اىکان ایً ٌيؽ قؼکث ةَ اىؼ ایً. گؼدد ظّد ةؼای ىضنّل کارایی افؽایف ىّزب کَ ٌضّی ةَ کٍغ، دظيم قؼکث ظغىث

 را آن ةَ ٌـتث ىكحؼیان وفاداری و ةؼٌغ ارزش ٌِایث، در و کٍغ صنّل ةيكحؼی درآىغُای دُغ، ارائَ جؼی ىٍاؿب ظغىات و ىضنّلات گؼفحَ، کار ةَ ةِحؼی

 ىكحؼی و قؼکث جؿاىم و ُيکاری ةا و ىكحؼك مّرت ةَ گؼدد، ظهق قؼکث جّؿط کاىم ةعّر ایٍکَ زای ةَ ارزش ىكحؼك، ارزش ظهق رویکؼد در. دُغ ارجلاء

 ةؼای ةيكحؼ ؾيم آزادی دٌتال ةَ ظّد، جسؼةيات ی ارائَ ظؼیق از ىكحؼیان رویکؼد ایً در[. 2] قّد ىی ىٍؿکؾ ظغىات ارائَ و ىضنّلات جّنيغ در و قغه ایساد

 دیگؼ، ؾتارت ةَ. ةاقغ قغه ىٍؿکؾ ىغٌؼؼقان ارزقِای آٌِا در کَ ُـحٍغ ُایی گؽیٍَ دٌتال ةَ ُيچٍيً ىكحؼیان. ُـحٍغ قؼکث ةا ىّدؼ جؿاىم ةؼكؼاری

 ةَ ٌياز کَ اؿث ىضللاٌی زيهَ از[ 3]قارج. دٍُغ اٌحلال را ظّد ٌؼؼ ىّرد ؿتك و رویکؼد قؼکث، ةا ارجتاط ةؼكؼاری و جؿاىم ظؼیق از ظّاٍُغ ىی ىكحؼیان

 ُای ىؽیث ظّد ةؼای ىكحؼك، ظهق فؼآیٍغ ىغیؼیث ظؼیق از جّاٌٍغ ىی ُا قؼکث کَ ٌيّد ةيان و داده كؼار جّزَ ىّرد را ىكحؼك ظهق ةؼای اةؽارُایی ایساد

 ةَ قؼکث ةٍاةؼایً. اؿث دگؼگٌّی و جغييؼ صال در پيّؿحَ ظّر ةَ ٌيؽ ىكحؼیان اٌحؼارات پّیاؿث، ىاُيث یك دارای ةازار کَ ازآٌسایی .آورٌغ دؿث ةَ ركاةحی

 ةَ و دكيق مضيش، اظلاؾات از ىٍؼو و پيّؿحَ زؼیاٌی ةَ دؿحياةی ٌيازىٍغ ةاقغ، ىكحؼیان اٌحؼارات از ٌّع ایً ةا ىحٍاؿب کَ ارزقی ارائَ و ظؼاصی ىٍؼّر

 ارزش ىفِّم اؿاس، ُييً ةؼ [.4]اؿث ُّقيٍغ ةازاریاةی اظلاؾات ُای ؿيـحو ةَ ُا قؼکث جسِيؽ ىذتث پياىغُای از یکی کَ اؿث ىكحؼیان و ةازار از روزقغه

 و ةّده ةازاریاةی پژوُكگؼان ةؼای پژوُف ُای اونّیث از ُيّاره ةؼجؼ پيكٍِادی ارزش کَ گؼفث ٌحيسَ و داٌـث ةازاریاةی ةٍای ؿٍگ جّان ىی را آن ظهق و

 ةؼای قؼکث جّؿط ارزش ظهق اُييث ةياٌگؼ کَ ةالا ىعانب ةؼ ؾلاوه[. 5] آیغ ىی صـاب ةَ ُا قؼکث ةؼای ركاةحی ىؽیث یك ىكحؼیان ةَ آن ارائَ و ظؼاصی
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 ارزش ىعانؿَ ةَ پژوُكگؼان از گؼوُی [.6]ةاقٍغ داقحَ ٌيؽ را ةازار از ارزش کـب جّاٌيٍغی ةایغ ىكحؼیان ةؼای ارزش ظهق از پؾ ُا قؼکث اؿث، ىكحؼیان

 ایً ةَ ةؿغی جك و ظؼفَ یك ىضغود، ٌگؼقی گيؼی قکم ةَ ىٍسؼ کَ اٌغ پؼداظحَ راُتؼدی دیغگاه از آن ىعانؿَ ةَ دیگؼ گؼوُی و ةازاریاةی دیغگاه از ىكحؼی

 قکـث ٌؼخ افؽایف درٌِایث و ىكحؼی ىٍؼؼ از ىكحؼی ارزش و قؼکث ىٍؼؼ از ىكحؼی ارزش ةيً قکاف ٌّؾی ایساد ةاؾخ ىضغود ٌگؼش ایً. اؿث قغه ىلّنَ

 جّاٌٍغ ٌيی واكؿی دٌيای در قؼکحِا کَ اؿث صانی در ایً. اؿث قغه قؼکث، ؿّدآوری کاُف درٌِایث و فؿهی ىضنّلات ةؼای جلاضا کاُف زغیغ، ىضنّلات

 فؼایٍغ در و ىؼور ةَ ةایغ ارزش ةٍاةؼایً قّد، ىی ىکان و زىان در ىٍسيغ ارزش یك ظهق ةَ ىٍسؼ زیؼا ةپؼدازٌغ، ىكحؼیاٌكان ةَ ارزش ارائَ و ظهق ةَ جٍِایی ةَ

 ُغف. قّد ظهق اؿث، ىكحؼیان اٌحؼار ىّرد آٌچَ و دارد را آن ارائَ و ظؼاصی اىکان ظّد ُای جّاٌيٍغی و ىٍاةؽ ةَ جّزَ ةا قؼکث آٌچَ ىيان داٌف دادوؿحغ

 اؿث. ةازاریاةی اظلاؾات ؿيـحو ُّقيٍغی رویکؼد اؿاس ةؼ ىكحؼی پایغار ارزش ظهق فؼایٍغ یکپارچَ چارچّب ةَ رؿيغن پژوُف ایً

 هبانی نظریادبیات و  -2

 کار و کسب هوضونذی تاریخچه -1-2

 فلغان جغریر ةَ جساری ُای ةٍگاه. کؼدٌغ ىی آوری زيؽ غيؼاجّىاجيك ىٍاةؽ از را ُا داده جساری ُای ةٍگاه ، اظلاؾات ؾنؼ ؾٍّان ةَ ةيـحو كؼن قؼوع از پيف

 ةيٍف و ةنيؼت ةؼ جکيَ ةا را جنيييات زىان، ایً در ُا آن. کؼدٌغ اصـاس را ىٍاةؽ ایً از مضيش ٌحيسَ اظػ و ُا داده مضيش جضهيم و جسؽیَ ةؼای لازم ىٍاةؽ

 ُای ؿيـحو در ُا آن پؼاکٍغگی دنيم ةَ اظلاؾات آوری زيؽ اىا ، یافث افؽایف ُا داده صسو ، اجّىاجيك ُای ؿيـحو رواج ةا و ىؼور ةَ. ٌيّدٌغ ىی اجعاذ ظّد،

 از ای ىسيّؾَ کار و کـب: ٌّقث کَ گؼفث پا ٌّقث پيحؼ ُاٌؾ جّؿط 1958 در کار و کـب ُّقيٍغی. ةّد دقّار ُيچٍان ، یکغیگؼ از ىسؽا و ىحفاوت

 ةَ را جساری رفحارُای از ای ىسيّؾَ ، ارجتاظی وؿایم. اؿث...  و مٍؿث ، کار و کـب جکٍّنّژیك، ، ؾهيی ی ُا زىيٍَ در ُغفی ةَ رؿيغن ةؼای ُا فؿانيث

 اؿث ىّزّد صلایق داظهی رواةط درك یی جّاٌا ؾٍّان ةَ ُّقيٍغ ؿيـحو ایً ىفِّم.  قّد داده ارزاع ُّقيٍغ ؿيـحو یك ةَ اؿث ىيکً گيؼدکَ ىی ظغىث

 کَ کؼد جّميف چحؼی ؾٍّان ةَ را کار و کـب ُّقيٍغی ، درؿٍؼ ُاوارد ، 1989 ؿال در. کٍغ ىی ُغایث ىّردٌؼؼ اُغاف ؿيث ةَ را ؾيهی ی ُا فؿانيث کَ

 از اؿحفاده ، زغیغ کار و کـب در.  گيؼد ىی کار ةَ صليلث ةؼ ىتحٍی پكحيتان ُای ؿيـحو ظؼیق از جساری ُای گيؼی جنييو ىٍؼّر ةَ را ُا روش و ىفاُيو

 و جتغیم ، اؿحعؼاج ُا داده از زیادی صسو جا دُغ ىی اىکان ، جضهيم و جسؽیَ اةؽارُای افؽودن و افؽارُا ٌؼم کؼدن جعننی و ؿازی اجّىاجيك ، اؿحاٌغاردُا

 [.7] قغ ظّاُغ ىّزب را گيؼی جنييو ؿؼؾث افؽایف کهی صانث در کَ قٌّغ ذظيؼه

 ها سازهاى در کار و کسب هوش فرآینذ -2-2

 جکؼار صهلَ یك در ؿّالات ُای پاؿط و قّد ىی قؼوع ؿّال یك ةا کَ اؿث جؿاىهی و پّیا فؼآیٍغ یك ُا قؼکث و ُا ؿازىان در کار و کـب ُّقيٍغی فؼآیٍغ

 :قّد ىی اٌسام زیؼ كؼار ةَ ىؼصهَ چِار در فؼایٍغ ایً کٍغ ىی فؼاُو را ىغیؼان ةؼای گيؼی جنييو اىکان ی

 درظّاؿث ىحؿاكب ، ٌعـث.  کٍغ ىی ؾيم کار و کـب ُّقيٍغی فؼآیٍغ اٌحِای و اةحغا در ُغایث و ریؽی ةؼٌاىَ ىؼصهَ:  ُغایث و ی ریؽ ةؼٌاىَ .1

 .قغ ظّاُغ قؼوع ؿّالات ةَ پاؿط ةؼای ریؽی ةؼٌاىَ ُا، آن کؼدن نَ فؼىّ ةا و ؿيـحو از ؿّالاجی ظؼح و گيؼ جنييو ىغیؼان ُای

 زيؽ ُای داده.  قّد ىی آوری زيؽ(  اظلاؾاجی ىٍاةؽ) اظلاؾاجی ُای پایگاه کهيَ از اظلاؾات ىؼصهَ ایً در:  اظلاؾاجی ه پایگا از اظلاؾات اظػ .2

 ُا آن در روقٍی ٌلعَ ُيچ ُا داده پالایف و پؼدازش ؾغم مّرت در.  کؼد ٌعّاٍُغ اضافَ کارةؼ ةَ را داٌكی یا آگاُی و اؿث ظام ُای داده ٌّع از قغه آوری

 .قغ ٌعّاُغ ىكاُغه

 ٌِایث در و قّد ىی جضهيم و جسؽیَ و قٍاؿایی ُا آن ةيً رواةط قغ، ظّاٍُغ یکپارچَ قغه آوری زيؽ ُای داده ىؼصهَ ایً در:  اظلاؾات پؼدازش .3

 .گيؼد ىی ةؼ در را اظلاؾات ةارگػاری و اظلاؾات جتغیم اظلاؾات، اؿحعؼاج ُای فؿانيث ىؼصهَ ایً. قغ ظّاٍُغ جتغیم اؿحفاده كاةم ُای داده ةَ

 ؿيـحو. قّد ىی ایساد ُّقيٍغی قغه، یکپارچَ ُای داده از پيكؼفحَ ُای جکٍيك از اؿحفاده ةا ىؼصهَ ایً در:  ت اظلاؾا جّنيغ و ل جضهی و جسؽیَ .4

 اىکان و گؼدد ىی ىٍحكؼ ٌيّدارُا و زغاول ، ُا گؽارش ارائَ كانب در پاؿط ایً.  داد ظّاُغ ىغیؼان ؿّالات ةَ را ای ُّقيٍغاٌَ پاؿط ىؼصهَ ایً اٌحِای در

 [.8] قغ ظّاُغ ىٍسؼ فّق فؼآیٍغ چؼظَ جکؼار ةَ دیگؼ زوایای  از ىّضّع ةؼرؿی یا و ؿؤال جغييؼ

 ها سازهاى در کار و کسب هوش از استفاده ضرورت -3-2

 جنيييات اجعاذ از اؿحفاده ةا ؿازىان ؿّدآوری افؽایف دٌتال ةَ جؿؼیفی ُؼ كانب در کار و کـب ُّش قّد، ىی اؿحٍتاط ىحؿغد جؿاریف از کَ ظّر ُيان

 زیؼ اُغاف جّان ىی اؾو ظّر ةَ و کٍٍغ یى اٌحعاب را کار و کـب ُّقيٍغی ُای فؿانيث از اٌحؼارقان ىّرد ىؽایای ُا ؿازىان اىؼوزه.  اؿث كيق د و ُّقيٍغ

 :کؼد ؾٍّان ٌّیً رویکؼد ایً ةؼای را

 ىحيؼکؽ ظّد اؿاؿی و کلان اُغاف ةؼ ىـيؼُا ؿایؼ در اٌؼژی و ُؽیٍَ و وكث اجلاف ةغون ؿازىان جا قّد ىی ىّزب کَ ؿازىان جساری ُای فگؼای جؿييً -1

 .قّد

 .کٍغ ؿازىان ؾایغ را ةازار در آىغه وزّد ةَ زغیغ ىٍافؽ دٍُغ، جّؿؿَ را ظّد ةازار ؿِو ركتا ایٍکَ از كتم جّاٌغ ىی کَ آن ةيٍی پيف و ةازار ؾييق جضهيم - 2

 اٌسام را اؿحؼاجژیك و کلان ُای گيؼی زِث آٌان، رفحار پيگيؼی ةا جّان ىی و دارٌغ وفا کَ دائيی ىكحؼیان قٍاؿایی و ىكحؼیان رضایحيٍغی ؿعش ةالاةؼدن - 3

 .داد

 .ىكحؼیان از ُؼگؼوه ةا ةؼظّرد روش در جٍّع ایساد ىحؿاكتا و ىكحؼیان ةٍغی جلـيو - 4

 .کهيغی فؼایٍغُای رویَ ؿازی قفاف و داظهی اىّر در ؿازىان کارایی افؽایف -5
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 .ؿازىان ؿاظحارُای ةيً ؿازگاری ایساد و اؿحاٌغاردؿازی -6

 .قّد ىی ىضـّب جساری ُّش اؿاؿی اُغاف زؽء کَ گيؼی جنييو در جـِيم -7

 .کٍٍغ جناصب را آن ركتا ایٍکَ از كتم کار و کـب ُای فؼمث قٍاؿایی و ةکكاٌغ زغی ىعاظؼات ةَ را ؿازىان ایٍکَ از كتم ظعؼات ٍُگام زود جكعيل - 8

 (.درآیٍغ جکؼاری ةكکم ُا فؿانيث کَ قٌّغ ىی اٌسام زىاٌی جا) اؿث دقّار افؼاد ظّد جّؿط اوكات ةؿضی در کَ ىّكحی ُای جضهيم اٌسام -9

 [.9]کاری دوةاره از زهّگيؼی زِث در کار و کـب ُّقيٍغی ةا ىؼجتط ُای فؿانيث ىسغد ةازةيٍی ظؼیق از) چؼخ ٌکؼدن اظحؼاع دوةاره از اظييٍان صنّل -10

 :اؿث زیؼ كؼار ةَ ُا ؿازىان جّزَ ىّرد ىؽایای ىِيحؼیً اىا

  کهی، ظّر ةَ کار و کـب از قٍاظث وؿؿث •

 اؿحؼاجژیك، ریؽی ةؼٌاىَ جلّیث •

 .اظلاؾات ىفِّم درك و اظلاؾات جضهيم و جسؽیَ و آوری زيؽ یی صؼفَ افؽایف •

 کار و کسب هوضونذی ارتقای برای لازم های ههارت و اجسا -4-2

 ةيً رواةط ةایغ گيؼد، كؼار افؼادی چَ اظحيار در اظلاؾاجی چَ کَ ُا ىّكؿيث قٍاظث ضيً کٍغ، ؾيم ةغرؿحی کار و کـب ىٍغ ُّش ؿيـحو یك ایٍکَ ةؼای

 ارزش زٌسيؼه جا دارد ٌؼؼ در را آٌان ةيً رواةط ظّر ُييً و کارةؼان کهيَ ؿازىان، در جساری ُّش. قّد ةؼرؿی ةغكث ُا فؼآیٍغ ازؼای روٌغ و اظلاؾات و افؼاد

 کَ قّد داده جؼجيب فؼایٍغ آن ظاص ُایی ىِارت ةایغ ؿازىان در ةِتّد فؼایٍغ گٌَّ ُؼ ازؼای ةؼای.  ٌيفحغ كهو از فؼایٍغی و قّد داده پّقف کيال ةَ ةٍگاه

 ةا ارجتاط و روزاٌَ ُای کار و کـب از اؾو کار و کـب ُای ىِارت.  اؿث ٌياز ىّرد ظامی ٌؼؼ دكث کار و کـب ُّقيٍغی ٌؼيؼ کلان فؼایٍغُای ةؼای انتحَ

 مّرت ةَ کَ اظلاؾات آوری فً ُای ىِارت.  اؿث اُييث صائؽ ةـيار ؿازىاٌی ىكی ظط جؿييً در کَ ؿازی دگؼگّن ایٍغُای فؼ ُيؼاه ةَ ؿازىاٌی اؿحؼاجژی

 ُای ىِارت ةاؾٍّان دیگؼی ىِارت.  ةاقغ ىّزّد کافی صغ ةَ ؿازىان در ةایغ ٌيؽ اؿث جضهيم ی ُا ىحغونّژی پكحيتان و کٍغ ىی کيك جغييؼ ىغیؼیث ةَ فٍی

 یك دارای ُا ه ةٍگا ةؼظی در ىِارت ٌّع ؿَ ایً کَ اؿث ىلاصؼَ كاةم ُا ت ىِار ؿایؼ اٌغازه ةَ درؿث، جكؼیش و کاوش و جضهيم ؿازی مَ ظلا قاىم جضهيهی

 در کار و کـب ُّقيٍغی ىـهيا ةاقغ، جؼ وؿيؽ ُؼچَ جلاكی ایً صّزه قّد ىی جهلی کار و کـب ُّقيٍغی ارجلای ىؼکؽ دكيلا آن کَ ُـحٍغ جلاكی ىؼکؽ

 ىضغوده کٍٍغ، ىی ؾيم یی ه زؽیؼ کَ ُا ؿازىان از ةؼظی در انتحَ. دارد وزّد کيحؼ کار و کـب آن در ُّقيٍغی ةاقغ کّچکحؼ چٍاٌچَ و ةيكحؼ ؿازىان

 ٌغارد، جؿؼیفی ُا ؿازىان ایً در(  کار و کـب ُّش) ُا ح ظؼ ایٍگٌَّ ازؼای ىـهيا   و ٌغارٌغ ُيپّقاٌی ُيچ ةاقٍغ، ُو وؿيؽ ُؼچٍغ ُا ىِارت ایً از ُؼیك

 ىضيط ایً در امّلا   کٍٍغ، ىی ؾيم یی زؽیؼه مّرت ةَ کَ ُایی قؼکث و اؿث ركاةحی ىضيط در کار جساری، ُّش ٌّیً آوری فً از اؿحفاده امهی قؼط چّن

 .قٌّغ وارد جّاٌٍغ ٌيی

 کار و کسب هوضونذی ابسارهای انواع -5-2

 ه قغ ظؼاصی اظلاؾات و ُا داده ٌيایف و جضهيم و جسؽیَ گيؼی، گؽارش ىٍؼّر ةَ کَ ُـحٍغ ةؼدی کار افؽارُای ٌؼم از ٌّؾی کار و کـب ُّقيٍغی اةؽارُای

 .اٌغ قغه ذظيؼه(  داده اٌتاره یك در) كتلا   کَ کٍٍغ ىی اؿحفاده ُایی داده از ىؿيّلا اةؽارُا ایً. اٌغ

 و جسؽیَ و قگيؼی گؽار ةؼای را اىکاٌاجی ُِا داد اٌتار. اٌغ قغه ذظيؼه یافحَ ؿازىان ةعّر ُا داده آن در کَ اؿث انکحؼوٌيکی ىعؽن یك داده اٌتاره: داده اٌتاره

 اؿحعؼاج ُا، داده جضهيم و جسؽیَ ةازیاةی، ىؿٍی گؼچَ. دارد جکيَ ُا داده ذظيؼه ةؼ داده اٌتاره از کلاؿيك جؿؼیف ایً. آورد ىی فؼاُو اظلاؾات و ُا داده جضهيم

 ُّقيٍغی اةؽارُای اززيهَ داده، اٌتاره از جؼ گـحؼده جؿؼیف یك ةٍاةؼایً. قٌّغ ىی گؼفحَ ٌؼؼ در داده اٌتاره ؿيـحو اؿاؿی ازؽای ؾٍّان ةَ ُا هداد جتغیم و

 دیگؼ. آیغ ىی صـاب ةَ ُا فؼاداده ةازیاةی و ىغیؼیث ةؼای ُو اةؽارُایی و اؿث ىعؽن ةَ ُِا داد فؼاظّاٌی جتغیم، اؿحعؼاج، ةؼای اةؽارُایی کار، و کـب

 :قٌّغ ىی ةٍغی دؿحَ زیؼ ةنّرت کار و کـب ُّقيٍغی کهيغی اةؽارُای

 ُای داده ٌيایف و ؿازی ظلامَ ؿازی، ىؼجب اؿحعؼاج، وػيفَ کَ ُـحٍغ یی اةؽارُا ، اظلاؾات زـحسّی و گيؼی گؽارش اةؽارُای: گـحؼده مفضات( 1

 .دارٌغ ؾِغه ةَ را قغه اٌحعاب

 ةارز ٌيٌَّ. ُـحٍغ ةؿغی چٍغ ظّد ذات در کَ اؿث ای گؼایاٌَ جضهيم زـحسُّای در ُا پاؿط ؿؼیؽ ؿازی آىاده ةؼای رویکؼدی: ةٍِگام جضهيهی فؼآیٍغ( 2

 ىانی ُای گيؼی گؽارش و ةيٍی پيف و ریؽی ةّدزَ ، ىغیؼیحی ُای گيؼی گؽارش ، ةازاریاةی ، فؼوش ةؼای جساری ُای گيؼی گؽارش ةؼظط، پؼدازش اةؽارُای

 .یایٍغ ىی قيار ةَ ٌيؽ

 كؼاردادن دؿحؼس در جـِيم زِث کَ اؿث کارةؼ راةط ایی ازؼ اظلاؾاجی ؿيـحو یك داقتّرد، یك ، اظلاؾات ىغیؼیث ُای ؿيـحو در: داقتّرد دیسيحال( 3

 از ؿایث چٍغ یا ازیك یا ، قعنی جؼ کاىپيّ در ازؼا صال در ةؼٌاىَ چٍغ یا یك از را اظلاؾات اؿث ىيکً ةؼٌاىَ یك ، ىذال ةؼای.  اؿث قغه ظؼاصی ، اظلاؾات

 .اٌغ قغه اؿحعؼاج ىٍتؽ یك از ُيَ گّیی کَ دُغ ٌيایف ای ةگٌَّ و ٌيّده آوری زيؽ ، دور راه

 ه داد ىسيّؾَ روی ةؼ کَ اؿث جضهيهی روش ٌّؾی. اؿث ُا داده از ی فِو كاةم و ىفيغ ذاجا زغیغ، ، ىؿحتؼ انگُّای قٍاظث فؼایٍغ کاوی داده: ی کاو داده( 4

 ةنّرت ، گػقحَ وكایؽ جضهيم از اؿحفاده ةا کاوی داده.  ؿازد آقکار ُا آن در را زغیغی رواةط ُا، ن آ ةيً ىٍعلی رواةط ؿازی ظلامَ ةا جا د قّ ىی اؾيال ُا

.  اؿث داقحَ ٌياز زیادی ىان ز ةَ یا و ٌتّده ىيکً گػقحَ در ُا آن ةَ پاؿط کَ دُغ ىی زّاب ؿؤالاجی ةَ و کٍٍغ ىی ارایَ ةيٍاٌَ ش پی جضهيهی اجّىاجيك

 ُا آن انگُّا، و اظلاؾات ایً ةّدن اٌحؼار صغ از ظارج دنيم ةَ اؿث ىيکً ىحعننان کَ کٍٍغ ىی ةيٍی ش پی و کكف را پٍِاٌی انگُّای کاوی داده اةؽارُای

 .ٌياةٍغ دؿث ُا آن ةَ و ٌغٍُغ كؼار ٌؼؼ ىغ را
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 اؿحفاده ىّرد زىاٌی ُا جکٍيك ایً. اؿث قغه اٌسام رویغادُای ؿّاةق اؿاس ةؼ کار و کـب فؼایٍغُای جضهيم و جسؽیَ ةؼای ُایی جکٍيك: فؼایٍغُا کاوش( 5

 ةؼٌام ؿيـحو جؼاکٍف ؿّاةق ىييؽی و ةؼرؿی ىذال ةؼای.  اؿث ةؼاٌگيؽ ؿّال ىـحٍغات کيفيث یا ٌغارد وزّد رؿيی جّميف فؼایٍغُا از کَ گيؼٌغ ىی كؼار

 .ةؼد ٌام جّان ىی را ؿازىان ىٍاةؽ ُؼیؽی

 ةؼای چارچّةی و انگّ.  ؿازد ةِيٍَ را ظّد کار و کـب ؾيهکؼد ؿازىان جا کٍغ ىی کيك کَ اؿث ُا فؿانيث از ای ىسيّؾَ: ر کا و ؾيهکؼدکـب ىغیؼیث( 6

 ىغیؼیث ُيچٍيً. ىؤدؼٌغ جساری ؾيهکؼد در کَ اؿث یی ُا ؿيـحو و فؼایٍغُا ، کار و کـب ُای ىحغونّژی جضهيم و جسؽیَ و کؼدن اجّىاجيك ، ؿازىاٌغُی

 [.7] ؿازد ىی ةِيٍَ ؿازىان در را...  و اٌـاٌی ، ىانی ىٍاةؽ از اؿحفاده کار و کـب ؛ ؾيهکؼد

 کار و کسب هوضونذی سیستن در نیاز هورد اصلی پاراهترهای -6-2

 قؼکا، ركتا، ىكحؼیان،:  پاراىحؼُا ایً زيهَ از.  اؿث ٌياز ىّرد ةالا کيفيث ةا جنييياجی اجعاذ ةؼای کار و کـب ُّقيٍغی ؿيـحو در امهی پاراىحؼُای ةؼظی

 .ةؼد ٌام جّان ىی را داظهی ُای فؼآیٍغ و اكحنادی ىضيط

 ةَ کار و کـب ُّقيٍغی ؿيـحو.  دارد ٌياز کالاُایف و ظغىات فؼوش ةَ کار و کـب.  اؿث صحيی کار و کـب یك ٌاةّدی ىكحؼیان ةغون: ىكحؼیان( 1

 ُای ظّاؿحَ ةا را ظّد جا کٍغ ىی کيك کار و کـب ةَ.  دُغ جكعيل را ُا آن وزّد ىؽایای و ةكٍاؿغ ةِحؼ را ظّد ُای ىكحؼی جا کٍغ ىی کارکيك و کـب

 .گيؼد ىی ةکار را ةازار ؿعش در ىكحؼیان از قغه آوری زيؽ ُای داده کار و کـب ُّقيٍغی.  دٍُغ جعتيق ىكحؼیان

 ُـحٍغ ىكحؼیان جناصب درمغد ایو د ةعّر کَ کٍغ ركاةث ركتایی ةا ةایغ ةهکَ ، دارد ٌگَ راضی ظّد از را ىكحؼیان ةایغ جٍِا ٌَ ىّفق کار و کـب یك: ركتا( 2

 در ُا قؼکث ةَ جّاٌغ ىی کار و کـب ُّقيٍغی.  کٍٍغ اجعاذ را ىٍاؿتی ُای اؿحؼاجژی و کٍٍغ ارزیاةی را ركتایكان دائو ظّر ةَ ةایغ اىؼوزی کارُای و کـب

 .گيؼٌغ ىی ةکار ىكحؼیان گؼفحً اظحيار در ةؼای ركتا کَ کٍٍغ کيك ُایی اؿحؼاجژی جؿييً و قٍاظث

 کار و کـب ةَ کالا کٍٍغگان ع جّزی و ىكحؼی پكحيتان ُای قؼکث جا گؼفحَ کٍٍغگان جاىيً از.  اؿث کار و کـب ُؼ ذات قؼاکث:  ر کا و کـب قؼکای( 3

 ، جازؼان از ظيهی اىؼوز ىذال ةؼای. اؿث ی م ىَ ٌکحَ ، اؿث ظّةی جّازن در قيا جسارت ةا قؼکا ُيکاری ایٍکَ از اظييٍان. کٍٍغ ىی کيك آن چؼظَ در قيا

 ٌيایٍغ جٍؼيو و ةيٍی پيف را آیٍغه و فؿهی اٌتار ىّزّدی جّاٌٍغ ىی کٍٍغگان جأىيً کَ ای گٌَّ ةَ گػارٌغ، ىی اقحؼاك ةَ کٍٍغگان أىيً ت ةا را ظّد اظلاؾات

 اؿث یی زا ىٍاؿب اظلاؾات گػاری ك اقحؼا ةَ ةّدن كادر و اؿث کهيغ یك اظلاؾات گػاری ك اقحؼا ةَ.  قغ ظّاُغ قيا کار و کـب جؼویر ىّزب ضؼورجا کَ

 .کٍغ ىی پيغا ةيكحؼی اُييث آٌسا در کار و کـب ُّقيٍغی کَ

 ف ىنؼ ٌؼؼات:  قاىم اكحنادی یغی کم ُای ٌكاٌَ از ؿّدىٍغی جضهيم و جسؽیَ جّاٌغ ی ٌو ؿازىان ، کار و کـب ُّقيٍغی ةغون:  اكحنادی ىضيط( 4

 .قّد فؼاُو فؿهی اكحنادی ىضيط ةا ُيعّان ای ةگٌَّ اؿحؼاجژی جغييؼ جا آورد دؿث ةَ...  و اكحنادی ُای ٌكيب و فؼاز ةيکاری، جّرم، ٌِایی، کٍٍغه

 و کـب در ىّفليث ةؼای ُا ؿازىان. قٌّغ ىی جؿؼیف ؿازىاٌی کار و کـب یك روزاٌَ ُای فؿانيث ؾٍّان ةَ ىؿيّلا داظهی فؼایٍغُای:  داظهی ُای فؼآیٍغ( 5

 و کـب ُّقيٍغی ةغون. ٌٍغ ةغا را ظّد ةغُی و ؿّددُی ىيؽان نضؼَ ُؼ در و ةاقٍغ ظّد روزىؼه ُای فؿانيث ضؿف و كّت ٌلاط ىكاُغه ةَ كادر ةایغ کارقان

 [.9] ٌيایغ پؼدازش ىؤدؼ ظّر ةَ ا، ر اظلاؾات فؿهی ىضيط ةا ىٍعتق ای گٌَّ ةَ اؿحؼاجژی جغييؼ ىٍؼّر ةَ جّاٌغ ٌيی ؿازىان ، کار

 کار و کسب هوش یا تجاری هوش -3

 زيؽ جکٍّنّژی و کارةؼدُا از وؿيؿی ةؿغ از ؾتارت دارد، ةؼ در را جساری غيؼ و جساری ُای اؿحفاده ىاٌٍغ جؼی ؾيغه كانب کَ کار و کـب ُّش یا جساری ُّش

 ىؿياری ٌّؾی ةؼاؿاس جساری ُّش. اؿث ُّقيٍغ و دكيق جساری جنيييات اجعاذ و ةٍگاه جضهيم و جسؽیَ راؿحای در زّ و پؼس زایف ةؼای داٌف و داده آوری

 ةَ ٌَ ، کار کـب ُّش. پؼدازد ىی ُّقيٍغ و دكيق جنيييات اذ اجط و جساری ی ُا داده جضهيم ةَ  ةٍِگام جضهيم فؼآیٍغ كانب در و اؿث قغه جكکيم ؿازىاٌی

 کَ اؿث جضهيهی و کارةؼدی ی ُا ةؼٌاىَ از ای ىسيّؾَ قاىم کَ اؿث ىّردٌؼؼ زغیغ رویکؼد و ىؿياری یك ؾٍّان ةَ ةهکَ ؿيـحو، یك یا ىضنّل یك ؾٍّان

 ُّش جؼ هؿاد ةيان ةَ. پؼدازد ىی کار و کـب ُّقيٍغ ُای فؿانيث در گيؼی جنييو ةَ کيك و جنييو اظػ ةَ جضهيهی و ؾيهياجی داده ُای پایگاه اؿحٍاد ةَ

 کـب ُّش ، ٌيـث گيؼی جنييو فؼایٍغ در ىّزّد ُای داده از ُّقيٍغاٌَ اؿحفاده ةا ركاةحی ةازار در ؿازىان دُی ؿّد ةالاةؼدن فؼایٍغ زؽ چيؽی کار و کـب

 ىٍاؿب راُکار یا پيكٍِاد ارائَ ةَ كادر ىٍاؿب اظلاؾات ةَ ٌياز ةغون و ىـحللا ظّد و اؿث اظلاؾات صيعَ در زّ و پؼس ُای ىـيؼ کؼدن کّجاه دٌتال ةَ کار و

 ىی اظلاق ظغىات و ىضنّلات جّنيغ و ظؼاصی در ىكحؼیان ىكارکث ؿعش ةالاجؼیً ةَ ارزش ىكحؼك ظهق ةازاریاةی، و جّنيغ ىغیؼیث ادةيات در[. 8]ةّد ٌعّاُغ

 ظهق فؼآیٍغ. اؿث ةيكحؼ ارزش کـب ىٍؼّر ةَ ةيكحؼ ُای ٌّآوری ارائَ و قؼکث یك ىضنّلات ؾؼضَ و جّنيغ فؼآیٍغ در ىكحؼیان ُيکاری ىـحهؽم کَ قّد

 و ارجتاط رویکؼد ایً در[. 10] دارد ىكحؼیان ةا جؿاىم و ارجتاط ةؼكؼاری ةؼ ةيكحؼی جأکيغ و گػاقحَ کٍار جغریر ةَ را مؼف ىضّری قؼکث رویکؼد ىكحؼك،

 دیگؼ ؿّی از و قغه جكّیق ىكحؼیان ةا ىكحؼك ارزش ظهق ةَ قؼکث ؿّ، یك از ٌِایث، در کَ ىيكّد ىغیؼیث روقی ةَ قؼکث و ىكحؼی ىيان ىـحيؼ جؿاىم

 ىكارکث زهب اُييث ةؼ و کؼده اؿحفاده ظغىث ةّدن غانب ٌام ةَ ىٍعلی از( 2004) لاش و وارگّ. قّد ةؼظؼف ٌيؽ ىكحؼیان ٌؼؼ ىّرد ٌيازُای ةيً ایً در

 ارزش درك ةؼای ایٍکَ جّزَ كاةم ٌکحَ. اٌساىغ ىی یادگيؼی فؼآیٍغ ةَ( 2004) ةانٍحيً ٌؼؼ ةَ کَ اىؼی دارٌغ؛ جأکيغ ىكحؼك ظهق فؼآیٍغ ظلال در ىكحؼی

 ىنؼف، و ظؼاصی فؼآیٍغ در ىكحؼیان ىكارکث ظؼیق از کَ ىؿٍی ایً ةَ. قغ كائم آٌِا ی جسؼةَ ةؼای زیادی اُييث ةایغ ىكحؼیان، جّؿط ىضنّل واكؿی

 جؿييً و ىِو ؾاىهی ةحّان را زغیغ ارجتاظی اةؽارُای و ُا قتکَ پيغایف و ازحياؾی ارجتاظات جّؿؿَ قایغ .گيؼد ىی قکم ىضنّل واكؿی ارزش از آٌِا ةؼداقث

 در ىكحؼك ارزش ظهق اُييث ةَ جّزَ ٌيؽ و ُا قؼکث جّؿط ظغىات ارائَ و کالاُا جّنيغ فؼآیٍغ در ىكحؼیان ىكارکث ُای زىيٍَ ؿازی فؼاُو در کٍٍغه

 ةا ُا، قتکَ ایً ظؼیق از و ٌيّده اؾيال ظّد ؿاظحار در جغييؼاجی جا داد را اىکان ایً ُا قؼکث ةَ ازحياؾی افؽارُای ٌؼم پيغایف ىؼور ةَ. داٌـث ؿازىاٌِا
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 کَ دارٌغ اؾحلاد راىاؿّىی و پؼاُانغ زىٍيَ ایً در. گيؼد ىی ةؼ در ٌيؽ را کّچك و ةؽرگ ُای قؼکث ىّضّع، ایً. کٍٍغ ةؼكؼار ارجتاط ُا قؼکث ؿایؼ و ىكحؼیان

 امهی ُـحَ ىكحؼك، ظهق[. 2] قّد ٌيی ىٍضنؼ ظغىات و ىضنّلات جّنيغ یا ظؼاصی در ُيکاری ةَ مؼفا و گؼفحَ ةؼ در را ةيكحؼی ُای زٍتَ ىكحؼك، ظهق

 اىؼ ایً و داقحَ کاىم دؿحؼؿی افؽار ٌؼم کغُای ىٍتؽ ةَ کارةؼان افؽارُای ٌؼم ایً ٌّقحً در. دُغ ىی جكکيم را ، ةاز ىحً افؽارُای ٌؼم وزّدی فهـفِی و

 ةَ در[ 7] ُيپم فان و ُؼؿحات جضليلات. کٍٍغ اؾيال آن در را ظّد جغييؼات و داده ةِتّد را قغه جغویً افؽار ٌؼم ىـحيؼ ظّر ةَ ةحّاٌٍغ جا قّد ىی ىّزب

 2000 اول ی دَُ اوایم در[.3] آورد قيار ةَ ؿازىان یك در ارزش ىكحؼك ظهق از ای ٌيٌَّ جّان ىی را ٌّآوراٌَ ىضنّلات در پيكگام کارةؼان کارگيؼی

 ىذال، ؾٍّان ةَ. گؼفحٍغ کار ةَ ىضنّل ظؼاصی در ىكحؼیان ٌيّدن درگيؼ و ىكارکث زهب زِث اةؽاری ؾٍّان ةَ را ىكحؼك ظهق قؼکحِای و ىكاوران ىيلادی،

. کٍٍغ ظؼاصی را ظّد کحاٌی کفكِای جّاٌـحٍغ ىی آن از اؿحفاده ةا کَ گؼفث ٌؼؼ در را آٌلایٍی اةؽارُای ظّد ىكحؼیان ةؼای[ 8] ٌایك قؼکث ُا، ؿال ُييً در

 ىكحؼك ظهق دوران، ایً در. کٍٍغ اؿحفاده انؿاده ظارق ىضنّلاجی جّنيغ ىٍؼّر ةَ ظّد ٌتّغ و جسارب از جّاٌـحٍغ ىی ىكحؼیان ىضنّلاجی، چٍيً ایً جّنيغ در

 جكّیق را ىكحؼیان از زیادی گؼوه ،[11] کاٌّرز ُيچّن ُایی قؼکث و گؼدیغ ىعؼح ةازاریاةی ُای جکٍيك و ازحياؾی ُای قتکَ از ةؼگؼفحَ ىفِّىی ؾٍّان ةَ

 ةازاریاةی ةؼای زیادی ُای زٍتَ آىغن وزّد ةَ ىّزب وب، جضث ُای قتکَ جّؿؿَ. کٍٍغ ظؼاصی قؼکث ىضنّلات ةؼای را ظّد جتهيغاجی ُای آگِی جا کؼدٌغ

 ىكارکث .گؼفحٍغ ؾِغه ةؼ را ُا قؼکث ىضنّلات ةازاریاةی ی وػيفَ ازحياؾی ُای قتکَ و ىكحؼیان از ةـياری کَ ىؿٍی ایً ةَ قغ؛ ىكحؼك ظهق ظؼیق از

 کَ دُغ ىی كؼار قؼکث اظحيار در را ىٍاؿتی ىٍتؽ اظلاؾاجی، چٍيً. دارد ارجتاط ىكحؼیان جسؼةيات ةيان ةَ زیادی صغ جا ىكحؼك، ظهق فؼآیٍغ ظی در ىكحؼیان

 ظؼیق از ؿفارقی جّنيغ در ارزش ظهق کَ داقث جّزَ ةایغ ةيً ایً در[. 10] ةپؼدازد ظّد ظغىات و ىضنّلات ظؼاصی ةاز و ةازؿازی ةَ آن ةؼ جکيَ ةا جّاٌغ ىی

 ةَ ىٍفؿم افؼادی از را آٌِا ىكحؼیان، ىكارکث زهب. قّد ىی ىضلق ىنؼف فؼآیٍغ ظلال در اىؼ ایً ىكحؼك، ظهق در کَ صانی در یاةغ، ىی ٌيّد جّنيغ فؼآیٍغ

 مؼفا و قّد ىی گؼفحَ کار ةَ آٌِا ٌؼؼات و داقحَ ىضنّلات ظؼاصی در ای ؾيغه ؿِو ىكحؼیان ىكحؼك، ظهق فؼآیٍغ در. کٍغ ىی جتغیم فؿال کٍكگؼاٌی

 کٍٍغُی جأىيً و ىكحؼی فؼآیٍغ ایً در کَ دارد ىی ةيان ىكحؼك ظهق فؼآیٍغ ةا راةعَ در فؼیـً[. 11] گيؼد ٌيی ةؼ در را گفحگّ ُيچّن ای ؿاده جؿاىلات

 و ىكحؼی اُغاف کَ آٌسائی از وی، اؾحلاد ةَ. دٍُغ اٌسام ىّفليث و جّافق ةا را ظّد گفحگُّای و ُا جؿاىم ةایغ ةهکَ کٍٍغ، اؾيال فؼآیٍغ ةؼ کٍحؼنی ٌتایغ ظغىات

 ةَ قؼکحِا کَ صانی در ُـحٍغ كييث کيحؼیً ةا ظؼیغ دٌتال ةَ ؾيغجا ىكحؼیان. اؿث دقّار ٌيؽ آٌِا ىيان جّافق ةَ دؿحياةی اؿث، ىحفاوت کٍٍغه جأىيً قؼکث

 ةؼای را اؾحياد ةا جّأم فضایی ةایغ قؼکحِا و ةاقغ داقحَ ةؼد-ةؼد صانث ةایغ ىكحؼك ظهق فؼآیٍغ ىتٍا ایً ةؼ. ُـحٍغ ىانی ىٍافؽ صغاکذؼ آوردن دؿث ةَ دٌتال

 دؿث ىعهّةيث و ؿّد صغاکذؼ ةَ ٌيؽ ىكحؼیاٌكان کٍٍغ ؿؿی ةهکَ ٌتّده، ىانی ىٍافؽ ةيكحؼیً کـب دٌتال ةَ جٍِا کَ ىؿٍا ایً ةَ. آورٌغ وزّد ةَ ظّد ىكحؼیان

 را ىضنّلاجی کارکٍان کَ یاةٍغ اظييٍان جّاٌٍغ ىی کارکٍان ةا اظلاؾات جـِيو ظؼیق از ىكحؼیان. اؿث اظلاؾات جـِيو ىكحؼیان، رفحار دیگؼ کارکؼد .یاةٍغ

 ُيچّن ىٍاةؿی ةَ ةایغ ىكحؼیان ارزش، ىكحؼك ظهق در ىّفليث ىٍؼّر ةَ[. 12. ]اؿث قغه جؿؼیف ظامی ٌيازُای رفؽ ىٍؼّر ةَ کَ دٍُغ ىی كؼار ُغف

 جّاٌٍغ ٌيی صحی کارکٍان ٌغٍُغ، ارائَ را ضؼوری اظلاؾات ىكحؼیان کَ مّرجی در. ةاقٍغ داقحَ دؿحؼؿی ارزش ىكحؼك ظهق فؼآیٍغُای در ٌياز ىّرد اظلاؾات

 کَ ُایی نؼزش یا مغاُا ةا راةعَ در ىکاٌيکی اظلاؾات ةایغ ىكحؼیان اجّىتيم، یك ةَ ٌـتث ظغىث ارائَ ةا راةعَ در ٌيٌَّ، ؾٍّان ةَ. دٍُغ اٌسام را ظّد وػایف

 کافی اظلاؾات ةایغ ىكحؼیان ىيغُغ، ؿفارش ظاص ىّكؿيث یك ةؼای را کيکی ىكحؼی کَ زىاٌی یا و دٍُغ ارائَ کار جؿييؼ ةَ را افحغ ىی اجفاق اجّىّةيهكان در

 جكعيل ةحّاٌغ اظلاؾات ایً ةؼ جکيَ ةا پؽقك جا دٍُغ ارائَ ظّد قؼایط از را مضيضی اظلاؾات ةایغ ٌيؽ ةيياران. دٍُغ ارائَ آن ظؼاصی و ظؿو ةا راةعَ در

 ؾاىم اظلاؾات جـِيو رو، ایً از. آیغ ىی پایيً ارزش ىكحؼك ظهق کيفيث کٍٍغ، كنّر مضيش اظلاؾات ارائَ در ىكحؼیان کَ مّرجی در. ةاقغ داقحَ درؿحی

 و قؼکث كتال در ىكحؼیان ُای ىـئّنيث و وػایف کَ افحغ ىی اجفاق زىاٌی ىـئّلاٌَ رفحار قك ةغون. ىيؼود قيار ةَ ارزش ىكحؼك ظهق ىّفليث در کهيغی

 کارکٍان و ىكحؼیان ةيً ارزش ىكحؼك ظهق در ىّفليث ىٍؼّر ةَ. گيؼد ٌؼؼ در قؼکث از ؾضّی ؾٍّان ةَ را ظّد ىكحؼی کَ قّد جؿييً ٌضّی ةَ جّنيغات

 ةپػیؼٌغ را کارکٍان جّؿط قغه جؿييً اُغاف و کٍٍغ درك را ىؼةّظَ كّاٌيً و ؿياؿحِا ةاقٍغ، داقحَ قؼکث ةا را ُيکاری از ةالایی درزَ ةایغ ىكحؼیان قؼکث،

 صضّر ىّاكؿی در ارزش، ىكحؼك ظهق در ىّفليث ىٍؼّر ةَ و ٌيّده ؾيم کارکٍان ؿّی از قغه جؿييً زِث ةا ىعاةق ةایغ ىكحؼیان ىذال، ؾٍّان ةَ[. 13]

 ةيً ىـحيؼ جؿاىم و ارجتاط. قّد ىی پایيٍی ؿعش ىضنّلات ارائَ ةَ ىٍسؼ ارزش ىكحؼك ظهق ىكحؼیان، ىـئّلاٌَ رفحار ةغون. ةاقٍغ داقحَ ٌيؽ فيؽیکی

 ؿِو و ٌيّده فؼاُو قؼکث ظغىات و کالا جّنيغ فؼآیٍغ در ىكحؼیان ىّدؼجؼ ىكارکث ةؼای را زىيٍَ کَ اؿث ؾّاىهی زيهَ از آن ىكحؼیان و قؼکث یك کارکٍان

 از را زیادی ىؽایای ةِحؼ، ىضنّلات ارائَ ىٍؼّر ةَ جّاٌغ ىی قؼکث و ةّده کارکٍان رفحار ٌِایی کٍٍغه دریافث ىكحؼیان، .دارد قؼکث ةؼای افؽایی ارزش در زیای

 ةّده ىكحؼی وفاداری دٍُغه ٌكان اغهب ،[14] کلاىی ىذتث ىفاُيو اٌحلال ظؼیق از ىكاوره ارزش، ىكحؼك ظهق فؼآیٍغ در .آورد دؿث ةَ ىكحؼیان پيكٍِادات

 از ىكحؼیان ىذتث ارزیاةی آن جتؽ ةَ و قّد قؼکث ظغىات و ىضنّلات فؼوش افؽایف ةَ ىٍسؼ جّاٌغ ىی و دارد قؼکث قِؼت افؽایف در ؿؽایی ةَ جأديؼ و

 در ىّفليث صنّل ةؼای و ةّده داوظهتاٌَ کاىلا ىكاوره ىكحؼیان، قِؼوٌغی رفحارُای ؿایؼ ُياٌٍغ. ةاقغ داقحَ ُيؼاه ةَ را قؼکث ظغىات و ىضنّلات کيفيث

 مّرت ىكحؼیان ةَ کيك ارائَ ُغف ةا کَ قّد ىی اظلاق ىكحؼی رفحار از ٌّؾی ةَ رؿاٌی کيك[. 15] ةگيؼد ظّد ةَ ازتار از قکهی ٌتایغ ارزش ىكحؼك ظهق

 ىكحؼیاٌی ؿایؼ زیؼا ىيغٍُغ ارائَ کيك و رٍُيّد دیگؼ ىكحؼیان ةَ کارکٍان، ةَ کيك زای ةَ ىؿيّلا ىكحؼیان ظغىث، ىكحؼك ظهق فؼآیٍغ یك در. گيؼد ىی

 در[ 16] ىاؿيا و ةاوم رزن. ةاقٍغ داقحَ ٌياز کيك ةَ آٌِا از ىّرداٌحؼار ُای ٌلف ةا راةعَ در کَ دارد ةيكحؼی اصحيال دارٌغ، کار و ؿؼ ٌؼؼ ىّرد ظغىث ةا کَ

 جسؼةيات ىكحؼیان کَ دارٌغ اؾحلاد آٌِا. دٍُغ ىی جّؿؿَ ظّد در را یکغنی ٌّؾی ةَ رؿاٌی، کيك رفحارُای ظؼیق از ىكحؼیان کَ دارٌغ ىی ةيان ظنّص ایً

 ظّد از قٌّغ، ىی روةؼو دقّار و ىكاةَ جسؼةيات ةا کَ ىكحؼیاٌی ؿایؼ ةَ کيك ىٍؼّر ةَ ازحياؾی ىـئّنيث اصـاس از ٌّؾی و آورده ظاظؼ ةَ را ظّد دقّار

 ،(جسِيؽات کيتّد یا جأظيؼ ُيچّن دلایهی ةَ) ؿازد ةؼآورده را اٌحؼارجف ٌحّاٌـحَ ظغىث ارائَ کَ زىاٌی در متؼ، ةؼای ىكحؼی جيایم ةَ جضيم،. دٍُغ ىی ةؼوز

 و ةازار ؿِو دیغن آؿيب ٌِایث در و قؼکث از رویگؼداٌی و ىكحؼیان رفحار جغييؼ ؾيغه دنيم دوىيً ظغىث، ارائَ در قکـث کَ آٌسائی از. قّد ىی اظلاق
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 ؿازىاٌی جّاٌيٍغی یك ةِؿٍّان ارزش ظهق ىلّنَ ةَ(، 2004جاىٍيؾ ) . ٌيایغ ىی قؼکث ةَ زیادی کيك ىسيّع در ىكحؼیان جضيم اؿث، قؼکث ؿّدآوری

 ةؼجؼ ركاةث ؾؼمَ در کَ قؼکحِایی اؿث ىؿحلغ پژوُكگؼ ایً. ٌگؼد ىی اؿث، ضؼوری پایغار ركاةحی ىؽیث ةَ دؿحياةی زِث ارزش کـب جّاٌيٍغی کٍار در کَ

 ٌؼيؼ ىانی ُای قاظل از ةؼظی كانب در ةازار در قغه ظهق ارزش کـب جّاٌيٍغی ةَ ةهکَ ٌيـحٍغ، ىحکی ارزش ظهق فؼایٍغ ةؼ جٍِا کٍٍغ، ىی جازی یکَ و ةّده

 جا ُـحٍغ ارزش ظهق ُای جّاٌيٍغی از ىحيایؽ ای ىسيّؾَ جّؿؿَ ٌيازىٍغ ُا قؼکث ارزش، ظهق ىؼصهَ در .دارٌغ ای ویژه جّزَ ٌيؽ غيؼه و فؼوش صسو ؿّد،

 وزّد زیادی قکاف آٌِا ةيً یا و ٌكّد ادراك ىكحؼی وؿيهَ ةَ قؼکث جّؿط قغه ظهق ارزش چٍاٌچَ دیگؼ، ؿّیی از. دُغ كؼار ةازار در ركاةث فؼاز ةؼ را آٌِا

 ارزش کَ زىاٌی کؼد، اؿحغلال جّان ىی ةٍاةؼایً [. 17]اؿث ٌكغه ظهق ارزقی ُيچ قؼکث جّؿط ؾيم در گّیا کَ کؼد اؿحٍتاط ظّر ایً جّان ىی ةاقغ، داقحَ

 کَ ازآن پؾ دیگؼ، ؾتارت ةَ .یافث ظّاُغ دؿث ؿّدآوری ُيچّن راُتؼدی ىؿيارُای كانب در ةازار از ارزش کـب ةَ قؼکث قّد، ادراك ىكحؼیان جّؿط

 صسو ٌؼيؼ ىانی ُای قاظل از ةؼظی كانب در ىكحؼیان جّؿط ةازار در قغه ظهق رزشا کـب ةَ قؼکث قغ، ادراك ىكحؼی جّؿط قؼکث پيكٍِادی ارزش

 را ىكحؼیان ةَ ظّد پيكٍِادی ارزش جا ىيکٍٍغ جلاش اظلاؾات، زؼیان ةازظّرد ظؼیق از ُا قؼکث قؼایط ایً در. یاةغ ىی دؿث غيؼه و ةازار ؿِو ؿّد، فؼوش،

 ةپؼدازٌغ ىكحؼیان ةؼای ةؼجؼ ارزش ظهق ةَ جّاٌٍغ ىی زىاٌی ُا قؼکث ةالا ىعانب اؿاس ةؼ ةٍاةؼایً کٍٍغ؛ رؿاٌی روز ةَ اٌحؼاراجكان و ُا ظّاؿحَ جغييؼ اؿاس ةؼ

 ةَ قؼکث جؿِغات و ُا كّل قاىم پيكٍِادی ارزش ةياٌيَ [.18]کٍٍغ جّزَ ُو کٍار در و ُيؽىان ظّر ةَ قؼکث و ىكحؼی ىلّنَ ةَ ارزش ظهق ىؼصهَ در کَ

 قؼکث و اؿث قغه ىعؼح دُغ، جؼزيش ركتا ةَ را آٌِا و کؼده ظؼیغاری را قؼکث ظغىات/ىضنّلات ةایغ ىكحؼی چؼا کَ دلایهی آن در کَ اؿث ىكحؼیان

 ةازار در ىكحؼیان ةا جؿاىم از اؿحفاده ةا ةایغ اول گام در ُا قؼکث جؼجيب ةغیً. کٍغ اؿحفاده ةازار ىضيط در ىكحؼیان ةا ارجتاظی پم یك ؾٍّان ةَ آن از ىيحّاٌغ

 ارزش ةياٌيَ ظؼاصی ةؼای ىتٍایی ؾٍّان ةَ را آن و ةپؼدازٌغ ظّد داظهی ىٍاةؽ ةَ جّزَ کٍار در ىكحؼیان (اٌحؼارات) انؽاىات و ُا ظّاؿحَ ٌيازُا، قٍاظث ةَ

 در قؼکث پيكٍِادی ارزش ظؼاصی ىتٍای راُتؼد ایً کَ کٍٍغ جغویً را ظّد فؼد ةَ ىٍضنؼ ةازاریاةی راُتؼد ةياٌيَ ایً ةؼىتٍای ؿپؾ. دٍُغ كؼار پيكٍِادی

 ُای ارزش درك اؿاس، ایً ةؼ .ؿازٌغ ةؼظؼف را ظّد ٌيازُای ةازار در قؼکث پيكٍِادُای از اؿحفاده ةا جّاٌٍغ ىی چگٌَّ ىكحؼیان کَ اؿث ُایی صم راه كانب

 ىفِّم فؼاوان اُييث ةَ جّزَ ةا ةٍاةؼایً [.19]آیغ ىی صـاب ةَ ىكحؼیان ةؼجؼ پيكٍِادی ارزش ظؼاصی پيكٍيازُای ىِيحؼیً از یکی ىكحؼیان ىّرداٌحؼار

 فؼد ىٍضنؼةَ ةازاریاةی راُتؼد جغویً در آن كؼارگؼفحً ىتٍا و (ُـحٍغ آن دٌتال ةَ قؼکحِا ةازار پيكٍِادُای در ىكحؼیان کَ ارزقِایی) ىكحؼی اٌحؼارات

 و ىـحيؼ قٍاظث ةَ ىكحؼیان، انؽاىات دائو رمغ وؿيهَ ةَ و ىكحؼیان ةا دائو و پيّؿحَ جؿاىم از اؿحفاده ةا ةایغ قؼکحِا پيكٍِادی، ارزش ظؼاصی زِث قؼکث

 یك ازؼای و اؿحلؼار ظؼاصی، ظؼیق از جٍِا ُغف ایً ةَ دؿحياةی ىكحؼیان، اٌحؼارات پّیای ىاُيث ةَ جّزَ ةا و ةپؼدازٌغ ىكحؼیان ىّرداٌحؼار ُای ارزش ؾييق

 و اظػقغه ةازاریاةی ُای جنييو ىكحؼیان، و ةازار درةاره کافی اظلاؾات و داٌف ةغون ةٍاةؼایً [.20] اؿث پػیؼ اىکان ُّقيٍغ ةازاریاةی اظلاؾات ؿيـحو

 ىی دیگؼ ؿّی از و ةاقغ ٌاكل یا ٌادرؿث اظلاؾات از ٌاقی جّاٌغ ىی یکـّ از ُا قکـث ایً. رؿيغ ٌعّاٍُغ ىعهّةی ٌحایر ةَ قغه جغویً ةازاریاةی راُتؼدُای

 ظّد کارةؼان ةَ ىٍاؿب زىان در را لازم اظلاؾات کَ قّد اؿحفاده ةازاریاةی اظلاؾات ؿيـحو یك ةایغ زىيٍَ ایً در پؾ .ةاقغ ازاٌغازه ةيف اظلاؾات ٌحيسَ جّاٌغ

 یك در. ؿازد ةؼكؼار جؿادل ٌّؾی اؿث، اىکاٌپػیؼ ؾيلا  آٌِا آوری زيؽ کَ اظلاؾاجی و یکـّ از ىغیؼان ىّردٌياز اظلاؾات ةيً ةحّاٌغ ؾتارجی ةَ و دُغ گؽارش

 ُا داده ایً. کؼد ٌعّاُغ ایساد ةِتّدی ُيچ ىغیؼان گيؼی جنييو جّاٌایی در ؾيم ایً زیؼا ٌيـث ىغٌؼؼ ُا داده مِؼف آوری زيؽ ةازاریاةی اظلاؾات ؿيـحو

 [.16]گيؼدكؼار  ىّردآزىّن و قّد ةؼرؿی قؼکث ؾيهکؼد ةؼ آن جأديؼ و اٌغ آىغه دؿث ةَ چگٌَّ و کسا از ةغاٌغ قؼکث کَ ةّد ظّاٍُغ ىٍاؿب زىاٌی

 آیغ.  ىی دؿث ةَ زیؼ ىٍتؽ ؿَ ظؼیق از اظلاؾات ایً ُّقيٍغ ةازاریاةی اظلاؾات ؿيـحو یك در 

. ُـحٍغ دؿحياةی كاةم ىٍتؽ ایً از کَ ُـحٍغ اظلاؾاجی اززيهَ غيؼه و ةازار ؿِو فؼوش، اظلاؾات قؼکث، ىانی مّرجِای: قؼکث داظهی اظلاؾات و اؿٍاد. 1

 .قّد ىی اؿحفاده ٌيؽ قؼکث داظهی ُای جّاٌيٍغی و ىٍاةؽ ؿعش و ةازاریاةی ؾيهکؼد ىانی، ؾيهکؼد ارزیاةی ىٍؼّر ةَ ىٍتؽ ایً از ُيچٍيً

 از یك ُؼ ةَ قکم ةِحؼیً ةَ و داقث اظلاع غيؼه و کٍٍغگان جّزیؽ ىكکلات ىكحؼیان، زغیغ ٌيازُای ركتا، صؼکات از ةایغ روش ایً در: ُّقيٍغ ةازاریاةی. 2

  .کٍٍغ ىی ازؼا غيؼه و ىكحؼیان ةا ىناصتَ جساری، ٌكؼیات و ىسلات کحاب، ظّاٌغن از اؿحفاده ةا را روش ایً ىؿيّلا  ةازاریاةی ىغیؼان. داد پاؿط آٌِا

 ؾيهکؼدُای و ُا فؿانيث ارزیاةی و گؼفحً ٌؼؼ زیؼ ةازاریاةی، ىكکلات و جِغیغُا ُا، فؼمث جؿؼیف و قٍاؿایی فؼایٍغ ةازاریاةی جضليلات: ةازاریاةی جضليلات. 3

 جضليلات. اؿث اظلاؾات ظؼیق از ؿازىان و ىكحؼی ىيان پيٌّغ ةؼكؼاری ةازاریاةی جضليلات ٌلف. اؿث ىغیؼیث ؿعش ةَ ُا یافحَ اٌحلال ُيچٍيً و ةازاریاةی

 ىضيط ؾٍّان ةَ ةازار جِغیغات و ُا فؼمث جكعيل ُای زىيٍَ و قغه (ىضغود جّاٌيٍغیِای و ىٍاةؽ) قؼکث ضؿف و كّت ٌلاط از ةِحؼ قٍاظث ةاؾخ ةازاریاةی

 زِث در ىكحؼیان، جغييؼ صال در ٌيازُای و ُا ظّاؿحَ درىّرد ىغیؼان ةَ دادن آگاُی ةؼ افؽون ةازاریاةی جضليلات. کٍغ ىی فؼاُو ٌيؽ را ُا ؿازىان ةيؼون

 ةحّاٌٍغ ُا قؼکث جا دُغ ىی اٌسام را ُایی فؿانيث ٌيؽ غيؼه و ٌّیً ُای فٍاوری ىكاةَ، کالاُای ركيب، قؼکحِای درةاره اظلاؾاجی ٌيازُای ةَ پاؿعگّیی

 ارزش، ظهق فؼآیٍغ ىؼاصم جياىی در ُا قؼکث کَ گؼفث ٌحيسَ جّان ىی ذکؼقغه، ىعانب اؿاس ةؼ[. 18غ]ةاقٍ داقحَ ةازار ركاةحی ؾؼمَ در جؼ ىّفق صضّری

 از و کٍٍغ اؿحفاده ىؼصهَ ُؼ در ةازظّرد كّی ىٍتؽ یك ؾٍّان ةَ آن از ةحّاٌٍغ ؿّ یك از جا دارٌغ ُّقيٍغ ةازاریاةی اظلاؾات ؿيـحو یك از اؿحفاده ةَ ىتؼم ٌياز

 ةَ .دٍُغ كؼار (ظؼاصی ىؼصهَ در) قؼکث پيكٍِادی ارزش ظؼاصی زِث ظّد فؼد ىٍضنؼةَ ةازاریاةی راُتؼد جغویً زِث ىتٍایی ؾٍّان ةَ را آن دیگؼ ؿّی

 ةٍاةؼایً. اؿث قغه گؼفحَ ٌؼؼ در صاضؼ پژوُف در پایغار ارزش ظهق یکپارچَ چارچّب فؼاز ةؼ چحؼی ُياٌٍغ ُّقيٍغ ةازاریاةی اظلاؾات ؿيـحو دیگؼ، ؾتارت

 کَ قّد ىی گؼفحَ ٌحيسَ ةالا ىعانب اؿاس ةؼ و ىيغُغ ٌكان را قؼکث پيكٍِادی ارزش ظؼاصی ةؼ راُتؼدی جيؼکؽ ٌّؾی صاضؼ پژوُف ٌعـث، جّزَ اؿاس ةؼ

 ظّد پيكٍِادی ارزش ظؼاصی ةؼای فؼد ىٍضنؼةَ ةازاریاةی راُتؼد یك جغویً ةَ ةایغ ارزش ظؼاصی ىؼصهَ در و اةحغا در ارزش ظهق فؼایٍغ در ُا قؼکث

 از دیگؼ ؿّی از و (راُتؼدی رویکؼد) ةگيؼٌغ ٌؼؼ در را ظّد داظهی ىضغود ُای جّاٌيٍغی و ىٍاةؽ ةایغ یکـّ از ُا قؼکث راُتؼد ایً جغویً ىٍؼّر ةَ. ةپؼدازٌغ

 ُـحٍغ، آن زـحسّی در قؼکث ةازار پيكٍِادات در ىكحؼیان کَ آٌچَ و (اٌحؼار ىّرد ُای ارزش)ىكحؼیان اٌحؼارات قٍاظث ةَ ىكحؼیان، ةا جؿاىم ظؼیق
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 ظؼاصی ةؼای ةياٌيَ ایً از درٌِایث و پؼداظحَ ىكحؼیان ةا قؼکث ارجتاظی پم ؾٍّان ةَ پيكٍِادی ارزش ةياٌيَ ظؼاصی ةَ اكغام آن ىتٍای ةؼ ؿپؾ. ةپؼدازٌغ

 اٌحؼارات پّیای ىاُيث و یکـّ از قؼکث داظهی ىٍاةؽ ةؼ آن جأديؼ و ةازار پّیای ىاُيث دنيم ةَ چٍيً ُو. ٌيایٍغ اؿحفاده ظّد ةازاریاةی فؼد ىٍضنؼةَ راُتؼد

 ةَ پژوُكگؼان ةٍاةؼایً. ةاقغ ةِؼوز ُيّاره قؼکث فؼد ىٍضنؼةَ ةازاریاةی راُتؼد جا قّد ىی اصـاس ةازار دائيی و پيّؿحَ رمغ ةَ ٌياز دیگؼ، ؿّی از ىكحؼیان

  .اٌغ داقحَ فؼاواٌی جأکيغ زىيٍَ ایً در ُّقيٍغ ةازاریاةی اظلاؾات ؿيـحو یك از اؿحفاده ضؼورت

 نتیجه گیری: -4

 و ؿيـحيی ةعّر ةيكحؼ ُا قؼکث در کار و کـب ُّقيٍغی فؿانيث و اؿث قغه آغاز روزاٌَ، کار و کـب زٌغگی در رایر ىفِّم یك ؾٍّان ةَ کار و کـب ُّش

 ُای زٍتَ از ةؼظی در ُا ؿازىان ةيكحؼ ارزیاةی، یك ؾٍّان ةَ. اؿث قغه آورده کار و کـب اظلاؾات آوری زيؽ و جضهيم و جسؽیَ افؽایف ةؼ جأکيغی ؾٍّان ةَ

 چِارچّب. دارد ٌياز اؿحؼاجژیك ىغیؼیث جؼ زاىؽ رویکؼد ةَ کٌٍّی، کار و کـب ُای ىضيط دارٌغ، جيؼکؽ اؿحؼاجژیك ىغیؼیث در کار و کـب اظلاؾاجی

 کار و کـب ىضيط در ُا چارچّب ایً اىا ةاقغ، داقحَ ةایغ ظامی ُای ویژگی اؿحؼاجژیك ىغیؼیث ةؼ کار و کـب ُّقيٍغی ةؼای یك اؿحؼاجژ پيكٍِادی

 قغه جتغیم قؼکحِا و پژوُكگؼان از ةـياری جّزَ کاٌّن ةَ آٌِا رضایث و ىكحؼیان اظيؼ ؿانِای در .ٌغارٌغ را لازم پػیؼی اٌؿعاف کافی اٌغازه ةَ اىؼوزه، پيچيغه

 از یکی ةَ زىان ظّل در آن ىغیؼیث و آٌِا ةؼای ارزش ظهق ُـحٍغ، آن دٌتال ةَ قؼکث پيكٍِادُای در ىكحؼیان کَ ارزقِایی درك اؿاس، ُييً ةؼ. اٌغ

 کَ اؿث ارزش ةياٌيَ در اٌحؼارات قٍاظث پایغار، ارزش ظهق زِث قاظل ىِيحؼیً .اؿث قغه جتغیم ةازارىضّر قؼکحِای ةّکار کؾ راُتؼد ؾٍامؼ ىِيحؼیً

 ایسادقغه ارزش ةا راةعَ در لازم ُای زػاةيث ةازاریاةی رویکؼدُای اؿاس ةؼ ةایغ کٍغ، ظؼیغ ةَ ىحلاؾغ را ىكحؼیان ةحّاٌغ، ایٍکَ ةؼای قؼکث یك ىيغُغ ٌكان

 قاظل ةِؿٍّان ىكحؼی صفغ قغ، ىكعل ُيچٍيً. یاةٍغ دؿث ةيكحؼی ىّفليث ةَ ةحّاٌٍغ، ظؼیق ایً از و کٍٍغ ةيان ىعحهف راُِای از را ىكحؼیان ةؼای

 ارزش یك ىّفليث ىيؽان ارزیاةی ةؼای ىيغُغ، ٌكان کَ دارد كؼار پایغار ارزش ظهق ىؤنفِِای دوم اونّیث در راُتؼدی، دیغگاه در ىكحؼیيضّری ؾيهکؼد

 از ةيكحؼی ؿِو ةحّاٌغ ةؿغی كغىِای در ظؼیق ایً از جا کٍٍغ جّزَ ىكحؼی وفاداری ُيان امعلاصا   یا قغه صفغ ىكحؼی ىيؽان ةَ ىيتایـث قؼکحِا ایسادقغه،

 ؿيـحو اؿاس ةؼ ةایغ قؼکحِا راُتؼدی، و ةازاریاةی دیغگاُِای یکپارچگی و پایغار ارزش ظهق ةَ رؿيغن ةؼای قغ، ىكعل درٌِایث .کٍٍغ کـب را ةازار

 اٌحؼارات قٍاظث ةا راةعَ در را کاىهحؼی و زاىؿحؼ اظلاؾات ةحّاٌٍغ، ظؼیق ایً از جا کٍٍغ اؿحفاده ةيكحؼ ةازاریاةی جضليلات از ُّقيٍغ ةازاریاةی اظلاؾات

 ویژگيِای و قؼایط صـب ةؼ ىغیؼان ىيكّد جّميَ جضليق ٌحایر ىتٍای ةؼ .کٍٍغ اؿحفاده آٌِا ةؼای ارزش ظهق ةؼ ىتحٍی ادراکكغه ارزقِای ایساد ةؼای ىكحؼیان

 ىّزّد ارجتاظی ُای ػؼفيث از و ٌيّده اكغام قؼکث و ىكحؼیان ةيً ىّدؼ ارجتاظی ُای کاٌال ایساد ةَ ٌـتث ارجتاظی، ُای قتکَ ةَ آٌِا دؿحؼؿی و ىكحؼیان

 ىحٍّؾی ارجتاظی ُای کاٌال ایساد اىکان جّزیؽ، قتکَ و ىكحؼیان قؼایط و ویژگيِا ٌيؽ و ىضنّل ٌّع صـب ةؼ اؿث ةغیِی. ٌيایٍغ اؿحفاده ای قایـحَ ٌضّ ةَ

 ظّاُغ... و ىـئّلاٌَ رفحار ىكاوره، ةازظّر، اظلاؾات، جـِيو ٌؼيؼ جضليق ایً در اقاره ىّرد کارکؼدُای از یك ُؼ در ؿِيی ارجتاظی کاٌال ُؼ و داقحَ وزّد

 واؿعَ ؾّاىم کهيَ ةهکَ ٌغارٌغ ٌلف قؼکث ةؼای افؽایی ارزش فؼآیٍغ در ىضنّلات ٌِایی کٍٍغگان ىنؼف و ىكحؼیان جٍِا ایٍکَ، دیگؼ جّزَ كاةم ٌکحَ. داقث

 لازم ٌيؽ ٌکحَ ایً ذکؼ انتحَ. قغ غافم آٌِا ٌلف از ٌتایغ کَ دارٌغ فؼآیٍغ ایً در جّزِی كاةم ؿِو ٌيؽ فؼوش ؾّاىم ٌيؽ و ىضنّلات جّزیؽ و پعف قتکَ در

 ُيَ در ةالا اٌگيؽه ىؿٍای ةَ اىؼ ایً ونی دارٌغ ةيكحؼی صـاؿيث کالاُا ؿایؼ ةا ىلایـَ در غػایی ىضنّلات کيفيث ةَ ٌـتث ىكحؼیان اگؼچَ کَ اؿث

 ؾّاىم ؿایؼ و ىكحؼیان ةؼای ىٍاؿب اٌگيؽقی ُای ىکاٌيـو دارد ضؼورت و ٌيـث ىضنّلات جّزیؽ و جّنيغ ؿيـحو ةَ ظّد ٌؼؼات اٌؿکاس ةؼای ىكحؼیان

 رفحار و ىضنّل کيفيث ةَ ٌـتث ىـئّلاٌَ رفحار ةؼوز ىضنّل، ةا ىؼجتط اظلاؾات جـِيو و زّ و زـث در ىكحؼیان ىّدؼ ىكارکث ةا .قّد گؼفحَ ٌؼؼ در ذیؼةط

 کيفيث و کييث در ةِتّد ٌّؾی کَ داقث اٌحؼار ىيحّان آٌِا ةَ ىكاوره و ةازظّر ارائَ و ؾؼضَ و جّنيغ ٌؼام ؾّاىم ةا جؿاىم آن، ؾؼضَ و جّنيغ ٌؼام ؾّاىم

 جضليق واةـحَ و ىـحلم ىحغيؼُای ةيً ُيتـحگی آزىّن ٌحایر ىتٍای ةؼ و قغه ىكاُغه ٌّؾی ةَ ٌيؽ صاضؼ جضليق در ىّضّع ایً. آیغ پغیغ جّنيغی ىضنّلات

 ارائَ اظلاؾات، جـِيو و کـب ٌؼيؼ فؿانيحِایی ظؼیق از ىضنّلات ؾؼضَ و جّنيغ ٌؼام ؾّاىم و ىكحؼیان ةيً ىّدؼ ارجتاط ةا کَ ٌيّد اؿحٍحاج چٍيً جّان ىی

 ىی افؽایف ىضنّلات کيفی و کيی وضؿيث ةِتّد از قاظنی ؾٍّان ةَ قؼکث زغیغ ىضنّلات جّؿؿَ ٌؼخ ىـئّلاٌَ، رفحار یك ةؼوز و آٌِا ةَ ىكاوره و ةازظّر

 زغیغ ىضنّلات جّؿؿَ ىيؽان در دار ىؿٍی جأديؼ ؿتب ىضنّلات، ةعكی کيفيث و ةازاریاةی ةا ىؼجتط فؿانيحِای در ىكحؼیان ىكارکحی کٍف ؾتارجی ةَ. یاةغ

 ىـئّنيث زاىؿَ و جؿِغ ٌيؽ و ظغىاجی و جّنيغی ةٍگاُِای ؾّاىم و ماصتان ةَ ىٍاؿب ةازظّر ارائَ در قِؼوٌغان ىّدؼ ىكارکث قك ةغون. اؿث قغه قؼکث

 قکم ةَ آن ىٍافؽ ٌِایث در کَ اؿث ُيگاٌی ای وػيفَ آن رقغ و ایساد زىيٍَ ؿازی فؼاُو ةؼای جلاش کَ اؿث ةؼای ازحياؾی ؿؼىایَ ٌّؾی ىّنغ آٌِا، پػیؼی

 ٌيازىٍغ زاىؿَ در ٌگؼش ایً فؼاگيؼی انتحَ. قغ ظّاُغ زاىؿَ افؼاد آصاد ٌنيب زاىؿَ در قغه ارائَ ظغىات و ىضنّلات کيفيث ةِتّد زيهَ از ىعحهف ُای

 .ةاقغ ىی ىّضّع ایً ضؼورت و اُييث از زاىؿَ درك ارجلای ةؼای ؾيّىی ؿازی آگاه و ؿازی فؼٍُگ ٌّؾی
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