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in the Employees of Sports Organizations in Fars Province, Iran 
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Abstract 
Background: The purpose of this study was to investigate the effect of green human resource management on 

organizational sustainability with respect to the mediating role of motivation and service culture of employees of 

sports organizations in Fars Province, Iran. 

Methods: This was an applied research in terms of purpose and a descriptive-survey of correlation type in terms of 

data collection method. The statistical population of the study included the employees of sports organizations in Fars 

Province (n = 4047). A statistical sample of 395 people was selected using Cochran's method by stratified sampling 

method. To conduct the research, the standard questionnaires of organizational resources management of 

Sakhavalkar and Tadani, organizational sustainability of Karkolian et al., Hackman and Oldham motivation, and 

Danaifar service culture were used. The face and content validity of the questionnaire designed for this study was 

confirmed by the professors of this field and the reliability was confirmed using Cronbach's alpha for the 

questionnaires of green resource management, organizational sustainability, motivation, and service culture with 

values of 0.86, 0.78, 0.85, and 0.96, respectively. Statistical analysis of data was performed using structural equation 

modeling (SEM). 

Findings: Green human resource standards with a path coefficient of 0.364 had an effect on sustainability. 

Moreover, the variable of service culture with a path coefficient of 0.408 had a mediating role in the relationship 

between green human resources and sustainability, and the variable of motivation did not play a significant role. 

Conclusion: According to the results, it can be said that the application of green human resource management in the 

sports sector can be implemented and serious attention should be paid to its various aspects such as service culture 

and employee motivation to strengthen sports organizations through sustainable development. 
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ارایه مدل تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر پایداری سازمانی با توجه به نقش میانجی فرهنگ خدمت و 

 های ورزشی استان فارسانگیزش در کارکنان سازمان
 

 4حمید زاهدی، 3جهانگیر کریمیان، 2انیمستحفظمینا ، 1محسن ناصر
 

 

 چكيده
های تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر پایداری سازمانی با توجه به نقش میانجی فرهنگ خدمت و انگیزش در کارکنان سازمانارایه مدل هدف از انجام پژوهش حاضر،  مقدمه:

 .ورزشی استان فارس بود

های ورزشی استان پیمایشی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری تحقیق را کارکنان سازمان -ها، توصیفیآوری دادهحیث شیوه جمع این مطالعه از نظر هدف، کاربردی و از :هاروش

منابع  تیریمداندارد است هاینامهانتخاب شدند. اطلاعات با استفاده از پرسش Cochranای با استفاده از روش گیری طبقهنفر به روش نمونه 595نفر( تشکیل داد.  0404فارس )

آوری گردید. روایی صوری و فر جمعو فرهنگ خدمت دانایی Oldhamو  Hockman ، انگیزشو همکاران Karkolian یسازمان یداریپا، Tadaniو  Sakhavalkar یسازمان

های مدیریت منابع سبز، پایداری نامهبرای پرسش Cronbach´s alpha نامه طراحی شده توسط استادان متخصص این حوزه و پایایی آن نیز با استفاده از ضریبمحتوایی پرسش

یا  Structural equation modeling) ها با استفاده از روش معادلات ساختاریتأیید شد. داده 96/4و  65/4، 46/4، 66/4با مقادیر سازمانی، انگیزش و فرهنگ خدمت به ترتیب 

SEM) مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 

، نقش میانجی را در رابطه منابع انسانی 046/4، بر پایداری تأثیر داشت. همچنین، متغیر فرهنگ خدمت با ضریب مسیر 560/4استانداردهای منابع انسانی سبز با ضریب مسیر  ها:یافته

 .داری نداشتسبز و پایداری نشان داد و متغیر انگیزش نقش معنی

های مختلف آن مانند سازی است و باید به جنبهتوان گفت که به کارگیری مدیریت منابع انسانی سبز در بخش ورزش قابل پیادهش حاضر، میبا توجه به نتایج پژوه گیری:نتیجه

 .های ورزشی تقویت شوندفرهنگ خدمت و انگیزش کارکنان توجه جدی کرد تا از طریق توسعه پایدار، سازمان

 ت عمومی؛ انگیزشا؛ خدمهامنابع انسانی؛ سازمان های کلیدی:واژه

 
ارایه مدل تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر پایداری سازمانی با توجه به نقش میانجی فرهنگ  .دیحم ی، زاهدریجهانگ انیمی، کرنایم انی، مستحفظمحسن ناصر ارجاع:

 161 -170(: 2) 19؛ 1402 مجله تحقیقات نظام سلامت .های ورزشی استان فارسخدمت و انگیزش در کارکنان سازمان

 15/0/1041تاریخ چاپ:  11/6/1041 پذیرش مقاله: 51/0/1041 مقاله: دریافت

 

 مقدمه

تضادی بيین رشيد اصتصيادی و حفيب و بهويود و يعیت  ،از دیدگاه توسعه پایدار
وجيود نيدارد و ایجياد بسيترهای  هيای ورزشيیسازماندیریت منابع انسانی در م

پييیری، للاصیيت و نيوآوری در وری، کیفیيت، رصابتبهيره یمناسب جهت ارتقيا
مطليو  در کنييار دیریت منيابع انسييانی منيدی از مييمصير  بهینيه مييواد و بهره

تواند از طریق استقرار نظيام ميدیریت می ،های رشد اصتصادی و اجتماعیشالص
 پيیر گرددسازی و اجرای دولت سوز امکانپیاده ،نهایت شور و درسوز در سطح ک

 مشتریان و کارمندان به دیدگاهی است که برایپایداری سازمانی  ،(. همچنین1)
 این کار نه تنهيا از طریيق ایجياد راهويرد .کندآفرینی میبلندمدت ارزش صورت
فرهني  و  جامعيه، کياری کيه در و ابعاد کسب بلکه با در نظر گرفتن تمام ،سوز

 (.2) پيیردکند، انجام میمی محیط اصتصادی فعالیت
ميداری لدمت و مشتری ، داشتن فرهن پایدارکلید رسیدن به یک سازمان 

را سيالتار و اسيترات ی سيازمان  کيه یکارکنانباور صوی در  که این مو وعاست 
صدرتمنيدی ليدمت سازمانی از فرهني   هنگامی که. گیردشکل می ،صوول دارند

های ميدیران ارشيد در کارکنان با لواسيته ؛سه اتفاق لواهد افتاد ،برلوردار باشد
کيه پاسيو و واکينش  اعتقياد دارنيدها آشنا هستند، کارکنيان واکنش به موصعیت

دانند که در ازای نشيان ترین است و کارکنان میبینی شده بهترین و مناسبپیش
سيوز  گیرند. منابع انسيانیرار میمورد تقدیر و تجلیل ص ،های سازماندادن ارزش

صدرتمند دارند که با استخدام و لدمت سازی یک فرهن  نقش مهمی در جاودانه
و  گيارنيدمیکه باورهای سازمان را به اشتراک  شودمیانتخا  متقا یانی شروع 

 پژوهشیمقاله 
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سيو،  و است که سيمتسوز کنند. منابع انسانی رشد میلدمت در همان فرهن  
هيای اصيلی و د تيا ارزشنمایيه مییو مدیریت عملکرد را ارا های آموزشیبرنامه

هيا را مجسي  عمل این ارزشدر و به کارکنانی که  دهدمحوری سازمان را ارتقا 
 (.3وری برسد )تا در نهایت، سازمان به بهره دهدپاداش درلوری می ،کنندمی

، ورزشيی در یيک سيازمان سوز مدیریت منابع انسانی ا توجه به نقش مه ب
. ميدیریت منيابع ها را  روری دانسيتسازمانمدیریت منابع انسانی در  توانمی

ه یيارا شيامل اسيتخدام و حفيب کارکنيان،از طریق بهويود عملکيرد انسانی سوز 
وری و پایيداری توانيد موجيب بهيرهمی ،کارکنان لازمهای و مشارکت هاآموزش

سيوز در  منيابع انسيانیبيه کيارگیری ميدیریت (. نتیجه این کيه 4)سازمان شود 
 یورزشيهيای سازماناز جمله  سازمانیله حیاتی و شامل هر أیک مس ،هاسازمان

اولویت مدیریتی در نظر گرفته شود. از طير  دیگير،  است که باید به عنوان یک
فرهني  ارتواط مدیریت منابع انسانی با افراد و دیگر عناصر درون سازمانی مانند 

هاسيت کيه نيی آنمل مربوط بيه سيلامت و اییمسا و کارکنان لدمت و انگیزش
 به سيازمان اجيازه ،سیست  مدیریت منابع انسانی پایدار کداشتن ی دهدان میشن

ست که این الیل د(. 1) لواهد داد تا نیيروی انسيانی بياکیفیتی را پيرورش دهيد
نسانی با ایند مدیریت منابع انسانی سوز کمک میکند تا فرامدیریت منابع 

(، 6ام )ستخدی اهایت استراکه شامل د شوم غاادمانی زسااری پایدی هایت استرا
زی سادهپیاو محیطی  یستی زگاهیهاآمرتوط با داش پاو یابی ی ارزسیست ها

ین د. ا( میشو8) توسعهزش و موی آبرنامهها و (7ن )کناریابی کاارزیند افردر 
ن مازسای گیرمنجر به شکل ،نکنارگاهی کاو آها رتیش صابلیت توسعه مهاافزا

 (.9) دمیشوار پایدو سوز 
دارنيد، ورزش و محيیط زیسيت ارتوياط تنگياتنگی بيا یکيدیگر جایی که از آن

 مانیزسا اریپاید سوز بر نسانیا منابع مدیریت تأثیر سیربر پ وهش حا ر با هيد 
فيارس  اسيتان ورزشيی هایسيازمان فرهن  لدمت درو انگیزش با توجه به نقش 

 تأثیراز  رتعوا حا يرتحقیق  کلی  هدبه مطاليب بیيان شيده،  با توجه انجام شد.
 فرهني و  انگیيزشبا توجه به نقش  مانیزسا اریپاید بر سوز نسانیا منابع مدیریت

و بيه دنويال بيود  ردیمو نمونه انبه عنوفيارس  استان ورزشی هایلدمت سازمان
 یسيازمان یداریيسوز بير پا انسانیمنابع  تیریمد جوا  این سؤالات است که آیا

سيوز  انسيانیمنابع  تیریمدفارس،  استان ورزشی های؟، آیا در سازماندارد ریثأت
ليدمت تيأثیر  فرهني و  انگیيزش یانجیبا توجه به نقش م یسازمان یداریبر پا

 باشد؟پیشنهادی از برازش مناسوی برلوردار می لمددارد؟ و آیا 
 ست.ا هشد ارایه 1شکل در  پیشنهادی مطالعه حا ر مفهومی لمد

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 هاروش
 ميدل معادليات سيالتاریپیمایشيی و موتنيی بير  -توصيیفیاز نوع  این تحقیق

(Structural equation modeling  یياSEM)  در  ،و از لحيا  هيد بيود
بيه شيکل میيدانی انجيام ، و از نظر اجرا داشتکاربردی صرار  هایدسته پ وهش

های ورزشی استان فارس )کارکنان ادارات جامعه آماری مطالعه را سازمان .گرفت
 و دبیير ریيی  نایيب های ورزشيی، ریيی ،کل ورزش و جوانان، مدیران باشگاه

 1400ها( در سيال دانشيگاه بيدنی تربیت هایاداره و کارکنان ورزشی هایهیأت
دود، حيد باليای برای جوامع نامحي Cochranگیری داد. بر اساس نمونهتشکیل 

 نفر در نظر گرفته شد. 391نمونه آماری 
ای اسييتفاده گردیييد کييه برگرفتييه از نامهبييرای انجييام تحقیييق، از پرسييش

 Tadaniو  Sakhavalkar یمنيابع سيازمان تیریمدهای استاندارد نامهپرسش
فر لدمت دانيایی (، فرهن 11) و همکاران Karkolian یسازمان یداریپا، (10)
( بود. روایی صيوری و محتيوایی 13) Oldhamو  Hockman ( و انگیزش12)

های نامهها توسط استادان مدیریت ورزشی تأیید گردید. پایایی پرسشنامهپرسش
  ریب روش لدمت و انگیزش به مدیریت منابع سوز، پایداری سازمانی، فرهن 

Cronbach´s alpha  بيه دسيت آميد و  81/0و  96/0، 78/0، 86/0به ترتیب
 محاسوه شد. 88/0نامه، مقدار کلی پایایی پرسش

انحيرا   ،هيای میيانگینآزمون)از آمار توصیفی  حا ر، برای انجام پ وهش
جهت سنجش پایيایی  Cronbach´s alpha)آزمون  و استنواطی (جداول ،معیار
جهت سينجش نرميال  Kolmogorov-Smirnovو آزمون  مطالعههای متغیر

 نسيخه  SPSSافيزار نيرم هيا درگردیيد. در نهایيت، دادههيا( اسيتفاده بودن داده
22 (version 22, IBM Corporation, Armonk, NY ميورد تجزیيه و )

هييای اسييتنواطی و تحلیلييی بييه منظييور در بخييش روشتحلیييل صييرار گرفييت. 
 از آزمييون تحلیييل عيياملی اکتشييافی تحقیييق،پاسييخگویی بييه سييؤالات 

(Exploratory factor analysis  یاEFA ) از  ،و همچنيین تحلیيل مسيیرو
بيه منظيور  .استفاده شد (GOFیا  Goodness of fit) شالص نیکویی برازش

 3نسخه  Smart-PLSافزار نرم در SEMاز آزمون  نیز پ وهش سؤالاتبررسی 
 گردید. استفاده

 

 هایافته

 .  ارایه شده است 1جدول در های آماری متغیرهای اصلی نمونه میانگین
 

 پژوهش یرهایمتغ یو همبستگ یفیتوص یآمارها. 1 جدول

 ±میانگین  متغیر

 انحراف معیار

 آزمون همبستگی
پایداری سازمان 

 ورزشی

 Pمقدار 

پایداری سازمان 

 ورزشی

444/0 ± 137/3 000/7 007/0 

مدیریت منابع 

 سبز انسانی

313/0 ± 444/3 430/0* 023/0 

 347/0 703/0 434/3 ± 450/0 انگیزش

 007/0 *550/0 041/4 ± 444/0 خدمت فرهنگ
 درصد 5در سطح  یدارمعنی*
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 پیشنهاد شده در پژوهش Structural equation modeling (SEM). آزمون تحلیل 2شکل 

 
بیشيترین میيانگین را در میيان  لدمت فرهن ، های پ وهشنمونهاز منظر 
مدیریت منابع انسيانی سيوز بيود. کمترین میانگین نیز مربوط به  .متغیرها داشت

ایداری داری را بيا متغیير وابسيته)پهمه متغیرها غیير از انگیيزش، ارتوياط معنيی
 سازمان ورزشی( نشان دادند.

 ارایه شده است. 2مدل مفهومی در صالب شکل 

 برازش مدل
 2جيدول  در نتایج آزمون برازش مدل با اسيتفاده از آزميون  يریب مسيیر

 .داده شده استنشان 
 تیریميد نشان داد که مقيدار  يریب مسيیر مسيتقی  برازش مدلنتیجه آزمون 

باشيد. همچنيین، دار میو این رابطه معنی 364/0ی سازمان یداریسوز بر پا انسانیمنابع 
  انگیييزش، بييا توجييه بييه ایيين کييه  ييریب مسييیر از طریييق متغیيير میييانجی

به دست آمد و  ریب مسیر مستقی  از  ریب مسیر از طریيق متغیير میيانجی  001/0
کمتير  96/1از  Sobelآزميون  Zبیشتر شد و همچنین، به دلیل این کيه مقيدار آمياره 

سيوز بير  انسيانیمنيابع  تیریدبر رابطيه مي گزارش گردید، پ  متغیر میانجی انگیزش
 ه ایين کيه مقيدار  يریب مسيیر مسيتقی ی تأثیرگيار نیست. با توجه بسازمان یداریپا
و  ریب مسیر از طریيق متغیير  364/0ی، سازمان یداریسوز بر پا انسانیمنابع  تیریمد

محاسوه شد،  ریب مسیر مستقی  از  ریب مسيیر از  409/0 فرهن  لدمت، میانجی
از  Sobelآزميون  Zباشد و به دلیل این که مقدار آمياره طریق متغیر میانجی کمتر می

منيابع  تیریدبر رابطه م توان گفت متغیر میانجی فرهن  لدمتبیشتر است، می 96/1

 ی تأثیرگيار است.سازمان یداریسوز بر پا انسانی
ها بيه یید صرار گیرد. این آزمونأیید مدل، باید برازش آن نیز مورد تأجهت ت

هيای داده دهند که مدل ميورد نظير دقيدر ليو  و برازنيدهاین سؤال پاسو می
 3ها به همراه  رایب بيه دسيت آميده در جيدول . این شالصباشدمیپ وهش 

 ارایه شده است.
 

 بحث
 پایيداری بير سيوز انسيانی منيابع ميدیریت تيأثیر بررسی هد  با حا ر پ وهش
شد. نتایج نشيان  انجام موردی نمونه عنوان به فارس های ورزشی استانسازمان

 یداریيسيوز بير پا انسيانیمنابع  تیریدبر رابطه م زشیانگداد که متغیر میانجی 
و Kramar (14)هيای مطالعيات ی تأثیرگيار نیست که این نتیجه با یافتهسازمان

Mishra (11 مطابقت دارد، اما با نتایج تحقیق )( همسو 1) و همکاران فیروزیان
سوز  انسانیمنابع  تیریدلدمت بر رابطه م نوود. همچنین، متغیر میانجی فرهن 

( 16ی تأثیرگيار بود که این نتیجيه بيا نتيایج پي وهش گلکيار )سازمان یداریبر پا
ی تيأثیر سازمان یداریسوز بر پا انسانیمنابع  تیریمدهمخوانی داشت. در نهایت، 

 کلی نتایج راستا بود.( ه 3) و همکارانجوادین  های مطالعه سیدیافتهدارد که با 
 ميورد نظير، سيازمان توسيط شيده انجام هایفعالیت که داد نشان بررسی حا ر

 مدیریت داشت و سوز انسانی منابع مدیریت استانداردهای با همسویی را بیشترین
 گيارد. میتأثیر  پایدار توسعه سازمانی نیز بر سوز انسانی منابع

 

 برازش مدلنتیجه آزمون . 2 جدول

 درصد 5نتیجه در سطح خطای  Pمقدار  ضریب مسیر مسیر

 دار است.رابطه معنی *003/0 344/0 یسازمان یداریپا ←سبز  انسانیمنابع  تیریمد

 نتیجه ضریب مسیر  مسیر

 متغیر میانجی تأثیرگذار نیست. 010/0، *002/0، 007/0 از طریق متغیر میانجی یسازمان یداریپا ← انگیزش ←سبز  انسانیمنابع  تیریمد

 Sobel 413/0 414/0آماره 

 متغیر میانجی تأثیرگذار است. 00407*00440=00403 از طریق متغیر میانجی یسازمان یداریپا ← فرهنگ خدمت ←سبز  انسانیمنابع  تیریمد

 *Sobel 303/4 007/0آماره 
 درصد 5در سطح  یدارمعنی*
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 مدل پژوهش یتناسب برازش برا یهاشاخص. 3 جدول

 Q2 GOF ضریب تعیین شده متوسط واریانس استخراج پایایی ترکیبی متغیر

 24/0 74/0 504/0 524/0 454/0 مدیریت منابع انسانی سبز

 525/0 440/0 پایداری سازمان ورزشی

 445/0 307/0 انگیزش

 177/0 325/0 خدمت فرهنگ
GOF: Goodness of fit 

 
 که متغیر میيانجی داد نشان متغیرهای میانجی تأثیر بررسی نتایج همچنین،

 پایيدار سيازمانی و توسيعه سيوز انسيانی منابع لدمت، بر رابطه مدیریت فرهن 
 طيور بيه را پایيدار سيازمانی توسيعه متغیر به مربوط تغییرات و باشدمی تأثیرگيار
(، 17همکياران ) و غليامی هيای تحقیقياتکنيد کيه بيا یافتيهمی تویین مستقی 

Mishra (11 ،)Pinzone ( و 18همکاران ) وBombiak (1 .مشابهت داشت )
 صيرار ليوبی سيطح در سيوز انسيانی استانداردهای منابع از آگاهی دیگر، سوی از

 است. گرفته
 

 گیرینتیجه
انسيانی سيوز،  مشيارکت در ميدیریت منيابع داد کيهنشيان  حا ر پ وهش نتایج

دارد. بنيابراین،  بيه دنويالرا  های ورزشیسازماناحتمال بهوود رفتار کارکنان در 
و  نماینيدمنابع انسانی لود توجيه  به بازنگری نظام مدیریت هاسازمانلازم است 

بیشتر بيه معیارهيای سيوز در و توجه  حرکت به سوی مدیریت منابع انسانی سوز
هيای تيدوین اسيترات ی. نظير داشيته باشيند ميدهای منابع انسانی را زیرسیست 

های سيازمانمدیریت منابع انسانی سوز باید در دستور کار مدیریت منابع انسيانی 
 و انگیزش و ارایه الگوی بهتير از فرهني  ليدمتافزایش و با  صرار گیرد ورزشی
. نمایيد سوزمنابع انسانی های برگزاری دوره اصدام به ،کارکناناز دصیق ی نیازسنج
ها و توان مدیریتی لود در هدایت صابلیت یتوانند با ارتقاهای ورزشی میسازمان

ن ایجاد ح  علاصيه و م  ،درون سازمانی منابع انسانی و ایجاد مدیریت تغییرات
 و هيای دوسيتدار محيیط زیسيتزمینه را برای انجام فعالیيت ،اط در کارکنانشن

بيا توجيه بيه ميدل  ،چنيینمه .های زیست محیطی فراه  آورندکاهش آلودگی
 فرهن  ليدمت و انگیيزش بهوودشود با نهاد میش، پیتوسعه پایدارجهت  مطالعه

موجيب ل سيازمان، یانيداز اسيترات ی نسيوت بيه مسيا شایجاد د در کارکنان و
ن انتظار پاداش یيا بدوپایداری سازمان های آگاهانه و داوطلوانه در راستای کنش

که در مدیریت سازمان سيوز بسيیار  اییهشالصیکی از  .جوران مساعدت شوند
شيود کيه ميی نهادشجویی انرژی در سازمان است. پی، صرفهباشدمیکننده مکک

حساسيیت  ،کيار مناسيب و تر محیط زیست بيا اسيتفاده از سيازمبرای تخریب ک
درست مصر  کيردن و اسيرا  نکيردن ها، را نسوت به صوانین، سیاست ارکنانک

. در نيد منيابع شيوندمهدف افزایش دهند تا از این طریق موجب مصير  بهینيه و

هایی دارد کيه برليی مربيوط بيه عواميل ای محدودیتنهایت، انجام هر مطالعه
محیطی و برلی نیز مربوط به فرایند انجام تحقیق و شخص پ وهشگر اسيت. از 

هيای طير  تلياش شيد مويانی نظيری و داردو  که در مطالعه حا يرجایی آن
 در ميدیران شيودميی توصيیه ،اساس همین ها علمی و صابل اتکا باشد، برفر یه
 نمایند. وی ه ابعاد توجه این به پایدار، سازمانی توسعه به دستیابی راستای

 ایين مؤید و موین همگی المللیبین تجربیات و مطالعات که داد نشان نتایج
 و بگييرد انسيانی منيایع بسيتر از بایيد، جانوه همه و توسعه پایدار که است نکته
 در گياریسيرمایه ،تحيولی و توسيعه هرگونيه تيداوم و تثویت توفیق، شرطپیش
 تيأثیر به توجه با .است آن محوری و اصلی هسته و رکن منزله به انسانی توسعه
 دستیابی و سازمان وریبهره ارتقای در سازمانی مه  عنوان رکن به انسانی منابع
 منيابع کيارایی بهويود سيطح جهيت عملی راهکارهای، پایدار سازمانی توسعه به

 و تحلیيل و تجزیيه راسيتای در ميؤثر اصيدامات بيه کيارگیری شامل سوز انسانی
 منيابع یهاریزیبرناميه به توجه باای حرفه سازمان، توسعه در سوز شغل طراحی
 انسيانی سيوز، منيابع آموزش کمک به نوآوری و تغییر شدن نهادینه سوز، انسانی
 باشد. می سوز عملکرد ارزیابی رویکرد با عملکرد مدیریت استقرار

بيه دسيت آميده ارایيه  نتيایج بيه توجه با ذیل اجرایی راهوردهای مجموعه
دارای از افيراد ، ميدیران بایيد فرهني  ليدمتدار شود؛ با توجه به تأثیر معنیمی
و  تیتلياش و پشيتکار، جيد هیروحاستفاده کنند و  ادییو فکری ز یروح تیظرف
 و کارکنيان ليود را ليادم شيهروندان رانیميدگیرد و صرار  قیمورد تشو رییگیپ

 سيوز مدیریت مقولات با متناسب اندیشیه  و آموزشی هایدوره بدانند. برگزاری
 منيابع مدیریت لصوص در آنان و حساسیت آگاهی افزایش جهت کارکنان برای

 رسد.سوز  روری به نظر می انسانی

 

 انیدتشکر و قدر
پيي وهش حا يير برگرفتييه از رسيياله مقطييع دکتييری تخصصييی بييا شييماره 

آزاد اسييلامی واحييد ، مصييو  دانشييگاه 1104812880203841399162281796
کنندگان که در انجام ایين مطالعيه باشد. بدین وسیله از همه شرکتمی آبادنجف

آید. همچنيین، از داورانيی کيه بيا تشکر و صدردانی به عمل میهمکاری نمودند، 
 گردد.شدند، سپاسگزاری می ظرات لود موجب غنای بیشتر این تحقیقن
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