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 چکیده

کشف و ارائه الگوی نظام مند داده بنیاد ارتقاء سرمایه اجتماعی در ادارات ورزش و  هدف از تحقیق حاضر

گیرد. جامعه  یمجوانان استان اصفهان بود. ماهیت تحقیق اکتشافی و در دسته تحقیقات کاربردی قرار 

آماری تحقیق شامل کلیه متخصصان و کارشناسان حوزه مدیریت ورزشی و مدیران اجرایی کلان 

گیری هدفمند و ها از روش نمونهگیری برای انجام مصاحبهورزش استان بودند. جهت نمونه مدیریت

مصاحبه به اشباع نظری رسیدند. جهت گردآوری  11تكنیك گلوله برفی استفاده شد که داده ها بعد از 

ای اسكینر ها از مصاحبه نیمه ساختار یافته استفاده شد، که جهت سنجش روایی داده ها، از معیارهداده

جهت جنبه نو بودن  بهو همكاران، و برای سنجش پایایی از روش پایایی بازآزمون استفاده گردید. 

 یساز مثلث كردیاز روجهت گردآوری اطلاعات به طور کلی ها،  داده یاحتمال تیو محدود قیتحق

تخابی انجام گرفت و به ها مبتنی بر سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انفرایند تحلیل داده. شداستفاده 

 استفاده شد. نتایج نشان داد که زیرکدهای )مفاهیم( شرایط 12نسخه  Maxqdaافزار این منظور از نرم
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 ای شامل مدیریتشرایط زمینه زیرکدهای پدیده محوری شامل عوامل شناختی و ساختاری؛ زیرکدهای

گر شامل تكریم خودباوری؛ زیرکدهای شرایط مداخله و آموزش سالاری،شایسته فردی، رضایت امور،

 توانمندسازی، اقدامات، موانع ساختاری، موانع رفتاری و آنومی اجتماعی؛ زیرکدهای راهبردها شامل

 و در نهایت زیرکدهای پیامدها شامل پشتیبانی؛ و حمایت نظارت، و پایش ساختار، مجدد مهندسی

اجتماعی بودند.  نتایج تحقیق نشان داد که الگوی  تعلق و فردی کارایی جمعی، کارایی دانش، مدیریت

ارتقای سرمایه اجتماعی تابع شرایط مختلفی است و در صورتی که این شرایط در ادارات ورزش و 

ار را داشت که سرمایه اجتماعی ارتقاء پیدا کند. با توان این انتظجوانان استان اصفهان مهیا باشد می

مند اشتراوس و کوربین مشخص گردید این شرایط مشمول اقتباس از نظریه داده بنیاد و رویكرد نظام

ای است. علاوه براین مشخص گردید که برای ارتقاء سرمایه اجتماعی ای و مداخلهشرایط علی، زمینه

ها پیامدهای مطلوب و مورد انتظار اتخاذ گردد تا با بكارگیری آن لازم است راهبردهای مقتضی نیز

 حاصل گردد.

الگوی نظام مند، داده بنیاد، سرمایه اجتماعی، ادارات ورزش و جوانان، استان  واژه های کلیدی:

 اصفهان
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The purpose of the present study was to explore and present a systematic 

data-based model for enhancing social capital in the Sports and Youth 

Departments of Isfahan Province. The nature of exploratory research falls 

into the category of applied research. The statistical population of the study 

included all experts in the field of sports management and senior executives 

of the province's sports management; in fact, were considered as the 

statistical population of the study. For sampling, purposeful sampling and 

snowballing techniques were used for the interviews, and the data were 

theoretically saturated after 11 interviews. For data collection, a semi-

structured interview was used. The criteria of Skinner et al. were used to 

measure the validity of the data, and re-test reliability method was used to 

measure reliability. Because of the novelty of the research and the possible 

limitations of the data, the triangulation approach was generally used for data 

collection. The data analysis process was based on three stages of open, 

axial, and selective coding, and software Maxqda version 12 was used for 

this purpose. The results showed that sub-codes (concepts) of causal 
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conditions included interpersonal and individual factors, attitudes and values, 

social cooperation and institutional trust; phenomenon-based sub-codes 

included cognitive and structural factors; sub-codes of contextual conditions 

included case management, individual satisfaction, meritocracy, training, and 

self-esteem; sub-codes of intervening conditions included respect for actions, 

structural and behavioral barriers, and social anomie; sub-codes of strategies 

included empowerment, reengineering of structure, monitoring and 

supervision, support; and finally, sub-codes of the outcomes included 

knowledge management, group and individual efficiency, and social 

belonging. The results showed that the pattern of social capital promotion 

depends on different conditions and if these conditions are available in the 

sports and youth departments of Isfahan province, we can expect social 

capital to be promoted. Based on the data theory of the foundation and the 

systematic approach of Strauss and Corbin, it was determined that these 

conditions are subject to causal, contextual and interventional conditions. In 

addition, it was determined that in order to promote social capital, it is 

necessary to adopt appropriate strategies to use them to achieve the desired 

and expected results. 

Keywords: Systematic Model, Data-Based, Social Capital, Sports and Youth 

Departments, Isfahan Province. 
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 مقدمه

مفهوم سرمایه برای اولین بار به طور رسمی به نوعی در کارهای مارکس و در مفاهیمی چون ارزش 

د. سالیان متمادی طول کشید تا تعبیر و تفسیرهای انسانی تری از این گونه افزوده متجلی گردی

مفاهیم پدید آمد؛ طوری که به مقتضای موضوع نقش سرمایه و انواع آن به تصویر کشیده شد )عباس 

هایش از آنها  به هدف ای برای رسیدن ابزارهایی که فرد، گروه، نهاد یا جامعه(. 1388زاده و مقتدایی، 

که اجتماع  است جامعیسرمایه، منبع به عبارتی دیگر  ؛شود می ، سرمایه نامیدهمی نمایدده استفا

 های خود را تحقق بخشند تا هدف نموده های اجتماعی و نهایتا کل جامعه از آن استفاده گروه افراد و

ختیار در ا سرمایهدهد که میزان  یافتگی کشورها نشان می تاریخ اقتصادی توسعه(. 1386)موسوی، 

بسیاری  مندی بهره علی رغمکند.  محدودیت اساسی برای شكوفایی و آبادانی آن ایجاد نمی هر ملت،

گاز، معادن و ... همچنین  آسیایی، آفریقایی و آمریكای لاتین، از منابع طبیعی مانند نفت، از کشورهای

بروندادهای مثبت این اند و از  یافته کوش و باهوش، این کشورها کمتر توسعهنیروی انسانی سخت

ساز توسعه پایدار  موجود که زمینه های سرمایه اند؛ بنابراین، باید در میان انواع منابع منتفع نشده

بهینه سایر منابع را تسهیل کند و موجبات توسعه  استفادهکه  ای گشت دنبال حلقه مفقوده هستند، به

)عبدینی،  لقه مفقوده، سرمایه اجتماعی استرسد که این ح . به نظر مینمایدفراهم  و تحقق عدالت را

 که شامل های متنوعی دارد بوردیو سرمایه شكل(. بر اساس نظر 1397میرسپاسی، حق شناس، 

یكی از می گردد؛ با این حال اجتماعی  فرهنگی، سرمایه نمادین و سرمایه اقتصادی، سرمایه سرمایه

و آن را سالم، آرام و  بخشیده ءدر سازمان ها ارتقا رامولفه هایی که اعتماد و زیربنایی ترین اصلی ترین 

اخیر با  های طی سال(. 1397)نقشبندی، یوسفی، زردشتیان،  می سازد سرمایه اجتماعی است مطلوب

توسعه اقتصادی مورد  عنوان عامل اصلی رشد و زا، سرمایه انسانی بههای رشد درون گسترش مدل

مفهوم سرمایه اجتماعی، جایگاه خاصی  های اجتماعی و از جمله توجه قرار گرفته و پس از آن قابلیت

ای که فاقد سرمایه  در جامعه(. 1393)سوری، است  را در مطالعات این حوزه به خود اختصاص داده

ها ابتر مانده و به  طور بهینه استفاده نخواهد شد و این سرمایه ها به دیگر سرمایه اجتماعی است، از

 وری بسیار مناسبی را برای بهره سرمایه اجتماعی، بستر(؛ لذا 1385و شیروانی،  )الوانیروند  می هدر

ها را  سازمان انواع سرمایه در جامعه و دیگرگیری از  بهره نیروی انسانی فراهم آورده و در عین حال

 (.1397نماید )نقشبندی، یوسفی، زردشتیان،  تسهیل می

ه سرمایه اجتماعی، این مولفه را مجموعه منافع بالفعل و بوردیو به عنوان اولین نظریه پرداز در حوز

بالقوه در دسترس فرد یا گروه تعریف می نماید که دارای شبكه نسبتا بادوامی از ارتباطات نهادینه شده 
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یا آشنایی های متقابل و قابل احترام می باشند. بر اساس تعریف بوردیو، سرمایه اجتماعی مجموعه 

ی است که به واسطه مزیت پایدار شبكه ها و روابط انسانی مستحكم و شناخت و منابع واقعی یا مجاز

آگاهی های متقابل، به افراد یا گروه ها تعلق می گیرد. به بیان دیگر، سرمایه اجتماعی به نظر وی، آن 

بستر فرهنگی ناشی از ساخت اجتماعی است که در ارتباط مستقیم با عادات افراد و میدان فرهنگی 

(. 1986، 1از کنش های اجتماعی، سازمان یافته و صورت بندی می گردد )بوردیو و ریچاردسون ناشی

(، به عنوان یكی دیگر از صاحب نظران در این حوزه، سرمایه اجتماعی را 1993) 2همچنین پوتنام

مجموعه منابعی می داند که از طریق روابط بین افراد، شبكه های اجتماعی، هنجارهای متقابل و 

عتماد تولید می گردد. پوتنام سرمایه اجتماعی را اساس هویت، شناسایی و اعتبار جامعه می داند که ا

از طریق اعتماد سازی، مردم را به تعاملات و تعلقات اجتماعی برای رسیدن به اهداف مشخص ترغیب 

ن های می نماید. سرمایه اجتماعی، ویژگی و خاصیت ساختار شبكه اجتماعی است که برای سازما

مالك آن، زمینه ای را ایجاد می نماید تا مشكلات فراروی خود را با کاهش هزینه تعاملات بر طرف 

(. در جمع بندی تعاریف و مفاهیم سرمایه اجتماعی، استنباط می 1395نمایند )حبیب زاده و سلطانی، 

ماد و مشارکت در شود که سرمایه اجتماعی دارای زیربنایی مهم به نام شبكه اجتماعی است که اعت

قالب آن شكل می پذیرد. برای تشریح شبكه اجتماعی به عنوان زیربنای سرمایه اجتماعی، می توان 

شان می باشد که به همدیگر بیان نمود که اولا، شبكه اجتماعی، مرتبط با کنشگران و کنش های

در نقش مجراهای انتقال وابسته اند؛ ثانیا، پیوندها و ارتباط های بین کنشگران در شبكه اجتماعی 

دهنده ظاهر می شوند؛ و ثالثا، ساختار شبكه ها به نوعی فرصت های کنش برای افراد می آفرینند و 

آخرین نكته اینكه، مدل های ارتباطی در شبكه اجتماعی مطرح می گردند که به نوعی با عملكرد گروه 

الگوهای پایای روابط بین کنشگران تلقی در ارتباط می باشند. ساختار نیز شبكه ای است که به عنوان 

می گردد. بنابراین، شبكه های اجتماعی به عنوان ارتباط دهنده بسته اجتماعی است که از آن به 

 (.1388عنوان مجموعه ای از افراد یاد می شود )عباس زاده و مقتدایی، 

یه اجتماعی سازمانی نامیده اند ( سازه ای را ایجاد نموده و آن را سرما1999) 3در این میان لینا و بورن

و در تعریف این سازه، آن را به منزله منبعی دانسته اند که منعكس کننده ویژگی های روابط اجتماعی 

درون سازمان است. از نظر این دو محقق، سرمایه اجتماعی سازمانی از طریق میزان گرایش اعضا به 
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با تسهیل اعمال جمعی، ایجاد ارزش می نماید اهداف جمعی و همچنین اعتقاد مشترک میان آنها که 

مشخص می شود. سرمایه اجتماعی سازمانی، یك دارایی است که هم برای سازمان و هم برای اعضای 

سازمان مفید و سودمند است. آنها در تحقیق خود بیان می دارند که بین سرمایه اجتماعی و تعهد 

عمال جمعی و ایجاد سطوح بالایی از سرمایه انسانی، کارکنان، انعطاف پذیری سازمان، اداره مناسب ا

رابطه مثبت و معناداری برقرار است؛ بنابراین سرمایه اجتماعی می تواند عملكرد سازمانی را ارتقاء دهد. 

ذاتا منوط به  یك سازه ارتباطی است کهدر مجموع می توان بیان نمود که سرمایه اجتماعی سازمانی 

به  ها سازمان (.2006، 1می نمایند )لینا و پیلخاص فعالیت  در یك زمینهتعاملات افرادی است که 

آنچه که مانع از هم  لذا مخالف هم هستند، عنوان واحدهای اجتماعی، مشتمل بر اجزای متضاد و

به  است؛سرمایه اجتماعی سازمانی  ،نماید و اقدامات سازمان را روان می گردد سازمان می گسیختگی

راستای اهداف مشترک در میان کارکنان،  همكاری در موجبایه اجتماعی سازمانی سرم عبارت دیگر،

، می گردد )سندوگدو و جو مبتنی بر اعتماد به نفس و اشتیاقو اجتماعی قوی،  شبكه های

 (.2014، 2اردیرنسلب

شاید در زمان های گذشته سرمایه اجتماعی به عنوان یك شایستگی ضروری برای سازمان ها محسوب 

ی شد، اما امروز، تغییرات فراگیر نیازهای روبه رشد برای اطلاعات و آموزش، نیازهای ضروری برای نم

نوآوری و خلاقیت، پیشرفت مداوم، تغییر به سوی طراحی سازمانی مسطح و منعطف و ارتباط تنگاتنگ 

مان ها بین سازمان و شبكه های مشتریان، تامین کنندگان و رقبا ایجاب می کند که رهبران ساز

سرمایه اجتماعی را به عنوان یك شایستگی مشخص سازمانی تلقی کنند. پژوهش های مختلف نیز به 

وضوح نشان داده اند که سرمایه اجتماعی به میزان زیادی بر روی بسیاری از متغیرهای مهم سازمانی 

و  5(، لی2020) 4(، مصطفی و بتوملی2020) 3اثرگذارند. به عنوان نمونه در پژوهش های اوسی و چترو

و همكاران  8و زیمرمن ،(2018) 7سوزبیلیر( 2019و همكاران ) 6(، اکینتیمهن2019همكاران )

گذار، نشان داده شده است که سرمایه اجتماعی در ارتقاء خلاقیت کارکنان، رهبری خدمت( 2018)
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 شتراک گذاری دانشاثربخشی سازمانی، و ارفتارهای کارکنان، دستیابی به منابع، عملكرد کارکنان، 

 نقشی مثبت و معنادار دارد.

در حوزه ورزش نیز سرمایه اجتماعی به عنوان یك پدیده اثرگذار مورد توجه بسیاری از محققان است. 

( در نتایج تحقیقات خود بیان می دارند که سازمان های داوطلب ورزشی از 2014و همكاران ) 1دارسی

درگیری افراد در فعالیت های  ،ایجاد زمینه های ارتباطی، طریق احساس تعلق، حمایت متقابل اعضا

، منجر به ایجاد سرمایه اجتماعی می گردند. فعالیت اجتماعی در ایجاد تعاملات اجتماعی اجتماعی و

قالب عضویت در سازمان ها، باشگاه ها، تیم ها یا گروه های ورزشی یكی از شكل های کلیدی معاشرت 

پوتنام آن را عنصری مهم در سرمایه اجتماعی شخص می داند؛ این  در زندگی اجتماعی است که

مشارکت های ورزشی شبكه هایی ایجاد می کنند که باعث گسترش مشارکت اجتماعی افراد می شوند 

( در تحقیقی که در کشور نروژ به انجام رساند نشان داد که 2006) 3(. سیپل2004، 2)دلانی و کینی

سرمایه اجتماعی بیشتری دارند و در نتیجه از اعتماد اجتماعی بالاتری  افراد فعال در حوزه ورزش،

برخوردارند و علاقه بیشتری به جهان خود از جمله جهان سیاست دارند. وی بیان می دارد که بخش 

عمده ای از اثرگذاری ورزش بر سرمایه اجتماعی از طریق سه ساز و کار افزایش اعتماد به نفس، 

شود؛ و افرادی که در سازمان های  تماعی و تقویت اخلاق گرایی، حاصل میگسترش ارتباطات اج

ورزشی به صورت داوطلبانه مشارکت دارند، از اعتماد اجتماعی بیشتری برخوردار بوده و بیشتر به 

( نیز 2003) 4های جاروی   دهند. یافته پیگیری مسائل سیاسی و مدنی جامعه از خود علاقه نشان می

های ورزشی به دلیل افزایش عزت نفس و برابری    د که مشارکت در قالب تیم ها یا سازماننمای تایید می

های    تواند اثرگذاری مثبتی داشته باشد. با این حال یافته اجتماعی در تقویت جامعه مدنی می

های ورزشی    دهد سازمان ( نشان می1393(، و خداداد کاشی و گودرزی )1390های هنری )   پژوهش

ور دارای سطح مطلوبی از سرمایه اجتماعی نیستند، بنابراین به طور طبیعی این سازمان ها از کش

های ورزشی کشور،    مزایای این متغیر مهم سازمانی محروم هستند. یكی از برجسته ترین سازمان

ن گردند؛ بر ای باشند که به طور کلی متولی امور ورزش نیز محسوب می ادارات ورزش و جوانان می
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اساس پژوهش حاضر سعی بر آن دارد تا با بكارگیری یك رهیافت نظام مند، به کشف و ارائه الگویی 

 بپردازد که به واسطه آن سرمایه اجتماعی در ادارات ورزش و جوانان ارتقاء یابد.

 شناسی پژوهش  روش

ائه الگوی ارتقاء و با هدف بسط دانش و شناخت موجود در رابطه با ار 1این تحقیق با ماهیت اکتشافی

سرمایه اجتماعی در ادارات ورزش و جوانان استان اصفهان انجام شد، از این رو در دسته تحقیقات 

مند که توسط نظریه داده بنیاد رهیافت نظام گیرد. به علاوه در این تحقیق از روش یمکاربردی قرار 

شامل کلیه متخصصان و  شود استفاده شد. جامعه آماری تحقیقاشتراوس و کوربین حمایت می

کارشناسان حوزه مدیریت ورزشی و مدیران اجرایی سطح کلان مدیریت ورزش بودند؛ در واقع هر دو 

اند. در این طیف متخصصان و دست اندرکاران مدیریت ورزش به عنوان جامعه در نظر گرفته شده

د دارای تحصیلات ها سعی شد تا هم از افراتحقیق در انتخاب مشارکت کنندگان جهت مصاحبه

های ورزشی استفاده آکادمیك )اعضای هیأت علمی( و هم از افراد دارای تجربیات مدیریتی در سازمان

 (.1)جدول   شود. نمونه تحقیق از بین افراد جامعه آماری انتخاب شد

 

 نمونة آماری پژوهش -1جدول 

 

 

 

 

 

 

 ماری عبارتند از:گیری از میان جامعه آمعیارهای ورود به تحقیق جهت نمونه

 افراد آشنا با مدیریت ورزش؛

 
1. Exploratory research 

 سمت

 

 دادتع              

 
 تحصیلات

 

 نوع فعالیت      

 

 دکتری تخصصی 2 مدیر اداره کل ورزش و جوانان

 

 اجرایی

 

مسئول و معاون اداره کل ورزش و 

 جوانان
 فوق لیسانس 4

 

 اجرایی

 

 لیسانس 1 معاون اداره کل ورزش و جوانان

 

 اجرایی

 

 علمی دانشگاه  هیئت

 
 دکتری تخصصی 2

 

 پژوهشی

 

اداره کل ورزش و جوانان و هیات  مدیر

 علمی دانشگاه
2 

 دکتری تخصصی

 

 پژوهشی

 اجرایی
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 شناسی ورزشی؛افراد آشنا با جامعه

 های ورزشی؛افراد آشنا با سازمان

 های فوق؛در زمینه شده فیتألپژوهشی  -افراد دارای کتاب و مقاله علمی

 های فوق؛افراد دارای سابقه تدریس در حوزه

 های فوق.افراد دارای تجربه کاری در حوزه

گیری گلوله و تكنیك نمونه 1گیری هدفمندها از روش نمونهگیری برای انجام مصاحبهجهت نمونه

های استفاده شد. در این تكنیك یك گروه اولیه جهت مصاحبه انتخاب شدند و سپس گروه 2برفی

گیری تا جایی تداوم یافت که پژوهش به بعدی جهت مصاحبه توسط همین گروه معرفی شدند و نمونه

مصاحبه اشباع نظری حاصل گردید(. همچنین در این  11اشباع نظری و کفایت رسید )پس از انجام 

ها در بخش کیفی، از مصاحبه نیمه ساختار یافته استفاده شد. علاوه بر پژوهش جهت گردآوری داده

( که در جدول 2014و همكاران )3این در پژوهش حاضر جهت سنجش روایی از معیارهای اسكینر

 ( به آن اشاره شده است استفاده شد.2رۀ )شما

 

 های اطمینان از رواییروش -2جدول 

 یها روش

 ییاز روا نانیاطم

 پژوهش نینحوه اجرا در ا

 مدت یطولان یریدرگ
 یابیارز یکنندگان برا و ارتباط با مشارکت یمشارکت عمل ،ینظر تیحساس شیافزا

 محقق یها برداشت

 داریپا مشاهده
تجارب مشارکت  اتیمشارکت و اکتشاف جزئ طیحقق و حضور در محم یعمل مشارکت

 کنندگان 

 
1. Purposive 

2. Snow ball 

3. Skinner 
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مجدد  یبازرس

 اطلاعات رکسبیمس

و  یریاز سوگ یریشگیبه دست آمده به جهت پ یاطلاعات و کدها یادوار یبازرس انجام

 ( آشنا به موضوع مورد پژوهشیدکتر یهمكار )دانشجو كیاز صحت، توسط محقق و  نانیاطم

ا مشارکت کردن ب چك

 کنندگان

از مصاحبه شوندگان در  یو نظرسنج قیاطلاعات به دست آمده به کمك گروه تحق یبررس

 جیخصوص نتا

 ها داده یآور جمع یاز منابع متعدد برا استفاده یساز مثلث

 مستمر سهیمقا
 منابع به صورت مستمر در تمام ریبا سا یبه دست آمده از منابع مورد بررس یها داده سهیمقا

 قیطول تحق

 

(. شاخص 3برای سنجش پایایی نیز در این تحقیق از روش پایایی بازآزمون استفاده شده است )جدول 

ها در طول زمان اشاره دارد. این شاخص را بندی دادهثبات یا پایایی بازآزمون به میزان سازگاری طبقه

تفاوت کدگذاری کرده باشد. برای توان محاسبه کرد که یك کدگذار یك متن را در دو زمان مزمانی می

های انجام گرفته چند مصاحبه به عنوان نمونه انتخاب شد و محاسبه پایایی باز آزمون از میان مصاحبه

ها با هم مقایسه شدند و از این طریق میزان توافقات و عدم در دو فاصله زمانی هر کدام از مصاحبه

ت برای آن تحقیق محاسبه گردید )نوروزی سید توافقات موجود در دو مرحله کدگذاری شاخص ثبا

 (.1394حسینی، 

 محاسبه پایایی -3جدول 

 پایایی تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها شماره مصاحبه ردیف

1 P3 10 4 4 800/0 

2 P8 12 5 3 833/0 

 818/0 7 9 22 جمع

 

، 39روزه برابر  30ا در دو فاصله زمانی شود تعداد کل کده( ملاحظه می3همانگونه که در جدول )

و تعداد کل عدم توافقات در این دو زمان برابر با  16تعداد کل توافقات بین کدها در این دو زمان برابر 

% است. با توجه با اینكه میزان پایایی 82های این تحقیق برابر با است. پایایی بازآزمون مصاحبه 9
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جهت  بهها مورد تأیید است. لازم به ذکر است بلیت اعتماد کدگذاری% است، بنابراین قا60بیشتر از 

 كردیاز روجهت گردآوری اطلاعات به طور کلی ها،  داده یاحتمال تیو محدود قیجنبه نو بودن تحق

 یآور و منابع گوناگون جهت جمع كردهایاستفاده از رو ندیبه فرا یساز . مثلثشداستفاده  1یساز مثلث

ها مبتنی سرانجام فرایند تحلیل داده .(2014)اسكینر و همكاران،  شود یماطلاق  قیدر تحق اطلاعات

انجام گرفت و به این  4و کدگذاری انتخابی 3، کدگذاری محوری2به سه مرحله کدگذاری کدگذاری باز

 استفاده شد. 12نسخه  Maxqdaافزار منظور از نرم

 هایافته

ی تحقیق در قالب سمت، رشته تحصیلی، تحصیلات و حوزه هاهای نمونه(، ویژگی4در جدول شماره )

 فعالیت ارائه شده است.

 شناختی افراد مشارکت کننده در تحقیقهای جمعیتویژگی -4جدول 

 حوزه فعالیت رشته تحصیلی تحصیلات نشانگر

P1 معاون توسعه ورزش قهرمانی اداره کل ورزش و جوانان  مدیریت ورزشی ارشدکارشناسی

 اصفهان

P2 اصفهان جوانان و ورزش اداره اسبق معاون بدنیتربیت کارشناسی 

P3 اصفهان جوانان و ورزش کل اداره قهرمانی ورزش امور مسئول مدیریت ورزشی ارشدکارشناس 

P4 جوانان  و ورزش کل اداره پشتیبانی و مالی توسعه معاون بدنیتربیت ارشدکارشناس

 اصفهان

P5 جوانان اصفهان و ورزش کل اداره آموزش کل مسئول رزشیمدیریت و ارشدکارشناس 

P6 اصفهان استان شهرداری ورزش سازمان اسبق مدیر مدیریت ورزشی دکتری 

P7 هیات اصفهان، عضو استان جوانان و ورزش اداره کل مدیر بدنیتربیت دکتری 

 علمی

 
1. Triangulation 

2. Open Coding 

3. Axisal Coding 

4. Selective Coding  
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P8 و عضو هیات  استان اصفهان جوانان و ورزش اداره کارمند مدیریت ورزشی دکتری

 علمی دانشگاه

P9 وزیر اسبق مشاور و جوانان و ورزش اداره کل مدیر اسبق مدیریت ورزشی دکتری 

 ورزش

P10 اصفهان دانشگاه بدنی تربیت دانشكده علمی هیات عضو بدنیتربیت دکتری 

P11 خوراسگان دانشگاه بدنی تربیت دانشكده علمی هیات عضو مدیریت ورزشی دکتری 

 

دی باز محقق براساس واحد کدبندی، به هر واحد مورد نظر یك کد )مفهوم، نام، برچسب( در کدبن

های عمده بعدی و نیز کند. مفاهیم یا کدهای بدست آمده در این مرحله، سنگ بنای مقولهالصاق می

جای (. در این قسمت به1392کند )محمدپور، ای در حال ظهور را شكل میاجزای اصلی نظریه زمینه

نویسی بر ها براساس حاشیهها، فقط نكات کلیدی مصاحبهصفحات نگارش شده از مصاحبه رائه تمامیا

 متون مصاحبه ارائه شده است.

 

 ها به همراه کدگذاری اولیهای از نکات کلیدی مصاحبهنمونه -5جدول 

 کدگذاری باز متن مصاحبه منبع

P1 
 استفاده خودشون بیرونی و درونیهای    ظرفیت از کنند می سعی ها سازمان

 کنند

 درونیهای    ظرفیت از استفاده

 بیرونی و

P2 

 باید جوانان و ورزش اداره مثلاً دارد مشكل ورزش وزارت ساختار اینكه اول

 را ورزش مدیران وقت و شود جدا باید جوانان و ورزش امور شود جدا هم از

 دهدمی کاهش را آنها انرژی و گیرد می کارها این از خیلی

 ساختار سازمانی پیچیده

P3 

 هر موارد مهمترین از یكی انسانی منابع اینكه به توجه با  معتقدم من

 کنیم استفاده خودش جای در مان های ظرفیت از بشود اگر هست سیستم

 تواند می نشود آشوب باعث تغییرات آن آید می وجود سیستم در تغییراتی و

 نزدیك خودمان اهداف به توانیم می کوچك تغییرات با و شود توسعه باعث

 شویم

 اعمال تغییرات سازمانی
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P4 
 آموزی مهارت و آموزش ساله هر هست مهم خیلی اینجا آموزش بحث

 آموزش برای شود استفاده باید هم پرسنل  خود باشداز باید پرسنل برای
 آموزش پرسنل

P5 

  کار شود عث اب توانند می ها این  آرامش با و تنش بدون  شاد محیط ایجاد

 به را خود کار مالی نفع از جدا افراد بگیرد انجام خوبی به افراد توسط

 دارد اهمیت خیلی کارمند  برای انگیزه ایجاد پس دهند انجام خوبی

ایجاد محیط شاد، بدون تنش 

 و با آرامش

P6 

 کنیم انتخاب ها بهترین را شده جذب افراد  است مهم که چیزی اولین

 بودن کرده تحصیل لزوم نیست بودن کارمند بهترین  بودن رورزشكا لزوما

 کنیم تبعیت مدلی از باید پس نیست سرپرستی حوزه برای تصمیم بهترین

 هم کار این کرده تحصیل و باشند متخصص که شوند جذب هایی آدم که

 باشد شایستگی اساس بر شوند می انتخاب باشد

 انتخاب افراد شایسته

P7 
 وحدت است کرده پیدا تنزل اجتماعی سرمایه که هستیم جامعه وارد الان

 است شده تر کمرنگ بود ما کشور در زمانی که اتحاد یكدلی و
 وحدت و یکدلی

P8 

 کندمی تداعی را چیزهایی ها ذهن در نامشان خاطر به ها سازمان بعضی

 در که هستند متخصصی نیروهای همان اجتماعیهای    سرمایه سازمان در

 بشود توجه این به باید که هستند دیرانم اختیار

توجه به نیروی انسانی 

 متخصص

P9 

 بالاترین و بهترین و ارزانترین خوام می گفتم نمی که بود این اپل انداز چشم

 را مردم بین ارتباط خوام می من گفت می بسازد را موبایل تكنولوژی

 هایبرنامه در معمولاً که کرده مطرح را ارزشی چیز یك یعنی کنم تسهیل

 .میزنیم حرف ارزشها از یعنی میشه حرف ماموریت از وقتی کرد استراتژی

 مطرح کردن مسائل ارزشی

P9 

 اون اینكه و دستش زیر موقعیت به نسبت مافوق صحیح درک عدم گاهی

 مهم است نكرده تعیین سازمان برای واحد هدف یك و نمیكنه درک رو

 است

عدم درک صحیح مافوق 

 لکرد زیردستشنسبت به عم

P10 
 اجرایی زمینه در سازمان آن با متناسب و مدرن و روز به قوانین و قانون

 کند می فراهم را موارد این شدن

قوانین و مقررات بروز و مرتبط 

 با سازمان

P11 

 کار به نوآوری و خلاقیت که داریم اعتقاد چی به ما که دید باید نظرم به

 نفس عزت روی چقدر داریم اعتقاد چی هب نفس عزت افراد کرامت به تیمی

 مشكلی هر ای ایده هر که بخواهیم افراد از بگذاریم دسته کردیم کار افراد

 تقویت عزت نفس افراد
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 هستیم بزرگتر سازمان یك جزو ما اینكه و بگویند راحتی به دارند

TF 

 انجام کاری آورید، بوجود را ارزشی تا سازد می قادر را شما سرمایه این

 در نقشی و داده انجام زندگی در را مأموریتی شوید، نایل هدفی به هید،د

 به اجتماعی سرمایه بدون تواند نمی فردی هیچ لذا. نمایید ایفا جهان

 .شود نایل موفقیتّ

 کسب موفقیت

TF 
 اجتماعی مشارکتهای    شبكه و هنجارها، اعتماد، از عبارتند پاتنام نظر از

 .بخشند می بهبود را جامعه اییکار ها، کنش تسهیل با که
 بهبود کارایی جامعه

 

های انجام با استناد به کدبندی مرحله اول که به کدبندی باز معروف است، از طریق بازبینی مصاحبه

کدباز شناسایی  36کدباز و از طریق بازبینی مبانی نظری و ادبیات تحقیق  103نظران گرفته با صاحب

کدها منحصر به فرد و برخی نیز دو مرتبه یا بیش از دو مرتبه مطرح شده گردید. لازم به ذکر برخی 

ها کدبندی شده و کدها یا مفاهیم اولیه متعددی ساخته شدند، مرحله دوم بود. حال که کلیه داده

 شود.ها با نام کدبندی محوری آغاز میکدبندی داده

 

 کدبندی محوری

مرسوم است. در این مرحله، کدهای باز به صورت یك  ها به کدبندی محوریمرحله دوم کدبندی داده

شود در ضمن انجام تجزیه و تحلیل، گیرند. همانگونه که ملاحظه میشبكه با هم در ارتباط قرار می

گر به کدهای اولیه متعددی دست یافته است. نكته مهم در این میان این است که این کدها پژوهش

بندی شوند، در غیراین صورت بین یگر طبقههای مشابه با همددهباید مبنایی باشند، یعنی باید پدی

ها پدیده خاصی ها چه کنیم. وقتی در دادهدانیم با آنشویم که نمیتعدادی زیادی مفاهیم گرفتار می

(، 6بندی کنیم. در جدول شماره )ها گروهتوانیم مفاهیم را بر محور آنرا مشخص کردیم آنگاه می

 ها قید شده است.ری به صورت ترکیبی و محتوای هر یك از آنهای محوکدگذاری

 

 کدهای باز و کدبندی محوری -6جدول 

 کدمحوری کدهای باز منبع
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TF جامعه اعضای میان متقابل ارتباط 

 یكپارچگی اعضاء TF شناختی

TF روحیه اعتماد 

TF انسجام در کمك و همیاری 
 ساختاری

TF مشترکهای    زمینه در یمشارکتهای    فعالیت انجام 

TF تسهیم و تسهیل دانش 

 اشتراک گذاشتن بهتر دانش TF مدیریت دانش

TF ارتباطات و تبادلاتهای    هزینه سطح آمدن پایین 

TF جامعه اعضای همكاری سطح ارتقای 

 بهبود کارایی جامعه TF کارایی جمعی

TF چندنفر یا دو بین همكاری ترویج 

 

 کدهای باز و کدبندی محوری -6 ادامه جدول

 کدمحوری کدهای باز منبع

P6 بهزیستی ذهنی افراد 

 کارایی فردی

TF برقراری ارتباط مدیر با کارکنان 

P11 نفس به اعتماد و نفس عزت افزایش 

P11 کارمند خودشكوفایی 

P9 دائمی کنترل به نیاز عدم 

P7 افراد روانی سلامت رشد 

P1 ها هنجارینا از ممانعت 
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TF نوآوری و خلاقیت افزایش 

TF مفید و مناسبهای    سیاست ریزی برنامه 

کارایی 

 سازمانی

TF سازمانی اعتماد رشد 

TF جابجایی نرخ کاهش 

TF کسب موفقیت 

TF مدیر توسط سیستم بهتر هدایت 

TF استخدام هزینه کاهش 

P5 بالا کار عملكرد و راندمان 

P2 سازمانی لكردعم بهبود 

TF گروهی عملكرد مدیریت بهبود 

TF اعتماد بر مبتنی روابط ایجاد 

 

تعلق 

 اجتماعی

TF اجتماعی روابط گیری شكل 

TF سازمان امو در مشارکت واقعی رشد 

TF تعاون روح ایجاد 

P2 هستند سیستم در که افرادی به آموزش دادن 

 توانمندسازی

P6 حوزه این در فكر خوش افراد از استفاده 

P8 اجتماعی سرمایه حامل افراد شناسایی 

P8 پایین سنیهای    رده از نسل تربیت 

TF عمومی آموزش 

P3 خودشان جای در افراد از استفاده 
مهندسی 

مجدد  P3 سازمانی تغییرات اعمال 
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P6 ساختار استراتژیك مطالعات هسته تشكیل 

P10 منعطف سازمانی ساختار 

P11 سازمانی ساختار بازسازی 

P7 مدیران برای عملكردیهای    شاخص شدن مشخص 

پایش و 

 نظارت

P5 شناسیآسیب 

P4 عملكرد ارزیابی نظام 

P1 عملكرد ارزیابی براساس پاداش و امتیاز دادن 

P5 کارها برخی برای اجرای ضمانت گیری شكل 

حمایت و 

 پشتیبانی

P2 صمتخص انسانی نیروی تأمین 

P1 گذاشتن احترانم 

P1 دیگران نظرات به دادن اهمیت 

P1 افراد به بودن ارزشمند حس انتقال 

P4 افراد به دادن اهمیت 

P8 برتر استعدادهای تكریم 

 

 کدهای باز و کدبندی محوری -6ادامه جدول 

 کدمحوری کدهای باز منبع

TF اجتماعی نهادهای تقویت و تشویق  

P4 اجتماعی سرمایه به بالایی یرانمد اعتقاد 

 نو و برترهای    ایده به توجه P8 تکریم اقدامات

P8 نظرات به احترام 
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P8 بزرگداشت و پاداش 

P9 درآمد و مزایا و حقوق نبودن کافی 

موانع 

 ساختاری

P2 پیچیده سازمانی ساختار 

P6 شایستگی براساس افراد نكردن انتخاب 

P2 شان تخصص به بنا افراد زا نكردن استفاده 

P7 مدیران کردن عمل جناحی و سیاسی 

P7 غیرمتخصص افراد انتصاب 

P7 مقررات و قوانین نبودن روز به 

P6 مداریرابطه 

TF اجتماعی سرمایه مفهوم بودن چندبعدی 

P9 زیردستش عملكرد به نسبت مافوق صحیح درک عدم 

TF دارد یبالای آنتروپی اجتماعی سرمایه 

P3 نامعقول و بیجا انتظارات 

 موانع رفتاری

P6 کردن عمل ای سلیقه 

P4 خواهی زیاده 

P3 شان وظایف شرح به افراد نبودن متعهد 

TF دیگران به اجتماعی سرمایه انتقال عدم 

TF اجتماعی سرمایه پایین کنترل قابلیت 

TF دارند ینیپای پذیری انعطاف اجتماعی سرمایه دارای افراد 

TF هنجارها نزولی سازی سطح هم 
 اجتماعی آنومی

TF گروه اعضای از افراطی دعاوی کردن عنوان 
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TF ها خودی غیر راندن حاشیه به 

TF فردیهای    آزادی برای محدودیت تحمیل 

P1 بیرونی و درونیهای    ظرفیت از استفاده 

عوامل بین 

 فردی

P5 تخصص برحسب ها پست در افراد از استفاده 

P6 ها مأموریت براساس نیرو جذب 

P11 کارآمد و جدید نیروهای از استفاده 

P11 مزایا و حقوق اختصاص 

TF انسانی های قابلیت توسعة 

P4 سازمانی اهداف با همسوی 

نگرش و 

 هاارزش

P10 سازمان در شفافیت و رضایت 

P3 تخصص و تعهد 

P4 داشتن تعهد 

P9 ارزشی مسائل کردن مطرح 

P5 پیشرفت انگیزه داشتن 

 عوامل فردی
P9 دستمزد میزان به توجه بدون کار انجام به میل 

P2 باتجربه افراد از استفاده 

P1 جوان و نوآور خلاق، نیروی 

 

 کدهای باز و کدبندی محوری -6ادامه جدول 

 کدمحوری کدهای باز منبع

P4 تخصص داشتن  



 

 

 163 

مند داده بنیاد اراتقاء سرمایه اجتماعی در ارائه الگوی نظام
 ادارات ورزش و جوانان استان اصفهان

P8 متخصص انسانی وینیر به توجه 

P3 احترام متقابل 

همیاری 

 اجتماعی
P3 صمیمیت و رفاقت 

P7 یكدلی و وحدت 

TF سازمانی عدالت 

اعتماد 

 نهادی

P10 توزیعی عدالت 

P10 عدالت وجود 

P10 مردم سازی اعتماد 

P4 پرسنل آموزش 

 آموزش

P1 متخصصان برای آموزشیهای    دوره برگزاری 

P2 متخصصان برای آموزشیهای    دوره برگزاری 

P5 باکیفیت آموزشیهای    کلاس 

P5 خدمت ضمنهای    کلاس از استفاده 

P9 اجتماعی سرمایه آموزهای 

P9 نسل تربیت 

P8 سازمان در دوستانه فضای ابجاد 

مدیریت 

 امور

P5 آرامش با و تنش بدون و شاد محیط ایجاد 

P5 انسانی نیرویهای    پتانسیل و ها ظرفیت همه از استفاده 

P2 ها سازمان نیازسنجی 

P6 انسانی منابع نیازمندهای شناخت 

P6 سازمانی منشور داشتن 



 

 

 

 

 

 

 164 

 1402بهار  ،نهم  ، شماره چهل و  همپانزد سالفصلنامه علوم ورزش، 
 

P8 مشارکتی مدیریتی سبك از استفاده 

P6 پروری جانشین 

P8 انسانی نیروی و مدیران بین اعتماد ایجاد 

P8 یاجتماع سرمایه با مرتبط مدیریت سبك داشتن 

P8 انگیزش و پاداش رفاهی،های    جنبه به توجه 

P10 سازمان با مرتبط و بروز مقررات و قوانین 

P1 ریزی برنامه 

P8 افراد اغنا و رضایتمندی 

رضایت 

 فردی
P2 علاقه داشتن 

P3 داشتن رضایت و علاقه 

P7 غیرمتخصص افراد از نكردن استفاده 

-شایسته

 سالاری

P1 متخصص انسانی یروین به اعتماد 

P1 انسانی نیروی بودن کارآمدن 

P5 شایستگی براساس افراد انتخاب 

P7 ها تخصص به توجه 

P3 شهای   توانمندی برحسب افراد بكارگیری 

P4 متخصص انسانی نیروی از استفاده 

P6 شایسته افراد انتخاب 

P4 شایسته انسانی نیروی کارگیری به 

P1 متخصص انسانی روینی بر تكیه 

P4 خودباوری سازمان اعضای در باوری خود ارتقاء 
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P2 بودن مند انگیزه 

P5 کاری انگیزه 

P11 افراد نفس عزت تقویت 

 

های کدمحوری با نام 25های شناسایی شده با استناد به نتایج کدبندی محوری و روابط بین مقوله

معی، کارایی فردی، کارایی سازمانی، تعلق اجتماعی، شناختی، ساختاری، مدیریت دانش، کارایی ج

توانمندسازی، مهندسی مجدد ساختار، پایش و نظارت، حمایت و پشتیبانی، تكریم اقدامات، موانع 

ها، همیاری فردی، عوامل فردی، نگرش و ارزشاجتماعی، عوامل بین ساختاری، موانع رفتاری، آنومی

ر، رضایت فردی، شایسته سالاری، آموزش و خودباوری تشكیل اجتماعی، اعتماد نهادی، مدیریت امو

 گردید.

 

 کدبندی گزینشی )نظری(

کدبندی نظری عبارت است از چینش کدهای محوری در کنار هم براساس منطق و ارتباط دادن آن با 

ها، اعتبار بخشیدن به روابط و پر کردن جاهای خالی با مقولاتی که نیاز به اصلاح و سایر مقوله

ترین سطح کدگذاری است که از (. در واقع این مرحله انتزاعی2006گسترش بیشتر دارند )چارمز، 

شود. برای رسیدن به یكپارچگی مورد نظر در این های ایجاد شده تشریح میطریق آن روابط بین مقوله

له چیزی مرحله لازم است محقق پدیده اصلی را تنظیم و خود را به آن متعهد کند. خروجی این مرح

های محوری به صورت پردازی که حاصل شده است. در این قسمت کدگذارینیست جزء تئوری

های نظری ها در قالب کدهای نظری قرار داده شدند. شیوه کدگذاریترکیبی و محتوای هر یك از آن

 ( است.7به شرح جدول شماره )

 

 

 کدگذاری نظری )گزینشی( -7جدول 

 کدنظری کدهای محوری منبع
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P1-P5-P6-P11-TF فردیعوامل بین 

 شرایط علی

 

P5-P9-P2-P1-P4-P8 عوامل فردی 

P4-P10-P3-P9 هانگرش و ارزش 

P3-P7 همیاری اجتماعی 

TF-P10 اعتماد نهادی 

TF شناختی 
 پدیده محوری

TF ساختاری 

P8-P5-P3-P2-P6-P10-P1 مدیریت امور 

 ایشرایط زمینه

P8-P2-P3 رضایت فردی 

P7-P1-P5-P3-P4-P6 سالاریشایسته 

P4-P1-P2-P5-P9 آموزش 

P4-P2-P5-P11 خودباوری 

P4-P8 تكریم اقدامات 

-شرایط مداخله

 گر

P9-P2-P6-P2-P7-TF موانع ساختاری 

P3-P6-P4-TF موانع رفتاری 

TF اجتماعی آنومی 

P2-P6-P8-P9-TF توانمندسازی 

 راهبردها
P3-P6-P10-P11 ی مجدد ساختارمهندس 

P7-P5-P4-P1 پایش و نظارت 

P5-P2-P1-P4-P8-TF حمایت و پشتیبانی 

TF پیامدها مدیریت دانش 
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TF کارایی جمعی 

P6-TF-P11-P9-P7-P1 کارایی فردی 

TF-P5-P2 کارایی سازمانی 

TF تعلق اجتماعی 

 

 ارائه مدل

لایه تشكیل شده است در ادامه مدل نهایی  6ز مند نظریه داده بنیاد ااز آنجائی که رهیافت نظام

 شود. لازم به ذکر است زیرکدهای )مفاهیم( شرایطهای مذبور طراحی میتحقیق براساس ترکیب لایه

نهادی؛  اعتماد و اجتماعی همیاری ها،ارزش و نگرش فردی، عوامل فردی،بین عوامل شامل علی

ای شامل اختاری؛ زیرکدهای شرایط زمینهزیرکدهای پدیده محوری شامل عوامل شناختی و س

گر شامل خودباوری؛ زیرکدهای شرایط مداخله و آموزش سالاری،شایسته فردی، رضایت امور، مدیریت

 اجتماعی؛ زیرکدهای راهبردها شامل تكریم اقدامات، موانع ساختاری، موانع رفتاری و آنومی

پشتیبانی؛ و در نهایت زیرکدهای  و مایتح نظارت، و پایش ساختار، مجدد مهندسی توانمندسازی،

 است. اجتماعی تعلق و فردی کارایی جمعی، کارایی دانش، مدیریت پیامدها شامل
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 الگوی نهایی ارتقاء سرمایه اجتماعی در ادارات ورزش و جوانان استان اصفهان -1شكل 

 بحث و نتیجه گیری

اصفهان بود.  استان جوانان و ورزش ادارات در اجتماعی سرمایه ارتقای الگوی هدف این تحقیق ارائه

ها که مبتنی بر نظریه داده بنیاد و رهیافت اشتراوس و کوربین بود نشان داد که الگوی تحلیل داده

ارتقای سرمایه اجتماعی تابع شرایط مختلفی است و در صورتی که این شرایط در ادارات ورزش و 

ن انتظار را داشت که سرمایه اجتماعی ارتقاء پیدا کند. با توان ایجوانان استان اصفهان مهیا باشد می

مند اشتراوس و کوربین مشخص گردید این شرایط مشمول اقتباس از نظریه داده بنیاد و رویكرد نظام

ای است. علاوه براین مشخص گردید که برای ارتقاء سرمایه اجتماعی ای و مداخلهشرایط علی، زمینه

ها پیامدهای مطلوب و مورد انتظار ضی نیز اتخاذ گردد تا با بكارگیری آنلازم است راهبردهای مقت

های مذبور به حیث کارکرد با هم متفاوت است در ادامه به حاصل گردد. به موجب اینكه ماهیت جنبه

 شود.های پیرامون زیرکدهای مربوط به هر عامل مطرح و ارائه میصورت جداگانه بحث

هایی مربوط به شرایطی است که بر مقوله محوری که در این تحقیق همانا لهمنظور از شرایط علی، مقو

 که مبتنی بر (. براساس کدبندی1386فرد و امامی، گذارد )داناییسرمایه اجتماعی است تأثیر می
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ها بود مشخص مقوله سایر با آن دادن ارتباط و منطق براساس هم کنار در محوری کدهای چینش

-فردی، عوامل فردی، نگرش و ارزشهای عوامل بینحقیق نشانگرهای شامل مقولهگردید که در این ت

ها، همیاری اجتماعی و اعتماد نهادی است. این یافته به طور نسبی با نتایج مطالعات اصلانی و 

گروهی و ها و هنجارهای جمعی، حس اعتماد، فعالیت( که به این نتیجه رسیدند ارزش1397همكاران )

( که به این نتیجه 1398بر روی سرمایه اجتماعی تأثیرگذار هستند، بازیار و مانیان )هدف مشترک 

رسیدند رابطه اعتماد و سرمایه اجتماعی در محیط دیجیتال دوطرفه بوده و همدیگر را به صورت 

 ( مبنی بر اینكه نشان دادند اعتماد2018) 1پاول و مارتینکنند، جیانای تقویت یا تضعیف میفزاینده

فردی یك عامل تعیین کننده در رشد سرمایه اجتماعی و انسجام اجتماعی است نهادی و اعتماد بین

 همخوان و همسو است.

 عنصر دو لین نظر از. بیندمی فردی منبعی عنوان به را اجتماعی سرمایه لین عوامل فردی: نان

 بیانگر لین نان نظریه. است «ایشبكه هایموقعیت» و «نهفته منابع» اجتماعی سرمایه مهم و مفهومی

 او موفقیت بر دارد، وجود فرد یك اجتماعی شبكه درون که اجتماعی منابع کیفیت چگونه که است این

 کیفیت چگونه که کندمی بیان لین نان نظریه. گذاردمی تاثیر مطلوب نتایج و اهداف به دستیابی در

 و اهداف به یافتن دست در او موفقیت بر ارد،د وجود فرد یك اجتماعی شبكه درون که اجتماعی منابع

 قدرت ثروت، را جوامع اکثر در ارزشمند منابع( 1999) 2گذارد. علاوه بر این لینمی تاثیر مطلوب نتایج

 افرادی هایویژگی تنوع یا میزان حسب بر را افراد اجتماعی سرمایه و کندمی معرفی اجتماعی پایگاه و

 .داندمی سنجش قابل دارد، غیرمستقیم و مستقیم پیوندهای ها آن با فرد که

عنوان وجود توان بهسادگی میها: فرانسیس فوکویاما معتقد است سرمایه اجتماعی را بهنگرش و ارزش

تعریف کرد که اعضای گروهی که همكاری و تعاون در  های غیرسمیمعینی از هنجارها یا ارزش

خود باعث ها و هنجارها به خودیبته در مشارکت در ارزشمیانشان مجاز است، در آن سهیم هستند، ال

های منفی باشد ها و نگرشها ممكن ست ارزششود، زیرا این ارزشتولید سرمایه اجتماعی نمی

 (.1398)شهپرثانی و همكاران، 

فردی: سرمایه اجتماعی در درون یك فرد یا سازمان اجتماعی وجود ندارد بلكه در فضای عوامل بین

شناس فرانسوی به (. همچنین بوردیو، جامعه1385و همكاران،  اطی بین افراد وجود دارد )قاسمیارتب
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مند، مشخصات سرمایه اجتماعی را تحلیل کرده است ای نظامعنوان یكی از اولین محققانی که به شیوه

وط به مالكیت یك ای است که مربی انباشت منابع بالفعل یا بالقوهسرمایه اجتماعی نتیجه»اعتقاد دارد 

« شودشده در بین افراد که با عضویت در یك گروه ایجاد میی پایدار از روابط کم و بیش نهادینهشبكه

های شاخص در این نظریه (. پانتام نیز به عنوان یكی از چهره1986، 1است )بوردیو و ریچاردسون

هروندانی است که حل مشكل عمل اجتماعی رشته روابط متقابل همكارانه بین ش معتقد است، سرمایه

کند، فرایندی که کنشگران اجتماعی طی آن فرآیند جمعی و رسیدن به سود متقابل را تسهیل می

یابی به منابع سایر کنشگران اجتماعی خلق و ها را برای دستای ارتباطات درون و بین سازمانشبكه

است که اصول نظری سرمایه اجتماعی کاملاً  ( بر این باور2003) 2نمایند. علاوه بر این فیلدبسیج می

-واضح و روشن است. از طریق روابط بین فردی و حفظ این روابط طی مدت زمان طولانی، مردم می

ها نائل آیند یا فقط، توانند با یكدیگر همكاری کرده و به چیزهایی دست یابند که یا قادر نبودند به آن

ها و ها  دسترسی داشته باشند تا حدی که شبكهنستند به آنتواهای زیاد میبا سختی و صرف هزینه

 سازند.دهند و نوعی از سرمایه را میتعاملات اجتماعی منبعی را تشكیل می

شود که به ها دیده میاعتماد: در تئوری سرمایه اجتماعی، اعتماد به عنوان خاصیتی از روابط و شبكه

این عصر، اعتماد به عنوان عاملی حیاتی شناخته شده و کند. در دهی الگوهای تعاملات کمك میشكل

-رسد اصلی(. به نظر می2018کننده است )کوان، ساختن آن در کسب منافع بلندمدت بسیار تعیین

شود و اعتماد ترین پیشران در توجه به سرمایه اجتماعی پتانسیلی باشد که در استفاده از آن دیده می

های نیازها برای ادامه حیات سازمانی سرمایه اجتماعی یكی از پیشبه عنوان بخشی از محتوای تئور

( معتقد است که سرمایه اجتماعی را نباید بدون توجه به 2001) 3آید. میتینینورزشی به شمار می

ها و فضاهای ها، فعالیتای دید. به زعم او اعتمادی که در پروژهها و محتوای همكاری شبكهمحرک

شود. در حقیقت تئوری سرمایه اجتماعی محور نامیده می -یرد، اعتماد فعالیتگمختلف شكل می

تواند از فرهنگف حوزه و چارچوبی که در آن شكل گرفته مستنثنی باشد. به همین خاطر نمی

( گزارش کردند که سرمایه اجتماعی به عنوان برچسبی برای شاره به 2005و همكاران ) 4کاناهلدی

شود و به طبع اعتماد به راستایی برای همكاری موفق دیده میپذیرش و هم تولید و حفظ اعتماد،
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-دهنده آن، نمیعنوان بخشی از محتوای دورن سرمایه اجتماعی نیز خارج از چارچوب و حوزه شكل

های ها و سازمانتواند دیده شود. بدین صورت که هر چه میزان اعتماد نهادی میان افراد و گروه

ه بیشتر باشند، به همان میزان روابط اجتماعی از شدت، تنوع، ثبات و پایداری اجتماعی به جامع

( معتقد است توسعه و گسترش اعتماد به شكل 2018) 1بیشتری برخوردار است. با این حال کوان

 گیرد.باره شكل نمیسرمایه اجتماعی به صورت ناگهانی و یك

 در هم به نزدیك رویكرد با کارکنان از هیگرو همكاری یعنی اجتماعی همیاری اجتماعی: همیاری

 توانمندسازی حوزه در اجتماعی همیاری سرمایه اجتماعی. مسئله نیازهای رفع و گیریتصمیم فرآیند

بسترها است. چرا که  ترینمهم از در حوزه ارتقاء سرمایه اجتماعی بخصوص جامعه مختلف هایپدیده

ها به صورت ایه اجتماعی، برخلاف دیگر سرمایه( معتقد هستند سرم1388صیدایی و همكاران )

 های جمعی، هنجارهای گروهی و اجتماعی است.فیزیكی وجود ندارد بلكه حاصل تعاملات، همیاری

(. 1386فرد و امامی، ای که اساس فرآیند است )داناییپدیده محوری یك صورت ذهنی از پدیده

های شناختی و ساختاری است. این یافته به طور نشانگرهای پدیده محوری در این تحقیق شامل مقوله

( مبنی بر اینكه گزارش کردند که سرمایه اجتماعی 1398نسبی با نتایج مطالعات بازیار و مانیان )

( که ابعاد 1384و همكاران ) است متشكل از سه بعد ساختار، محتوا و کارکرد است، علمی مفهومی

( به 2020) 2دانستند، اوسی و چتروختی و ساختاری میسرمایه اجتماعی را مشتمل بر دو بعد شنا

موجب اینكه کشف کردند که سرمایه اجتماعی تابع سه بعد ساختاری، رفتاری و شناختی است و لی و 

ای و شناختی متصور بودند همخوان ( که برای سرمایه اجتماعی ابعاد ساختاری، رابطه2019همكاران )

 و همسو است.

(، سرمایه اجتماعی را به سه بعد ساختاری، شناختی و ارتباطی 2012) 3لوبندی لودر یك دسته

بندی بعد ساختاری تابع پیوندهای موجود در شبكه، شكل و بندی کرده است. در این دستهتقسیم

های ترکیب شبكه و تناسب سازمانی است. در مقابل بعد شناختی که با محوریت شناخت )فعالیت

ها را برای ( بنا نهاده شده است درصدد است بینش مشترکی از اهداف و ارزشایذهنی، عقلی و اندیشه

اعضای شبكه فراهم کند و مقدمه فعالیت بهینه آنان در نظام اجتماعی فراهم نماید و تابع علائم 
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های مشترک است. این نظریه که سرمایه اجتماعی شامل دو بعد است ریشه در نظریه مشترک و روایت

ها علاوه بر دو بعد مذبور به بعد ارتباطی نیز اشاره شال دارد با این تفاوت که در نظریه آنناهاپیت و گو

شده است. در این تحقیق بعد ساختاری سرمایه اجتماعی شامل الگوی روابط بین طرفین همكاری 

ای ههای مشارکتی در زمینهتواند از دو طریق انسجام در کمك و همیاری و انجام فعالیتاست و می

دهنده منابعی است که مشارکتی ایجاد شود. این در حالی است که بعد شناختی در این تحقیق نشان

های این بعد شامل شود طرفین همكاری بتوانند به فهم مشترک دست پیدا کنند. جنبهباعث می

و  علمی باشد. در این راستاروحیه اعتماد، یكپارچگی اعضاء و ارتباط متقابل میان اعضای جامعه می

( معتقد هستند سرمایه اجتماعی موجود در هر جامعه دارای دو بعد است. نخستین 1387همكاران )

ها و عقاید که ها، اعتماد، گرایشبعد سرمایه اجتماعی شناختی یا ذهنی است که عبارتست از ارزش

رمایه اجتماعی نامحسوس است؛ مانند حس اعتماد به سایرین. دومین بعد نیز س امری ذهنی و مفهومی

تر، ساختاری نام دارد که حاکی از ارتباطات عینی و قابل مشاهده بین افراد است. به عبارت روش

-ها، نهادها و مشارکت در فعالیتهای اجتماعی، تشكلهای عینی سرمایه اجتماعی مانند شبكهمصداق

نظور ایجاد سرمایه اجتماعی ( اشاره به این داشتند که به م1393های گروهی. سیدنورانی و همكاران )

توان از سرمایه گیری یك بعد نمیباید هم بعد ذهنی و هم ساختاری در جامعه ایجاد شود. تنها با شكل

توان گفت که بعد ذهنی نسبت به بعد ساختاری ارجح اجتماعی کارامد در جامعه برخوردار بود. اما می

های مثبت در افراد نهادینه د و هنجارها و ارزشاست. چراکه اگر بعد ذهنی سرمایه اجتماعی شكل گیر

سازد. اما اگر ابتدا بعد ساختاری گیری بعد ساختاری را فراهم میشوند، خود به خود زمینة شكل

توان انتظار تشكیل سرمایه های ذهنی فراهم نشده باشد، نمیسرمایه اجتماعی ایجاد شود اما ارزش

 اجتماعی کارآمد را داشت.

کند. به عبارت دیگر، ای دلالت میای است که به پدیدهای، نشانگر سلسه خصوصیات ویژههشرایط زمین

محل حوادث یا وقایع مرتبط با پدیده در طول یك بعد است که در آن راهبردهای کنش متقابل برای 

-نه(. نشانگرهای شرایط زمی1998گیرد )استراوس و کوربین، کنترل، اداره و پاسخ به پدیده صورت می

سالاری، آموزش و خودباوری است. این ای در این تحقیق مشمول مدیریت امور، رضایت فردی، شایسته

( مبنی بر اینكه گزارش کردند که 1394یافته به طور نسبی با نتایج مطالعات سیدنورانی و همكاران )

 در افراد حضور و اجتماعی تعاملات و مشارکت زمینه افراد، دانش و ها توانمندی افزایش با آموزش

 را افراد رفتار هنجارها، کردن درونی و ایجاد با همچنین،. سازد می فراهم را اجتماعی های شبكه
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 اجتماعی سرمایه گیری شكل نتیجه در و اجتماعی اعتماد افزایش به منجر امر این کند و می قانونمند

ماعی با رضایت کارکنان ارتباط ( مبنی بر اینكه نشان داد سرمایه اجت1396گردد، شیدائی حبشی ) می

سالاری بر سرمایه اجتماعی ( که به این نتیجه رسیدند شایسته1397نیا )دارد، خیراندیش و جعفری

های رهبری بر سرمایه اجتماعی ( که کشف کردند شایستگی2013گذارد و لی و همكاران )تأثیر می

 تأثیر دارد، همخوان و همسو است.

های که در ف سرمایه اجتماعی را به صورت روابط دوجانبه، تعاملات و شبكهمدیریت امور: اگر تعری

گردند و پدیدار شدن سطح اعتمادی که در میان گروه و جماعت های انسانی پدیدار میمیان گروه

خاصی، به عنوان پیامد تعهدات و هنجارهای پیوسته با ساختار اجتماعی، بپذیریم با نگاهی به حرکت 

ریزی و به طور کلی مدیریت امور تحقق پیدا بیم که این امر تنها از طریق مطالعه، برنامهیافوق در می

(. براین اساس مدیریت امور در ادارات ورزش و جوانان جهت افزایش 1388نژاد، کند )رجبعلیمی

سرمایه اجتماعی بایستی صورت گرفته و بایستی به شكل مناسب هدایت و پشتیبانی شود. مدیریت 

کننده مستقیم ر در فرایند ارتقاء سرمایه اجتماعی نقش محوری دارد، با این حال نه به عنوان فراهمامو

 کننده در روند توسعه است.ارتقاء بلكه به عنوان یك شریك، عامل تسریع و تسهیل

آموزش: عوامل مختلفی در ایجاد و تقویت سرمایه اجتماعی نقش دارند. یكی از این عوامل، آموزش 

ها و درونی کردن آنها در افراد توان گفت نهاد آموزش به دلیل ایجاد هنجارها وارزش. در واقع میاست

کند. به علاوه آموزش قادر است هر دو بعد ترین نقش را در ایجاد هنجارها در جامعه ایفا میمهم

اما معتقد است وجود آورد. در این راستا فوکویشناختی و ساختاری سرمایه اجتماعی را در جوامع به

(. چرا که 2003، 1ها، آموزش است )دنیترین راه افزایش و تقویت سرمایه اجتماعی برای دولتمهم

های سرمایه اجتماعی تأثیر مثبت و انتظار بر این است که ارتقای تحصیلات و سرمایه انسانی بر مؤلفه

ز اهداف اجتماعی را به دست آورد توان بسیاری اای داشته باشد. همچنین از طریق آموزش میفزاینده

گردد؛ نظیر دانستن وظایف کارکنان در قبال شغل خود، احترام که منجر به ارتقاء سرمایه اجتماعی می

های داشتن همكاران، شرکت در فعالیتبه مدیران، رعایت حقوق دیگران، کمك به همكاران، دوست

های محوله از دی به انجام وظایف و مسئولیتگروهی، دانستن و عمل کردن به مقررات اداره و پایبن

گیری رفتاها و هنجارها شده و شود منجر به شكلسوی اداره. این موارد ه در سایه آموزش ایجاد می
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دهد که نتیجه آن تقویت سرمایه اجتماعی است. لذا گفته اعتماد و مشارکت اجتماعی را افزایش می

 شتر از بازدهی شخصی آن است.شود که بازدهی اجتماعی آموزش بسی بیمی

است که نقش اساسی در افزایش سرمایه اجتماعی افراد دارد. این  رضایت فردی: از جمله مفاهیمی

رضایت تعیین کننده بسیاری از متغیرهای سازمانی از جمله رضایت شغلی، تعهد و افزایش عملكرد 

ه افراد شاغل از شغل خود ( معتقد هستند در صورتیك1396شغلی است. محمدی رئیسی و فتحی )

رضایت داشته باشند احساس خشنودی و تصویری مثبت از خود در حین انجام کار و فعالیت خواهند 

گذارد و این احساس داشت که بر روابط اجتماعی آنان در محیط کار نیز تأثیرات مهم و مثبتی می

های ت بالاتر و قبول مسئولیتای قوی برای بازدهی شغلی بیشتر، مشارکمثبت و خویشاوندی انگیزه

 گردد.شغلی خواهد شد که نهایتاً به پایداری و حفظ حرفه و شغل منجر می

سالاری از جمله سازوکارهایی است که در راستای انتخاب افراد بر مبنای سالاری: شایستهشایسته

های ایجاد فرصتعدالتی و های تعدیل و حذف بیسالاری از روششود. شایستهشایستگی استفاده می

ها است. بر مبنای سالاری اصل برابری در فرصتبرابر برای همگان است. یكی از اصول زیربنایی شایسته

ها برخوردار باشند و این اصل در یك سازمان افراد مختلف باید از شانس برابر در دستیابی به فرصت

ها منجر شود )خیراندیش و ست آنها باید به موفقیت یا شكکارنگرفتن فرصتکار گرفتن یا بهبه

سالاری جایگاه و اهمیت مثبتی در ارتقاء سرمایه اجتماعی دارد، چرا که (. شایسته1397نیا، جعفری

-ها موجب کاهش فساد اداری و گسرتش عدالت اجتماعی میسالاری در سازمانشدن شایستهنهادینه

 که سرمایه اجتماعی افزایش پیدا کند.شود و در نتیجه عدالت اجتماعی این احتمال وجود دارد 

-آنچه که در زمینه ارتقاء سرمایه اجتماعی طرح به خودباوری: منظور از خودباوری این است که نسبت

های آن را فراهم سازیم. تحلیل شود اعتقاد و ایمان وجود داشته و زمینهریزی، اجرا و پیاده سازی می

مند این تحقیق مبین این است که این مهم از طریق انگیزه نظران درهای انجام شده با صاحبمصاحبه

کردن کارکنان، تقویت عزت نفس، ارتقاء خودباوری در اعضای کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان 

 دهد.اصفهان رخ می
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گذارند، یا شرایط کلی و هستند که بر راهبردها تأثیر می ای عمومیگر، شرایط زمینهشرایط مداخله

(. 2005، 1گذارند )کراسولهای متقابل اثر میتری هستند که بر چگونگی کنش/ کنشوسیع

های تكریم اقدامات، موانع ساختاری، موانع ای در این تحقیق مشمول مقولهنشانگرهای شرایط مداخله

 زاده و همكارانباشد. این یافته به طور نسبی با نتایج مطالعات عباساجتماعی می رفتاری و آنومی

اجتماعی همبستگی وجود دارد و  ( مبنی بر اینكه نشان دادند بین سرمایه اجتماعی و آنومی1390)

( که گزارش 1390اجتماعی تأثیرگذار است، نجاتیان و یعقوبی ) های سرمایه اجتماعی بر آنومیمؤلفه

 اعتبارات، و سرمایه کمبود شان،وظایف به نسبت اعضا آگاهی عدم و تعاون ارکان آموزش کردند ضعف

 عدم عوامل مهمترین اختلاف حل مرجع نبود و کافی نظارت عدم اداری، بروکراسی و اختیارات تمرکز

( که اشاره به 2018های کشاورزی است، استینموو راسمیوسن )در تعاونی اجتماعی سرمایه گیریشكل

ته است، همخوان و همسو این داشتند در سر راه ابعاد شناختی و ارتباطی سرمایه اجتماعی موانعی نهف

 است.

های اثرگذار در بحث ارتقاء سرمایه اجتماعی، احترام و تكریم به اقداماتی مقوله از تكریم اقدامات: یكی

 و ساز ایجاد منظور کنندگان در تحقیق بهزعم مشارکتشود. بهاست که از جانب کارکنان انجام می

 مناسب برخورد و رات ورزش و جوانان استان اصفهانارتقاء سرمایه اجتماعی در ادا در لازم کارهای

 سرمایه اجتماعی کارکنان در ادارات مذبور لازم است برنامه موضوع شدن نهادینه و کارکنان با مدیران

 برنامه عنوان به اداری نظام در اقدامات تكریم طرح قالب در سرمایه اجتماعی کارکنان حفظ و ارتقاء

 ء سرمایه اجتماعی اجرایی شود.در زمینه ارتقا اداری تحول

پدید  حتی و آنها میان تعرض هنجارها، حاکمیت در ضعف دلیل به آنومیك، شرایط اجتماعی: در آنومی

 الگوها آید ومی پدید اجتماعی و اخلاقی قواعد به التزام عدم روشن، هنجارهای فاقد هاییعرصه آمدن

 ناپایداری اختلال، تعارض، شرایط، این در دیگر، رتعبا به نیستند؛ اجتماعی رفتارهای راهنمای بخوبی

 رفتارهای به گرایش در ضمن،. است مشاهده قابل وضوحبه هنجاریبی ها،زمینه برخی در و هنجارها

 و تنش از دور و باثبات جامعه گیریو شكل اقتصادی و اجتماعی توسعه که است مسائلی از نابهنجار

مواجه  خطر با را اقتصادی و اجتماعی پیشرفت و ریزیهرگونه برنامه و سازدمی غیرممكن را انحرافات

 هنجارهای آن، در که شودمی اطلاق جامعه یك در به وضعیتی آنومی دورکیم، نظر سازد. درمی

 جامعه اخلاقی اقتدار برای دیگر افراد شرایطی، چنین در. بدهد از دست فرد بر را خود نفوذ اجتماعی
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. شودمی اخلاقی راهنمای فقدان و سردرگمی تشویش، احساس دچار افراد بنابراین، .نیستند قائل احترام

-غلبه می هاآن بر هاخودخواهی و یابدمی افزایش کتاب و حساببی هاآن مادی هایو خواهش تقاضاها

 هب. دهدقرار می تأثیر تحت را همه است، انحراف و جرم نظمی، بی مستعد که نابسامانی شرایط. یابد

 احساس افراد آشكار گردد، قواعد و هنجارها قوانین، به اجتماعی التزام فقدان وقتی دورکیم، اعتقاد

 در سازمانیبی و از گسستگی حالتی درنتیجه، ندارند؛ خود هایانتخاب در مالكی هیچگونه کنندمی

 نوعی شكل در میآنو پیآمدهای نظر دورکیم، (. در1388ناب، شود )اسلامیمی آشكار اجتماعی نظام

 خواه دیگر و اجتماعی شخصیت با انسان خودخواه فردی و شخصیت تعارض قالب در و فردی نابسامانی

 دست از را خود کارآیی جمعی، وجدان هایخواسته که این است تعارض این نتیجه شود؛می متجلی او

زاده و شوند )عباس رها خود حال به افراد که شودمی موجب نیز فشارهای جمعی تضعیف. دهدمی

 زیرا شود؛می اجتماعی سرمایه تخلیه موجب آنومی رسد کهنظریه، به نظرمی (. بنابراین1390همكاران، 

 بینیپیش را یكدیگر رفتارهای بتوانند افراد و باشد محكم هنجارها که گیردمی زمانی شكل اعتماد اولاً،

پیدا  کاهش روابط هایشبكه و مشارکت سطوح اگر اعتماد، از عاری محیط در دیگر، از سوی کنند؛

 طریق خشونت از افزایش و اجتماعی سرمایه کاهش باعث اجتماعی آنومی. است انتظار قابل امری کنند

 متقابل اعتماد باعث افزایش هنجاری نظم به قوی تعهد. شودمی رفتارها بر مسلط هنجارهای تضعیف

 مردم وقتی عكس، بر. شد تبعیت خواهد هنجارها از و گرفته شكل متقابل هایکنش نتیجه در و شده

کرد.  اعتماد تواننمی معكوس بطور قدرت هنجارها به نسبت باشند، داشته تردید و شك همدیگر به

با  نیز آنومی و باشد داشته معكوس رابطه آنومی با باید اجتماعی سرمایه سطوح که رسدنظر می به لذا

 .رددا مثبتی رابطه خشونت و رویکج

 از کلان ساختارهای در ریشه که هستند عواملی مجموعه ساختاری موانع ساختاری و رفتاری: عوامل

 بر اثرگذار بسیار فاکتورهای از عوامل این. دارند اجتماعی -فرهنگی قانونی، -حقوقی اقتصادی، قبیل

تند عوامل ( معتقد هس1393ارتقاء سرمایه اجتماعی هستند. مبینی دهكردی و کشتكار هرانكی )

ساختاری دربرگیرندۀ تمام عناصر، عوامل و شرایط فیزیكی و غیرانسانی سازمان است که با نظم، قاعده 

سازد. در پیوسته، چارچوب، قالب، پوسته و بدنة فیزیكی و مادی سازمان را میهمو ترتیب خاص و به

نجارهای رفتاری، ارتباط مقابل عوامل رفتاری شامل عوامل و روابط انسانی در سازمان است که ه

دهند. این عوامل پیوسته و محتوای اصلی سازمان را تشكیل میهمو الگوهای ویژه به غیررسمی

شوند و هرگونه عوامل و متغیرهایی که به طور محتوایی در واقع پویایی بخش و زنده سازمانی تلقی می
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توان اشاره به این یرند. به طور کلی میگمستقیم مربوط به نیروی انسانی باشند در این شاخه قرار می

 سازمانی و محصور در مرزهای سیستم سازمان هستند.داشت که عوامل ساختاری و رفتاری، درون

هایی برای موجه با پدیده مورد مطالعه اشاره دارد که هدف آن اداره کردن، حلراهبردها، به ارائه راه

باشد )استراوس و کوربین، دن به پدیده مورد مطالعه میبرخورد، به انجام رساندن و حساسیت نشان دا

(. نشانگرهای راهبردها در این تحقیق مشمول توانمندسازی، مهندسی مجدد ساختار، پایش و 1998

مفهوم  پردازیتئوری و تعریف باب در که مسائلی به توجه باشد. بانظارت، حمایت و پشتیبانی می

 منوط گذاریسیاست موضوع عنوانبه آن از مؤثر استفاده که است شد، روشن گفته سرمایه اجتماعی

ای توسعه انتظارات تأمین در اجتماعی سرمایه اثربخشی بر مترتب ملاحظات ترپیش است که آن به

. شود تبدیل ادارات ورزش و جوانان استان اصفهان متن در مفهوم یك به سپس و باشد شده شناسایی

موضوع  این پیرامون تجربی مطالعات و اجتماعی سرمایه محققان ینظر هایکوشش ملاحظات در این

 در. دارند متفاوت ریشه اجتماعی و اقتصادی شرایط متن در اجتماعی سرمایه هایپویایی تحلیل برای

 بر که دارند، ارتباط سرمایه اجتماعی در مداخله امر در هاییضرورت و شرایط به ملاحظات، این واقع

 مؤثر اجتماعی سرمایه ارتقای هایاثربخشی برنامه در متعدد، تجربی مطالعات و رینظ هایبینش پایه

 همزمان که شودمی اجتماعی سرمایه بهبود در هاییتنظیم رویه موجب ملاحظات این به توجه. هستند

 اجتماعی متن و محیطی شرایط و سو یك از اجتماعی سرمایه بر توسعه حاکم نظری هایبینش بر

 و گذاری هدف در ملاحظات از گروه چهار به ادامه در. هستند منطبق دیگر سوی ها ازستسیا اعمال

 شود.می اشاره اجتماعی سرمایه ارتقای برای تعیین استراتژی

های ارتقای سرمایه اجتماعی گذاری در سیاستحمایت و پشتیبانی: اولین گزاره در ارتباط با هدف

تواند مایه اجتماعی یا دستیابی به میزان خاصی از آن هرگز نمیتوجه به این موضوع است که تولید سر

ماهیت این تماعی با توجه بههای ارتقای سرمایه اجگاری انتخاب شود. سیاستعنوان هدف سیاستبه

کنند. گیری سرمایه اجتماعی را تسهیل میپدیده، باید معطوف به حمایت و پشتیبانی باشد که شكل

ها در اختیار ها و پشتیبانیهای انواع حمایتبدین منظور لازم است توصیف و تبیین دقیقی از میزان

دارات ورزش و جوانان استان اصفهان تجلی پیدا های که سرمایه اجتماعی در اباشد چرا که یكی از راه

-کند، همانا حمایت و پشتیبانی از اقدامات و کارهای است که در حوزه سرمایه اجتماعی انجام میمی

 شود.
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مهندسی مجدد ساختار: توجه به ساختار ادارات ورزش و جوانان استان اصفهان پیرامون سرمایه 

های سرمایه اجتماعی دارد. از این منظر که ذاری سیاستگاجتماعی نیز تبعات مفیدی برای هدف

های فیزیكی و انسانی، از ای فرایندی است، سرمایه اجتماعی بر خلاف سرمایهسرمایه اجتماعی پدیده

شود. بلكه فرایندی از تعاملات اجتماعی است که ها در دست دارند تشكیل نمیمنابعی که افراد با گروه

جای اینكه در سطح خاصی از تحلیل )فرد، گروه، جامعه( شود. بنابراین بهنتهی میای مبه نتایج سازنده

مندی این کند. تغییرپذیری، مشروط بودن و زمینهقرار گیرد، در بین این سطوح ایجاد شده و عمل می

اعی کند. هر چند فرایندهای مؤثر و مرتبط سرمایه اجتمتر میفرایند تغییر سرمایه اجتماعی را پیچیده

ای قابل شناسایی است اما مراحل تقویت روابط اجتماعی که طی آن سرمایه اجتماعی به در هر زمینه

شود الزاماً برای تولید سرمایه اجتماعی برای گروه دیگری نتایج سودمندی برای یك گروه منتهی می

سؤال جواب دارد که مؤثر نیست. در واقع برای تحلیل امكان مداخله در سرمایه اجتماعی باید به این 

گروهی و گروهی، برونارتباطات اجتماعی در سطوح )فرد، گروه، جامعه( و اشكال مختلف )درون

گیری و توان بر موانع شكلعمودی(، چگونه و طی کدام مراحل به یكدیگر مرتبط شده و چگونه می

و توصیف سرمایه  ها به روابط اجتماعی در سطوح و انواع دیگر تأثیر گذاشت. شناختتبدیل آن

کند. لذا ها کمك میگذاری مؤثر سیاستبودن آن نیز به هدفاجتماعی با توجه به ویژگی فرایندی

گروهی و عمودی، مدام گروهی، برونهای درونتعیین اینكه در مراحل مختلف تبدیل انواع سرمایه

ایه اجتماعی را با مشكل کنند که فرایند تولید سرمموانع از حیث ساختاری و یا هنجاری عمل می

های ارتقای سرمایه اجتماعی گذاری سیاستکنند، بخشی از شناخت مورد نیاز برای هدفمواجه می

 است.

های ارتقای سرمایه اجتماعی در گذاری سیاستهای مفید در هدفپایش و نظارت: یكی دیگر از بینش

تر اشاره شده سرمایه ه که پیشگونادارات ورزش و جوانان، موضوع پایش و نظارت است. همان

توانند فواید اجتماعی دارای دو بخش شناختی و ساختی است. ابعاد یادشده در تعامل با یكدیگر می

مورد انتظار از سرمایه اجتماعی را تولید کنند. لذا ارزیابی میزان انطباق بین این دو بخش از سرمایه 

-شود، آسیبریزی میبرای ارزیابی عملكرد طرح اجتماعی از طریق پایش و نظارت که در آن نظامی

شود و در نهایت های عملكرد برای کارکنان و مدیران مشخص میشود، شاخصشناسی انجام می

ها پذیری و تعامل این بخشتواند انطباقشود، میبراساس این ارزیابی پاداش و امتیاز در نظر گرفته می

 را پیوسته ارتقاء دهد.
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ها در این زمینه، گذاری مؤثر سیاستهای لازم برای هدفكی دیگر از شناختتوانمندسازی: ی

دهد و تحلیل نظر کارشناسان نشان می اجتماعی سرمایه به مترتب توانمندسازی است. ملاحظات

با . است های علوم ورزشی حوزه از وسیعی طیف در پرکاربرد و مهم مفاهیم از یكی اجتماعی سرمایه

 شده برخوردار های ورزشیسازمان بین خوبی در اقبال از مفهوم این گذشته هایهده طی اینكه وجود

 ارتقای های راهبرد اما در است، شده های ورزشیسازمان ادبیات و روزمره های وارد گفتگو حتی و است

نیست. توانمندسازی یكی از این  یافته توسعه چندان آن از منافع مندی بهره برای سرمایه نوع این

هبردهاست که از طریق آموزش عمومی، آموزش به افرادی که در سیستم هستند، تربیت نسل از را

های سنی پایین، استفاده از افراد خوش فكر در این حوزه و شناسایی افراد حامل سرمایه اجتماعی رده

 کند.در ادارات ورزش و جوانان استان اصفهان تحقق پیدا می

(؛ و یا نتیجه کنش 1386فرد و امامی، از استخدام راهبردها )دانایی پیامدها، به عنوان خروجی حاصل

شود شود، تعریف میها( شرایطی که در خصوص پدیده انجام میالعمل)اعمال( و واکنش )عكس

های مدیریت دانش، (. نشانگرهای پیامدها در این تحقیق مشمول مقوله1998)استراوس و کوربین، 

باشد. این یافته به طور نسبی با نتایج مطالعات و تعلق اجتماعی می کارایی جمعی، کارایی فردی

( مبنی بر اینكه گزارش کردند که سرمایه اجتماعی داخلی بر عملكرد 2019و همكاران ) 1اکینتیمهن

( که نشان دادند سرمایه اجتماعی به صورت 2020مالی و غیرمالی تأثیر دارد، مصطفی و بتوملی )

 های کارکنان تأثیر مثبت دارد، همخوان و همسو است.غیرمستقیم بر رفتار

توان اشاره به این داشت که اهمیت و نوآورانه بودن سرمایه اجتماعی در این در تبیین این یافته می

شناختی مانند تعلق اجتماعی، کارایی جمعی و انسجام و حمایت است که چندین مفهوم جامعه

شناختی تئوری سرمایه اجتماعی در ترکیب ساختارهای جامعهکند. قدرت اصلی اجتماعی را همگرا می

، 2کلان با مكانیسم معمول سطح پایین است که در علوم اجتماعی ویژگی بسیار نادری است )ریكوینا

گیری مدیریت دانش کمك های این تئوری ان است که به شكلترین ویژگی(. یكی دیگر از مهم2003

ت از زندگی، ادراک از نهادهای حكومتی، مشارکت سیاسی و بینی، رضایکند. همچنین خوشمی

، 3گیرند )نایران و کاسیدیای سرمایه اجتماعی ریشه میسرانجام کارایی فردی همگی از ابعاد پایه
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کنندگان در این تحقیق مطالعه سرمایه اجتماعی را (. شاید به همین دلیل است که مشارکت2001

-ختی و فردی آن در ادارات ورزش و جوانان استان اصفهان مهم میشنابرای کارکردهای مؤثر جامعه

ریود با ایجاد و تقویت سرمایه اجتماعی در ادارات ورزش و جوانان استان دانند. علاوه براین انتظار می

اصفهان مشارکت، همكاری، یكپارچگی و اتحاد افزایش پیدا کرده و همچنین منجر به بهبود عملكرد 

پذیری، تسهیل دسترسی اعضا به منابع و کارایی آنان، افزایش تعهدات و مسئولیتافراد و افزایش 

گردد. همچنین در امكانات و تقویت اعتمادپذیری افراد نسبت به یكدیگر و نسبت به مدیران اداره می

های ادارات از اعتبار بیشتری برخوردار است و کارکنان برای به ثمر ها و سیاستچنین فضایی برنامه

دهند. در نتیجه به دلیل اتحاد و همبستگی که میان کارکنان های اداره خود یاری میرسیدن سیاست

آید، احساس تعلق و در نهایت هویت فرهنگی و هماهنگی در طول زمان ایجاد شده ادارات به وجود می

 شود.و این خود منجر به کارایی جمعی، کارایی فردی و تعلق اجتماعی می
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