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 بررسي ارتباط كنش شغلي و رفتارهاي بهداشتي كاركنان منطقه چهار دانشگاه آزاد اسلامي

 
  3، محمود محمودي2، شيرين حجازي1فريدخت يزداني

  

  چكيده
زا از منابع  زا در محيط كار است كه فرد در مقابله با آن تنش م جسمي يا رواني ناشي از دريافت يك تنشيكنش شغلي، علا :مقدمه

بنابراين با شناسايي نوع تنش، اقدامات آموزشي در جهت كاهش يا حذف هر گونه اثرات آسيب بهداشتي . نمايد استفاده مي سازگاري
اين مطالعه با هدف . توانند به صورت بالقوه در پيشبرد آموزش و بهداشت مؤثر باشند در اين بين، عوامل رفتاري مي. بايد انجام گيرد

 .فتارهاي بهداشتي كاركنان منطقه چهار دانشگاه آزاد اسلامي انجام شده استبررسي ارتباط كنش شغلي و ر

هاي آزاد منطقه چهار كه به طور  نفر از كاركنان دانشگاه 197بين  همبستگي است كه در -اين پژوهش يك مطالعه توصيفي :ها روش
 .اي بود كه توسط كاركنان تكميل گرديد نامه ها پرسش ابزار گردآوري داده. اي انتخاب شده بودند، انجام گرفت تصادفي خوشه

 درامد عواملي نظير ميزان و )P > 003/0( ، خواب)P > 001/0( بين كنش شغلي و رفتارهاي بهداشتي از قبيل رژيم غذايي :ها يافته
 .داري وجود داشت ارتباط معني) P > 01/0( ماهانه

ز اهميت يحاو غلي، تأثير بالقوه زيادي بر روي بهداشت كاركنان دارد كنش ش داشتنتايج حاصل از اين پژوهش بيان  :گيري نتيجه
شناختي  تواند به طراحي مجدد مشاغل، كاهش تقاضاهاي روان بهداشت محل كار مي يدر نظر گرفتن راه كارهايي براي ارتقا. باشد مي

  .گيري در كاركنان بينجامد در شغل و افزايش قدرت تصميم
  .ي، رفتارهاي بهداشتي، كاركنانكنش شغل :هاي كليدي واژه

   تحقيقي :نوع مقاله
  24/2/90: پذيرش مقاله  14/9/89 :مقاله افتيدر
  

 مقدمه

بهداشت در جوامع بزرگ  يمحل كار، كليد آغازين براي ارتقا
كاركنان، زمان زيادي را در محل كار  بسياري از. است
رو عملكرد بهداشت فردي در محيط كار  گذرانند، از اين مي

سلامت كاركنان لازم است  يبه منظور ارتقا. اهميت دارد
. تغييراتي در زمينه فردي، سازماني و جمعيتي ايجاد نمود

كاركناني كه با كنش ناشي از شرايط كاري جسمي و رواني 
  ).1( تمايل كمتري به عملكرد بهداشتي دارند ،مواجه هستند

كه زماني  ،گردد مي بر 1976تاريخچه كنش شغلي به سال 
Robert Karasek نامه خود موضوع كنش شغلي را نه  در پايان

انجام (تقاضاهاي شغلي  مانندفقط از جنبه شرايط و محيط كار، 
گيري كاركنان  و قدرت تصميم) كار زياد و سريع در زمان اندك

در مواجهه با آن تقاضاها، بلكه از جنبه اثرات آن بر روي 
  .بهداشت جسمي و رواني بحث نمود

منشأ يك نظريه، تحت عنوان مدل  Karasekضيه فر
كنون از آن در چندين كشور دنيا  شد كه تا» كنش شغلي«
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مدهاي بهداشت ابراي بررسي كنش شغلي و ارتباط آن با پي
عروقي  - جسمي و رواني نظير افزايش فشارخون، بيماري قلبي

  ).2( و تنش رواني استفاده گرديده است
. دگي و روشني آن استاهميت مدل كنش شغلي، در سا

كند چگونه كنش كاري منجر به تهديد  اين مدل بيان مي
دهاي رفتاري را امشود، وضعيت بهداشتي و پي سلامتي مي

دار كاهش  گيري را عهده عامل پيش كند و بيني مي پيش
  ). 3( داند خطرات بالقوه سلامتي مي

كنش كاري، اثر مخربي بر روي سلامتي دارد و به طور 
وجود دو عامل بار . در انواع ساختارها توسعه يافته است گسترده

و ) انجام كار سريع و سخت(كاري يا تقاضاهاي شغلي زياد 
فقدان كنترل روي استفاده از (گيري پايين  قدرت تصميم

هاي فردي و فقدان كنترل روي تخصيص زمان جهت  مهارت
 باعث شده) هاي مراجعين و تصميمات سازماني انجام درخواست

گيري پايين و  زمان قدرت تصميم است كاركناني كه هم
تقاضاهاي شغلي زياد دارند، نتوانند كنش ايجاد شده در طول 

گيري،  در نتيجه محدوديت در تصميم. زمان را تعديل نمايند
 همراه با تقاضاهاي شغلي زياد منجر به ايجاد شرايط غير

  ).4( دشو مي »كنش شغلي«كاري، يا  فشار بهداشتي ناشي از
و همكاران نشان داده است، كنش شغلي  Aziah مطالعات

تواند بر روي كارايي و بهداشت جسمي و رواني افراد در كار  مي
موجب افزايش اهميت ) تنش شغلي(كنش شغلي . ثير بگذاردأت

اي شده است و يك علت مشخص براي افت  بهداشت حرفه
به  كنش شغلي ممكن است منجر. گردد اقتصادي محسوب مي

عدم توانايي فيزيولوژيكي و روان شناسي گردد و بر احساس 
عوامل زيادي موجب . ثير بگذاردأخوب بودن و سودمندي فرد ت

برخي از اين عوامل، از درون شغل منشأ . شوند كنش شغلي مي
شناسي   حالي كه برخي ديگر وابسته به روان در ،گيرند مي

  ).5( اجتماعي هستند
خستگي و دوره بهبود طولاني كنش شغلي زياد موجب 

گيري از  تحركي و كناره تواند منجر به بي گردد كه خود مي مي
در نتيجه نياز به مقابله با اين . هاي يادگيري گردد موقعيت

ديسترس، فرد را به سوي مصرف الكل، مصرف دخانيات و 

از  ،افرادي كه تحت كنش كاري هستند). 3( كشاند پرخوري مي
برند كه  اشتن يك شخصيت عصباني رنج ميافسردگي و نيز د

  ).6( تواند منجر به پيشرفت مشكلات قلبي گردد مي
موضوع كنش شغلي براي بهداشت عمومي جامعه و 

هاي  هزينهكه را ؛ چجمعيت كاري بيشترين اهميت را دارد
شود و بالغ بر چند  اقتصادي كنش شغلي به سختي برآورد مي

دهند  آمارها نشان مي). 5( گردد صد بيليون دلار در سال مي
هاي  بيشترين منابع كنش، در محيط كار وجود دارد و كنش

  ).1( كند هزينه هنگفتي را بر جامعه تحميل مي محيط كار،
نيروي كار از تنش كاري  درصد 10- 40ي تقريببه طور 

اجتماعي  - برند و حداقل يك سوم آن، تنش رواني رنج مي
در اشخاصي كه كنش كاري اغلب . مزمن شديد است
كند و  تري دارند، بروز مي اجتماعي پايين - وضعيت اقتصادي

 - تر، عوامل خطر قلبي هميشه با حمايت اجتماعي پايين
هاي رواني  تر و ويژگي عروقي متداول، تحصيلات پايين

  ).7( مشخص، همراه است
مطالعاتي بر روي شرايط كاري با كنش بالا، نظير كار 

قابل انعطاف، و  ميلي، ساعات غيرتكراري، اضافه كاري تح
اساس مدل  ها بر سرپرستي مستبدانه انجام شده است و در آن

به بررسي بهداشت جسمي و رواني  Karasekكنش شغلي 
است كه در محل كار خود با افزايش شده كاركناني پرداخته 

نظير كار كردن خيلي (شناختي بالا  حجم كار، تقاضاهاي روان
و ) لي زياد و عدم وقت كافي در انجام كارسريع، كار كردن خي

نظير كاهش توانايي در كاربرد (گيري پايين  قدرت تصميم
 مواجه بودند) گيري هاي شغلي و كاهش قدرت تصميم مهارت

هاي زياد، مطالعات مشابهي در  بررسيوجود متأسفانه با ). 2(
ايران انجام نگرفته است و محقق نتوانست آماري در خصوص 

  .ي و رفتارهاي بهداشتي در ايران به دست آوردكنش شغل
Delwyn  وBarllet بسياري از تحقيقاتي كه در «: نويسند مي

بيانگر ارتباط بين كنش شغلي  ،بيست سال گذشته انجام شده است
و انواع مختلفي از مشكلات بهداشتي است، نظير اختلالات 

 و رداي، اختلال در خواب و خلق، ناراحتي معده و سرد تغذيه
هايي از  كه اين موارد مثال ؛اختلال در ارتباط با خانواده و دوستان
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از طرفي برخي . عوارض معمول زودرس و گسترش يافته است
توان نام  عوارض ديررس ناشي از مشكلات مزمن بهداشتي را مي

 - عروقي، اختلالات عضلاني - هاي قلبي بيماريمانند برد، 
  ).8(» شوند دراز مدت ايجاد مياسكلتي و اختلالات رواني كه در 

كه را چ ؛باشد اين مطلب گوياي اهميت موضوع پژوهش مي
با مضراتي كه كنش شغلي در كوتاه مدت و يا دراز مدت بر 

گذارد، تك تك افراد جامعه در  روي سلامتي كاركنان به جا مي
 يهاي ارتقا آيد برنامه به نظر مي. باشند معرض خطر مي

ها  تواند بر سلامتي و كاهش هزينه يبهداشت در محل كار م
يك محل كار بهداشتي نياز به توسعه رفتارهاي . مؤثر واقع شود

براي مشخص نمودن منابع . بهداشتي و مداخلات محيطي دارد
وليت افراد ؤبايد بر مس ،ثير آن بر رفتارهاي بهداشتيأكنش و ت

با  تا بر آن شديمرو  از اين. كيد نمودأجهت حفظ سلامتي ت
طالعه حاضر، ارتباط بين كنش شغلي و رفتارهاي بهداشتي را م

در كاركنان منطقه چهار دانشگاه آزاد برآورد كنيم و عوامل 
  .مرتبط با آن را با تجزيه و تحليل چند متغيره بررسي نماييم

  
  ها روش

هاي آزاد  اين مطالعه به صورت مقطعي در منطقه چهار دانشگاه
منطقه چهار دانشگاه آزاد . رفتانجام گ 1387اسلامي در سال 

اسلامي، در برگيرنده سه استان اصفهان، يزد و چهارمحال و 
، )واحد جامع( آباد واحدهاي دانشگاهي نجف. بختياري است

، )بزرگ واحد بسيار( ، شهرضا)واحد بسيار بزرگ( شهر خميني
 واحد( و بروجن) واحد متوسط( ، ميمه)واحد بزرگ( مباركه
گيري در  تصادفي به عنوان محيط نمونه، به صورت )كوچك

و  S=  846/0 حجم نمونه با در نظرگرفتن. نظر گرفته شدند
11/0 =d  نفر برآورد  197تعداد  درصد، 95و سطح اطمينان
ابتدا از بين (اي  اين تعداد به صورت تصادفي خوشه. شد

، شش واحد دانشگاهي و سپس 4واحدهاي دانشگاهي منطقه 
اهي، كل كاركنان واجد شرايط تمام وقت از هر واحد دانشگ

سال به طور تصادفي  60تا  20مذكر يا مؤنث، در رده سني 
  .انتخاب شدند
نامه بود كه با توجه به متون  آوري اطلاعات، پرسش ابزار جمع

نامه  براي تعيين اعتبار علمي پرسش. علمي مرتبط طراحي شده بود
نفر  10ز تهيه آن با نظر از روش اعتبار محتوي استفاده شد و بعد ا

. اصلاحات لازم صورت گرفت ،از اعضاي هيأت علمي دانشگاه
براي بررسي  Cronbach’s alphaاز  ،جهت تعيين اعتماد علمي

ها استفاده شد كه اين ضريب براي سؤالات  ارتباط دروني پرسش
 87و براي سؤالات رفتارهاي بهداشتي  درصد 85كنش شغلي 

  .محاسبه گرديد درصد
نامه شامل عوامل جمعيت شناختي،  سؤالات پرسش

 ي نامه بر اساس پرسش(سؤالات مربوط به كنش شغلي 
و سؤالات مربوط به ) Karasekاستاندارد مدل كنش شغلي 

رژيم غذايي، فعاليت جسماني، مصرف  مانندرفتارهاي بهداشتي 
  .دخانيات و خواب بود

تبي از نامه ك براي اجراي پژوهش بعد از دريافت معرفي
دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه آزاد اسلامي واحد 

ه به دبيرخانه منطقه چهار و سپس كسب يپزشكي تهران و ارا
نامه به  نامه لازم از دبيرخانه منطقه چهار، معرفي اجازه

ه شد و بعد از يواحدهاي دانشگاهي مورد پژوهش ارا
هاي هماهنگي با معاونت پژوهشي و حراست هر يك از واحد

نامه در بين كاركنان واجد شرايط توزيع و  دانشگاهي، پرسش
  .گرديدآوري  پس از تكميل جمع
در پايان با استفاده از . بود درصد 100نامه  نرخ بازگشت پرسش

، ارتباط بين كنش شغلي و رفتارهاي بهداشتي SPSS افزار نرم
براي اين منظور از . مورد تجزيه و تحليل آماري قرار گرفت

استفاده  Tukeyمستقل و  t، تحليل واريانس، ٢χ هاي ونآزم
  .شد
  

 ها يافته

زن و  نفر 55كاركنان انتخاب شده،  نفر 197در مجموع از ميان 
 69/32مرد بودند، اكثريت كاركنان با ميانگين سني  نفر 142
 )نفر 98( درصد 7/49متأهل، ) نفر 157( درصد 7/79 سال،

 )نفر 150( درصد 1/76نفر،  3- 4بين  شان تعداد افراد خانواده
داراي ) نفر 76(درصد  6/38تحصيلات دانشگاهي، داراي 
 125( درصد 5/63تومان،  هزار 200- 250بين  درامد ميزان
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استخدام  )نفر 131( درصد 80داراي مسكن شخصي،  )نفر
 )نفر 137(درصد  5/69كارشناس،  )نفر 79( درصد 1/40قطعي، 

ساعات  )نفر 121( درصد 4/61، داراي كار جسمي و ذهني توأم
سابقه خدمت  )نفر 85( درصد 1/43ساعته،  44كار هفتگي 

در واحدهاي دانشگاهي  )نفر 106( درصد 8/53سال و  5- 10
  .بودندشاغل بسيار بزرگ 

 درصد 3/51 بر اساس مدل كنش شغلي، اكثريت كاركنان
 درصد 4/29از  ؛سرعت عمل بالايي در كار نداشتند )نفر 10(
گاهي تقاضاهايي خارج از حدود وظايف  ،كاركنان )نفر 58(

  وظايف كاري ؛كاري شده بود كه قادر به انجام آن نبودند
هميشه تكراري بود؛ و كمترين  )نفر 84(درصد افراد  6/42

در كار خود اجازه  )نفر 14( درصد 1/7درصد كاركنان 
در انتخاب  )نفر 12(درصد  1/6 ؛گيري نداشتند تصميم

در  )نفر 26(درصد  2/13 ؛انجام كار خود آزاد نبودند چگونگي
 3/20 ؛محيط كار نتوانسته بودند نظرات خود را بيان نمايند

در شغلشان امكان يادگيري موارد جديد وجود  )نفر 41(درصد 
كارشان نيازي به مهارت و  )نفر 61(درصد  31 ؛نداشت

در شغلشان امكان  )نفر 25(درصد  7/12تخصص نداشت، 
در  )نفر 8(درصد  1/4 ؛ويت ابتكار و خلاقيت فراهم نبودتق

 25(درصد  7/12و  ؛شغلشان جذابيت و نوآوري وجود نداشت
  .داشتنداي  شغل كسل كننده )نفر

بر اساس نوع سؤالات كنش شغلي كه در زمينه تقاضاهاي 
هاي انجام  بررسي ،گيري مطرح شده بود كاري و قدرت تصميم

كاركنان در مشاغل  )نفر 144(درصد  1/73 كه شده نشان داد
 3/22؛ )گيري زياد تقاضاهاي شغلي زياد، قدرت تصميم(فعال 

تقاضاهاي شغلي (كاركنان در مشاغل پركنش  )نفر 44(درصد 
كاركنان در  )نفر 9(درصد  6/4؛ )گيري كم زياد، قدرت تصميم
گيري  تقاضاهاي شغلي كم، قدرت تصميم( مشاغل كم كنش

تقاضاهاي شغلي كم، (فعال  صد در مشاغل غيردر صفر؛ و )زياد
  ).1جدول (فعاليت داشتند ) گيري كم قدرت تصميم

همچنين در بررسي رفتارهاي بهداشتي كه با طرح سؤالاتي 
در زمينه رژيم غذايي، فعاليت جسماني، مصرف دخانيات و 

هاي به دست آمده در مورد رژيم غذايي  يافته ،خواب انجام شد

كاركنان در محيط  )نفر 109(درصد  3/55كه  حاكي از آن بود
 )نفر 99(درصد  4/50؛ كار خود فرصت غذا خوردن داشتند

  .كردند هاي غذايي استفاده مي گاهي از ميان وعده
درصد  1/74در مورد فعاليت جسماني، اكثريت كاركنان 

يك تا  )نفر 128(درصد  65كردند،  گاهي ورزش مي )نفر 146(
در مورد مصرف دخانيات، . كردند ش ميبار در هفته ورز دو

 7كشيدند و  سيگار نمي )نفر 186(درصد  4/94اكثريت كاركنان 
  .كشيدند نخ سيگار مي 5مورد روزانه بيش از 

 67ها نشان داد اكثريت كاركنان  در مورد خواب نيز يافته
در ساعت خواب  6- 8متوسط بين به طور  )نفر 132(درصد 

كمتر از يك ساعت  )نفر 127(درصد  4/64 ؛شبانه روز داشتند
گاهي  )نفر 121(درصد  4/61؛ در طول روز استراحت داشتند

 )نفر 171(درصد  8/86؛ ساعات خواب شبانه منظمي داشتند
 4/93 كردند و هرگز براي به خواب رفتن دارو مصرف نمي

  .در محل كار خود فرصت خوابيدن نداشتند )نفر 184(درصد 
نوع مشاغل كاركنان و هر يك  براي سنجش ارتباط بين

اكثريت . استفاده شد ٢χ هاي رفتار بهداشتي از آزمون از مؤلفه
و  )نفر 98(درصد  70كاركناني كه داراي مشاغل فعال بودند 

كاركناني كه داراي مشاغل كم كنش بودند، از يك رژيم نيز 
 27(درصد  4/61اما در مقابل  .غذايي مناسب برخوردار بودند

رژيم غذايي  ،ناني كه داراي مشاغل پركنش بودندكارك )نفر
  .داشتندنامناسب 

بين نوع مشاغل كاركنان و رژيم  ٢χبا توجه به آزمون 
  .رتباط وجود داشتا P > 001/0 دار ها در سطح معني غذايي آن
يك  ها در مورد كنش شغلي كاركنان و رابطه آن با هر يافته

ارتباط  هاي جسماني، هاي ورزش و فعاليت از شاخص
در بر نداشت و اكثريت  P > 05/0 داري در سطح معني

كاركنان در مشاغل فعال، پركنش و كم كنش از ورزش و 
  . فعاليت جسماني خوبي برخوردار بودند

در مورد رابطه نوع مشاغل كاركنان با مصرف دخانيات، 
ها حاكي از آن بود كه اكثريت كاركنان در مشاغل فعال،  يافته

بين كنش شغلي و . كنش غير سيگاري بودندپركنش و كم 
  ).P > 05/0( اي وجود نداشت مصرف دخانيات كاركنان رابطه
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  1387ن در منطقه چهار دانشگاه سال ت فشار شغلي كاركناسؤالاتوزيع فراواني مطلق و نسبي : 1جدول 
ت فشار سؤالا

  شغلي
انحراف   ميانگين  هرگز  به ندرت  گاهي  اغلب  هميشه

  معيار
  جمع

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  عدادت
آيا سرعت  - 1

عمل شما در 
  كار بالا است؟

1  5/0 2  1  15  6/7  101  3/51  78  6/39  28/4  692/0    

آيا كار  - 2
شما سخت و 
طاقت فرسا 

  است؟

4  2  13  6/6  62  5/31  70  5/35  48  4/24  73/3  969/0    

آيا حجم  - 3
كار شما بيش 

زه از اندا
  است؟

4  2  6  3  51  9/25  54  4/27  82  6/41  03/4  991/0    

آيا شما  - 4
وقت كافي 
براي انجام 

وظايف كاري 
  خود داريد؟

23  7/11  70  5/35  64  5/32  23  7/11  17  6/8  70/2  095/1    

آيا از شما  - 5
تقاضاهايي 
خارج از 

حدود وظايف 
كاري خواسته 
مي شود كه 

قادر به انجام 
  آن نباشد؟

39  8/19  48  4/24  58  4/29  33  8/16  19  6/9  72/2  232/1    

آيا شما  - 6
در كار خود 

اجازه تصميم 
  گيري داريد؟

24  2/12  4  3/20  64  5/32  55  9/27  14  1/7  974/2  122/1    

آيا در  - 7
انتخاب 
چگونگي 
انجام كار 
خود آزاد 
  هستيد؟

39  8/19  43  8/21  45  8/22  58  4/29  12  1/6  80/2  231/1    
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  )ادامه( 1387ن در منطقه چهار دانشگاه سال ت فشار شغلي كاركناسؤالاوزيع فراواني مطلق و نسبي ت: 1جدول 
ت فشار سؤالا

  شغلي
انحراف   ميانگين  هرگز  به ندرت  گاهي  اغلب  هميشه

  معيار
  جمع

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد
آيا شما  - 8

درمحيط كار 
مي توانيد 

نظرات خود را 
  بيان كنيد؟

35  8/17  51  9/25  38  3/19  47  9/23  26  2/13  88/2  316/1    

آيا در  - 9
شغل شما 

امكان 
يادگيري 

موارد جديد 
  وجود دارد؟

20  2/10  34  3/17  47  9/23  56  4/28  40  3/20  31/3  258/1    

آيا كار  - 10
شما به سطح 

بالايي از 
 مهارت و

تخصص نياز 
  دارد؟

13  6/6  19  6/9  38  3/19  66  5/33  61  31  72/3  189/1    

آيا در  - 11
شغل شما 
موجبات 

تقويت ابتكار 
و خلاقيت 
  فراهم است؟

31  7/15  39  8/19  45 8/22  57  9/28  25  7/12  03/3  277/1    

آيا  - 12
وظايف كاري 
شما هميشه 
به صورت 
  تكراري است؟

66  5/33  84  6/42  30  2/15  11  6/5  6  3  02/2  994/0    

آيا در  - 13
شغل شما 
جذابيت و 
نوآوري 
  وجود دارد؟

38  3/19  60  5/30  59  9/29  32  2/16  8  1/4  55/2  098/1    

آيا شغل  - 14
شما كسل 
  كننده است؟

26  2/13  48  4/24  55  9/27  43  8/21  25  7/12  96/2  226/1    
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از يك  در مورد كنش شغلي كاركنان و رابطه آن با هر
بين نوع مشاغل كاركنان با  ٢χ هاي خواب، آزمون شاخص

، و استفاده از P > 001/0 دار ساعات استراحت روز در سطح معني
ارتباط  P > 01/0 دار دارو براي به خواب رفتن در سطح معني

 4/51اكثريت كاركنان در مشاغل فعال، . داري وجود داشت معني
ساعات  )نفر 31(صد در 5/70 و مشاغل پركنش )نفر 74(درصد 

در مجموع بين كنش شغلي و خواب . داشتند يخواب كم
  .مشاهده شد P > 003/0 داري در سطح كاركنان ارتباط معني

در بررسي ارتباط كنش شغلي با برخي عوامل جمعيت 
مؤيد آن بود كه بين كنش شغلي  ٢χ شناختي، نتايج آزمون

 اركنان دارايهزار تومان با ك 200- 250 درامد كاركنان داراي
 و P > 01/0دار  هزار تومان در سطح معني 250- 300 درامد
 P > 02/0 دار هزار تومان در سطح معني 300- 350 درامد

 همچنين اين تفاوت بين كاركنان داراي. تفاوت وجود داشت
هزار  350 درامد هزار تومان با كاركنان داراي 300- 350 درامد

بدين معني كه با  ؛)P > 04/0( تومان به بالا نيز ديده شد
  .، كنش شغلي كاركنان كاهش يافته بوددرامد افزايش ميزان

  
  بحث

در اين مطالعه، كنش شغلي و رفتارهاي بهداشتي كاركنان 
ها نشان  يافته. منطقه چهار دانشگاه آزاد اسلامي بررسي شد

داد كه بين كنش شغلي و رفتارهاي بهداشتي كاركنان ارتباط 
نيز  Beaudet و Wilkinsمطالعه  ).P > 004/0( وجود دارد

، برخي از مشكلات بهداشتي جسمي و رواني با دادنشان 
  ).9( محيط كار در ارتباط بودند

 كاركنان در مشاغل )نفر 144(درصد  1/73اين پژوهش  در
رسد كه واحدهاي  طور به نظر مي اين. قرار داشتند »فعال«

ن تفويض اختيار با اند ضم دانشگاهي در بيشتر موارد توانسته
هاي روحي، ميدان  ايجاد محيط كاري مناسب و به دور از كنش

هاي كاربردي باز  گيري و استفاده از مهارت عمل را براي تصميم
بدين ترتيب نه تنها وظايف شغلي كاركنان به خوبي . گذارند

هايي را براي  بلكه زندگي كاري، موقعيت ،گيرد انجام مي
غلي، رشد مهارت كاري، بازنشستگي فراگيري جهت پيشرفت ش

  .سازد و بهبود كلي وضع فرد فراهم مي
كاركنان در  )نفر 44(درصد  3/22 در مطالعه حاضر

با توجه به اين كه حدود يك . قرار داشتند »پركنش«مشاغل 
اند، شايد  كنش قرار گرفتهرچهارم كاركنان در گروه مشاغل پ

تفويض اختيار، آزادي  لازم باشد تدابيري انديشيده شود تا با
متمركز،  گيري و انجام كار به شيوه غير عمل بيشتر در تصميم

چرا كه حفظ سلامتي و بهداشت  ؛از بار كاري آنان كاسته شود
هاي هر  كاركنان به منظور افزايش بازدهي كار از اولويت

  .گردد سازماني محسوب مي
 كاركنان )نفر 9(درصد  6/4فقط  ،در نمونه مورد پژوهش

، افراد »كم كنش«مشاغل  در. داراي مشاغل كم كنش بودند
كنند و گاه ممكن است مراجعين اندكي  براي خودشان كار مي

شايد لازم باشد اين تعداد اندك كاركنان مورد . داشته باشند
  .و در مشاغل فعال قرار داده شوند يرندشناسايي قرار گ

ت كه از نتايج بارز به دست آمده در اين تحقيق آن اس
يك از كاركنان منطقه چهار دانشگاه آزاد در رديف  هيچ

قرار نداشتند و اين موضوع حاكي از به  »فعال غير«مشاغل 
هاي سازماني  تسكارگيري درست نيروي انساني در پ

  .باشد واحدهاي دانشگاهي مي
) درصد 44نفر و  27(نيمي  يتقريببه طور در اين تحقيق، 

پركنش، رژيم غذايي نامناسب مشاغل شاغل در  از كاركنان
با توجه به اين كه امروزه بيش از هر زماني، نقش . داشتند

گيري و درمان  اي در بروز، پيش عادات و الگوهاي تغذيه
رسد لازم است در  ها مشخص شده است، به نظر مي بيماري

هاي  حل  مورد زمان تغذيه كاركنان و محيط صرف غذا، راه
هاي جديد توسط  گذاري استسي .مناسبي انديشيده شود

تواند نقش مهمي را در از بين بردن و يا تخفيف  ولين ميؤمس
  .اثرات ناشي از رژيم غذايي نامناسب ايفا نمايد

در اين پژوهش اكثريت كاركنان در مشاغل فعال، 
 15-30كم كنش در طول هفته چند بار به مدت  پركنش، و

محيط كار را  كردند و فرصت انجام ورزش در دقيقه ورزش مي
   اين يافته در تضاد با نتايج ديگر تحقيقات است. داشتند

مطالعات در مورد ارتباط كنش و فعاليت جسماني،  .)15-9(
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اما به طور كلي فعاليت جسماني،  ،گيري شده است كمتر پي
تواند رغبت  كنش بالا مي). 11( دهد كنش را كاهش مي

هاي  عاليتكاركنان را در انجام ورزش منظم و ديگر ف
با اين حال گواه تجربي براي اثبات يا . جسماني كاهش دهد

هاي اين  يافته). 12(رد اين فرضيه تاكنون نارسا بوده است 
اند با  پژوهش نشان داد كه واحدهاي دانشگاهي توانسته

ترويج فرهنگ ورزش و اختصاص زمان و امكانات ورزشي 
سلامتي  يهاي مثبتي در راستاي ارتقا به كاركنان، گام
  .كاركنان بردارند

 از كاركنان )درصد 4/51نفر يا  74(در اين پژوهش نيمي 
 دراز كاركنان شاغل  )نفر 31(درصد  5/70در مشاغل فعال و 

تحقيقات . از خواب نامناسب برخوردار بودند ،مشاغل پركنش
كنند بين كنش شغلي و مشكلات خواب ارتباط  ديگر بيان مي

و كيفيت خواب با زندگي روزانه تمام كنش كاري . وجود دارد
اساس نتايج، كاهش عدالت  بر. كاركنان در ارتباط است

سازماني، تغييرات سازماني و ناامني شغلي با خواب و 
  ).16، 17( باشد مشكلات بهداشتي در ارتباط مي

نفر  186( نتايج تحقيق مؤيد آن بود كه اكثريت كاركنان
 ركنش و كم كنش غيردر مشاغل فعال، پ )درصد 4/94يا 

   سيگاري بودند كه در تضاد با نتايج ساير تحقيقات است
افرادي كه مستعد  ،نشان داد Backer هاي يافته ).9، 13(

با احتمال بيشتري به رفتارهاي  ،براي عصبانيت شغلي هستند
هاي  غير بهداشتي نظير سيگار كشيدن، مصرف زياد نوشيدني

رسد  طور به نظر مي اين). 14( آورند الكلي و پرخوري روي مي
سيگاري در مراكز دانشگاهي،  كه با استخدام كاركنان غير

هاي آزاد اسلامي  يكي از رفتارهاي بهداشتي منفي در دانشگاه
  .منطقه چهار حذف شده است

بر اساس نتايج اين پژوهش بين كنش شغلي كاركنان و 
كه بدين معني  ).P > 05/0( تفاوت وجود داشت درامد ميزان

چند  هر. بيشتر، كنش شغلي كمتري داشتند درامد كاركنان با
هزار  50-100نسبت پاييني بين به در سطح  درامد تفاوت

تواند تأثير بسياري بر ميزان كنش  تومان مشاهده شد، اما مي

  .شغلي كاركنان بگذارد
Kuper  وMarmot كنش شغلي  كه دارند بيان مي

كه از حمايت اجتماعي پاييني  تواند به ويژه بر روي افرادي مي
بالا  درامد مواردي مانند. در كار برخوردارند، آسيب رسان باشد

ممكن است اثر كنش شغلي را بر روي سلامتي كاهش دهد، 
توان گفت كنش شغلي ممكن است در بين  رو مي از اين

تر كه داراي وضعيت  هاي سني جوان كاركنان و گروه
 رسان باشد هستند، بيشتر آسيبتري  اجتماعي پايين -اقتصادي

به نظر . شتها با نتايج پژوهش مطابقت دا اين يافته). 4(
و پايداري كاري در  درامد تجديد حيات اقتصادي، تضمين

اي  همچنين كار بايد به گونه. باشد چارچوب كار لازم مي
سازمان داده شود كه با رفتارهاي بهداشتي و كيفيت زندگي 

  .و آن را تقويت نمايدسو باشد  خانوادگي هم
نتايج نشان داد اكثريت كاركنان مرد  ،علاوه بر موارد فوق

) 6/23(در مشاغل فعال، و اكثريت كاركنان زن ) درصد 4/75(
رسد با توجه به  به نظر مي. اند  در مشاغل پركنش قرار داشته

كاهش توان جسمي و روحي در زنان، واگذاري مشاغل 
  .ي كاري بهتر باشدها پركنش به مردان در محيط

توان با تفويض  ش شغلي، مينبنابراين، به منظوركاهش ك
هاي حيطه كاري و  گيري اختيار و آزادي عمل در تصميم

شرايطي را فراهم  ،متمركز مال شيوه مديريت به روش غيراع
گيري و  آورد تا كاركنان بتوانند با داشتن قدرت تصميم

ولين و ؤاي مسگويي مناسب و به موقع به تقاضاه پاسخ
باشند و رفتارهاي سلامتي در شغلي به دور  كنشمراجعين، از 

  .دها تقويت گرد آن
  

  تشكر و قدرداني
ولين ؤولين منطقه چهار دانشگاه آزاد اسلامي، مسؤاز مس

در مطالعه به شركت كننده كاركنان  و واحدهاي دانشگاهي
اله توكلي كه  خاطر همكاري در اجراي پژوهش و آقاي فضل

ها زحمات فراوان كشيدند، صميمانه  آوري داده ر جمعد
  .شود قدرداني و تشكر مي
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The Relationship between Job Strain and Health Behavior in Employees 
of Islamic Azad University, Region 4 

 
 

Faridokht Yazdani1, Shirin Hejazi2, Mahmoud Mahmoudi3 

Abstract 
Background: Job strain includes physical or psychological symptoms appearing due to a stressor 
reception in workplace. People use coping resources to deal with these problems. Thus, after identifying 
the kind of stress, education must be performed to diminish or delete any hazardous health effects. Among 
all other factors, behavioral factors can potentially promote education and health. This study aimed to 
investigate the relation between job strain and health behaviors in employees of Islamic Azad University, 
region 4, Iran. 

Methods: This descriptive correlation study was performed on 197 randomly (cluster sampling) selected 
employees of Islamic Azad University, region 4. A questionnaire was completed by the staff to collect 
data. 

Findings: The results from this study revealed significant correlations between job strain and health 
behaviors such as diet (P < 0.001), sleep (P < 0.003) and income levels (P < 0.01). 

Conclusion: The present study demonstrated job strain to have many potential effects on employees' 
health. Therefore, workplace health promotion strategies can lead to job redesign, lower psychological job 
demands and higher job control in employees. 

Key words: Job Strain, Health behaviors, Employees. 
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