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Astract 

Research plays a significant role in the advancement of societies, technological and methodological 

maturity, and the economic development of nations and states. Among various community practices, it is 

considered one of the most influential factors. Several key factors contribute to the findings of research 

studies, including needs assessment and research prioritization, close collaboration between researchers 

and implementers, evaluation of the extent of needs assessment, and the benefits of research results. To 

improve the quality of urban management, it is crucial to make informed decisions based on a thorough 

understanding of existing realities. This necessitates conducting practical and precise studies. 

Municipalities hold great importance as organizations responsible for city administration and 

development. Therefore, it is essential to consider their actions and initiatives in enhancing and 

constructing cities. The present study focuses on the needs assessment in urban management and examines 

the recurring patterns of research needs assessment in the municipality of Isfahan. The research 

commenced by identifying relevant subjects such as needs, research needs, and research needs assessment. 

Following that, the municipality of Isfahan was selected as the case study, and the content of the 

interviews was analyzed and coded. Additionally, experts and specialists provided further insights through 

questionnaires. Upon analyzing the questionnaire responses, the study highlights the main reasons for 

research failures and the impracticality of many studies. One of the contributing factors is the general lack 

of interest in research, particularly in needs assessment. Two primary factors stand out: the inadequate 

recognition and definition of research at different levels of the municipality, and the absence of a well-

defined and executable phase in research. Furthermore, the research procedure in projects conducted by 

the municipality of Isfahan revealed existing problems, primarily stemming from weaknesses in the needs 

assessment. The study also identified flaws in the comprehensive database of research studies, as well as 

the need for adaptability to changing needs and future perspectives. In summary, research holds immense 

value in societal advancements, technology, and economic development. Effective needs assessment, 

collaboration between researchers and implementers, and evaluation of research results are crucial factors 

in conducting meaningful studies. For urban management to improve, decision-making must be based on 

practical and precise research. The study specifically examines the needs assessment in the municipality of 

Isfahan, emphasizing the importance of defining research, designing executable phases, and addressing 

existing issues in research procedures and data management. 
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 نیازسنجی پژوهشی ضرورتی برای مدیریت شهری حکمی  

 )نمونه مورد پژوهش شهرداری اصفهان( 
 

ینب طالبی یزی ز    2ارثیه کیان، منصور 1ر
 گروه شهرسازی، واحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجف آباد، ایران. . 1

 آباد، ایران. )نویسنده مسئول(آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجفگروه معماری، واحد نجف. 2
 

 چکیده
قلمرویپژوهش  یازسنجین ر  ی،  تحول،  حال  در  و  نیازس ی جوان  در  مدشه  و  پژوهشی رینجی  چندانداش  یت  سابقۀ  از  و    ی ته 

ن اساسی  ست.یبرخوردار  اهداف  جمله  سازمان از  اجرا  یدهآن  تغ یپژوهش  یهاطرح  یو  به  یی،  حصول  و  موجود  وضع  ر 
ت یف یك   یادارۀ امور شهرها، ارتقا  یهای متول ن سازمانی ترعنوان یکی از مهمبه  یها و شرایط مطلوب است. شهردارئالدهیا

ق و  یدق  یهاق انجام پژوهشی ن امر از طریموجود است كه ا  یهاتیبر شناخت واقع   یمبتن   یریگمیرد آن مستلزم تصمملکع
م  یكاربرد  بخششود.  یمحقق  در  پژوهش،  شهری   هدف  مدیریت  حیطۀ  در  پژوهشی  نیازسنجی  ضرورت  به  توجه  كلان 

است. شناخت   ری اصفهانیازسنجی پژوهشی در شهرداشناسی الگوی متداول نمنطبق با مدیریت حکمی و در ادامه آسیب
درحوزه  و موضوع  گشت  آغاز  پژوهشی  نیازسنجی  و  پژوهشی  نیاز  با  نیاز  تعریف  ادامه    های  بررس در  مدیران،  با    ی مصاحبه 

مصاحبه   یهاام یپ  یمحتوا متن  در  تحلموجود  روش  از  كدگذاری  فرایند  با  طراحی  یها  با  سپس  شد.  استفاده  محتوا  ل 
پاسخامه نپرسش به اخذ  بیانی  های  ای  به  و  نشدن  اجرایی  اقدام شد.  افراد دخیل در موضوع پژوهش  و  كارشناسان  از  بیشتر 

پژوهش بیشتر  نبودن  انجام كاربردی  ضعفهای  جمله  از  تحلیلشده  اصلی  كمهای  دلایل  از  كه  است  بحث  ها  به  توجهی 
به  پژوهشی  نیازسنجی  و  كلی  حالت  در  زیربخشپژوهش  آ  عنوان  اصلی  عامل  دو  است.  تعریف  آن  و  شناخت  عدم  ن، 

 صحیحی از پژوهش در سطوح مختلف و نبود تعریف و طراحی فاز اجرایی و جداگانه در حركت از پژوهش به اجرا است. 
 

 . نیاز پژوهشی، نیازسنجی پژوهشی ،مدیریت شهری حکمی شهرداری اصفهان،کلمات کلیدی: 
 
 
 
 
 

 mansourehkianersi@gmail.com 1402٫04٫06پذیرش:  یختار 1402٫03٫24  دریافت: تاریخ
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 )مسئله، هدف، فرضیه(: مقدمه
مهم از  تحقیقات  یا  ملتپژوهش  اقتصادی  توسعۀ  بر  تأثیرگذار  عوامل  دولتترین  و  شاخص  ها  گزارش  براساس  است.  ها 

اقتصاد رقابت تو( مراحل سهWEF)  پذیری مجمع جهانی  منابع، سگانۀ  تولید و  بر عوامل  مبتنی  اقتصاد  اول:  از: مرحلۀ  عه عبارتند 
ترین اركان مرحلۀ سوم توسعۀ مرتبط با مرحلۀ دوم: اقتصاد مبتنی بر تقویت كارایی و مرحلۀ سوم: اقتصاد مبتنی بر نوآوری است. مهم

این مجمع )سال   از بین  امرحلۀ سوم توسعه، رتبۀ    ( از2018مباحث پژوهش است. در گزارش  كشور در محور ظرفیت    137یران 
و به لحاظ   66گذاری در تحقیق و توسعه، رتبۀ ، به لحاظ سرمایه55علمی رتبۀ  –های پژوهشی ، به لحاظ كیفیت مؤسسه88نوآوری 

یران بهتر  اهای گذشته اندكی رتبۀ لهای سااست. هرچند نسبت به رتبه 94صنعت رتبۀ  –دولت  –همکاری دانشگاه )مراكز پژوهشی( 
های توسعه شده، اما واقعیت این است كه رتبۀ ایران، از میان كشورهای خاورمیانه، همچنان پایین است. بنابراین كشور در شاخص

اتخاذ سیاست و  رویکردها  تغییر  نیازمند  و  ندارد  قرار  مناسبی  جایگاه  در  پژوهش  و  نوآوری  بر  ایمبتنی  در  مناسب  و  های  زمینه  ن 
 ( است.  1396شده )شفیعی و همکاران، های انجام شمطابق با پژوه

مطلوب است؛   یها و آرزوهائالدهیر وضع موجود و حصول به ایی، تغیپژوهش یها طرح   یو اجرا  یدهگمان هدف از سازمانیب
 & Brownson) ارزش افزودۀ مناسب هستندصرفه و دارای بهعلاوه بر آن كه مداخلات و اقدامات مبتنی بر پژوهش كارآمد، مقرون

Jones, 2009  همراه چندانی  موفقیت  با  پژوهش  امر  به  پرداختن  بدون  سازمان  هر  فرهنگی  و  اقتصادی  فنی،  علمی،  توسعۀ   .)
  ی ادی شکاف و فاصلۀ ز  یواقع  یازهاین اطلاعات حاصل از پژوهش و نیدهد بیوجود دارد كه نشان م  یارینخواهد بود. شواهد بس

  یریگمیتصم  ی ازهای با ن  ین پژوهش یها و عناوی ریگن جهتیب  ی ت نبود ارتباط منطقین وضعین عوامل ایتراز مهم  یک ی دارد و  ود  وج
به بهاست.  پژوهش  كلی  برنامهطور  برای  راهبردی  ابزار  بهعنوان  دارد.  كاربرد  آینده  و  حال  دستریزی  ابزار  این  به  كارگیری  یابی 

اجت عدالت  محیطی،  تصمیمحفاظت  طی  را  اماعی  میکانم گیری  هورن،  پذیر  و  تانگ  )وونگ،  پژوهش    (.2006كند  مدیریت 
پژوهشبه كیفی  و  كمی  مدیریت  برای  روشی  مقیاسعنوان  در  شامل ها  پژوهش  مدیریت  فرایند  است.  مطرح  خرد  تا  كلان  های 

. برای هر گام  تپژوهشی و هدایت پژوهش اسهای  های اصلی مرتبط با تشخیص سؤال و مسئلۀ پژوهش، روش انتخاب اولویتگام 
 (. Nasser & Welch, 2012ها و ابزار متنوعی به وجود آمده و توسعه یافته است )از این فرایند روش 

  ی ها تی ن اولویینقـش دارند؛ نیازسنجی و تعـ  یهای پژوهـشدر استفاده از یافته  یاز آن است كه عوامل متعدد  یها حاك بررسی 
قات،  یج تحقینتــا  یو ســودمند  یــزان اثربخــشیم  یابیان، ارزشــی ن محققان و مجریبك و مستمر  یارتباط نزدد  جای ، ایپژوهـش

شایستگیی تقو رشد  و  علم ت  ا  یهای  رسـانیمحققـان،  اطـلاع  نظـام  تأسـ  یجاد  اطلاعاتیمناسـب،  بانـك  فرهنـگ  یس  رشد   ،
ایپژوهـش دوره ی،  آموزشجـاد  ایهای  ای،  كارگروه  كاربـسجاد  و  پژوهـششاعه  تــشویترغ  ، یت  و  افــزا یــب  پژوهــشگران،  ش یق 

روش یفیك بیتحق  یشناســت  از  بـیق،  شکاف  بردن  تصمین  و  محققـان  مدیگمین  پژوهشیری ران،  مناسب  تقویت  بی ،  ـنش  یت 
مد  یپژوهش دسترسی در  نتـا  یران،  بـه  موقـع  تحقیبه  بیج  از  كنترل ی قات،  بردن  ادارن  خشك  تقیهای  واقع ی و،  روحیۀ  ، ینیبــت 

از یافته  یو فعال كـردن مراكز پژوهش  یهای ارتباط جمع، استفاده از رسانهیـشی اندجلـسات هـم  یرگـزارب های  از عوامل استفاده 
نیتحق و  )راچفورد  است  سومر،  ١٩٩٦کولز،  ی قات  و  اُولاد،  ٢٠٠٠،  ی ک ی،بل١٩٩٧،سـومر  ر٢٠٠٢؛  موری ؛  و  ؛ ٢٠٠٢سون،  ی هر 
و  ؛١٣٨٠،  یرجب آقـازاده،  ١٣٧٩رانمنش،  یا  ؛٢٠٠١همکـارانش،    كوهن  فــرد،  ١٣٨٠؛  فـرزام  مهرمحمــد١٣٨٠؛  ؛  ١٣٨٠،  ی؛ 

زاده،   فق١٣٨٠حــسن  مت١٣٧٨،  ینی قزو   یهی؛  سـاك ١٣٨٠ن،  ی؛  جمعه،   ١٣٨٢،  ی؛  امام  واجارگاه،  1382و  فتحی  از  نقل  ()به 
مدیریت آن اثر   ارناپذیری بر سایر مراحلک طور انآغازین پژوهش، بهعنوان نقطۀ  یابی و تعیین نیاز اصلی پژوهش به(. مسئله1389

لازمۀ   بنابراین  بود؛  خواهد  مادی  و  انسانی  منابع  اتلاف  پژوهش  برای  هزینه  و  زمان  صرف  صورت  این  غیر  در  داشت.  خواهد 
پژوهش انجام  و  اساسی  مسائل  آنشناسایی  حول  اثربخش  وهای  )رشیدیان  است  پژوهشی  نیازسنجی  در 1397دیگران،    ها،   .)

قابله سال تحول  اخیر  نظام ای  در  پژوهشتوجهی  جای  به  تمركز  و  است  داده  رخ  پژوهشی  ارزیابی  به  های  دانشگاهی  صرفاً  های 
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هایی مانند سلامت و جامعه كه اهداف اجتماعی  ویژه در حوزه هایی با تأثیر اجتماعی ملموس سوق پیدا كرده است، بهسوی پژوهش
تخصیص كارآمد منابع در سطوح مختلف محلی تا ملی، توجه به نیازهای اجتماعی بسیار مهم   كنند. به منظوردنبال می و عمومی را  

( تصمیم(.  Cirilo & Rafols, 2018است  ارتباط  شهری  مسائل  و  شهر  بودن  عمومی  و  گیری ماهیت  پژوهش  بر  مبتنی  های 
بر شناخت    یمبتن  ی ریگمیی، مستلزم تصمرت عملکرد مدیریت شهیفیك  یبخشد و ارتقانیازهای واقعی جامعۀ شهری را اهمیت می 

ا  ی هاتیواقع كه  است  از طریموجود  امر  پژوهشین  انجام  كاربرد یدق  یهاق  و  م  یق  به  یمحقق  نگرش سنتی  كه  حالی  در  شود؛ 
به و  ایران  شهرهای  مدیریت  در  كلانپژوهش  تصمیمویژه  بین  اساسی  شکاف  موجب  نیازهاشهرها،  و  و  ها  شده  شهری  جامعۀ  ی 

 دنبال دارد.ناپذیری در این حوزه را بهمنابع انسانی، مالی و زمانی جبران فاتلا
فرض،  دارانه و دارای پیشهای پژوهشی ناشی از دلایلی مانند اطلاعات ناكافی و مبهم در زمینۀ موردنظر، اطلاعات جانبخلاء

پژوهش پیگیری  هستندعدم  صحیح  اطلاعات  فقدان  و  دشوار  یدگیچیپ  (.Nasser & Welch, 2012) ها  در    ی ریگمیتصم  یو 
  یهای متولبر سازمان  ایندهی( به فشار فزا 2004های پژوهشی )كنل،  قات از جمله حذف یا كاهش بودجهیعرصۀ پژوهش و تحق

دیریت پژوهش، سیستم  ها منجر شده است. به منظور ارتقای مدر سازمان  ی ش به مقولۀ مدیریت پژوهشیش از پیپژوهش و توجه ب
اولویترراهب تعیین  برای  شفاف  می ی  تلقی  جدی  ضرورت  یک  پژوهشی  چرخۀ های  نام  به  مفهومی  بر  مبتنی  رویکرد  این  گردد. 

مسئله شناسایی  شامل  رتبهپژوهش  پژوهش،  مسئلههای  پژوهشبندی  شناسایی  اولویتها،  تعیین  نهایت  در  و  موجود  های  های 
ذی است.  مپژوهشی  بهنفعان  چرخه  این  با  آناعنورتبط  شناسایی  و  هستند  مطرح  كلیدی  نقطۀ  از ن  نیز  خاص  زمینۀ  هر  در  ها 

نNasser & Welch, 2012آید )ها به شمار میضرورت  جوان است كه سابقۀ چندانی ندارد. از   ی، قلمرویپژوهش  یازسنج ی(. 
موضوع و شرح    ی ن نظرییبتبه ندرت درصدد    گرفته كهنه صورت  ین زمیدر ا  یمحدود  یهاك سو در داخل كشور، تاكنون پژوهشی

ن عرصه هنوز در حال تکامل و  یز دستاوردها در ایالملل ننیگر در سطح ب ید  یاند و از سوبرآمده   ی ك نیازسنجی پژوهشی متدولوژ
 توسعه است. 

ت  یعالفدامنۀ اقدامات و    یستردگمسئول ادارۀ امور شهرها، با نظر به گ  یها ن سازمانیتراز مهم  یک یعنوان  به  ی ت شهرداریاهم
ك آن  تأ مورد  شهرها،  عمران  و  توسعه  جهت  در  ایها  از  است.  كید  به  توجه  رو  آنیفین  عملکرد  چگونگت  و  در    یریگمیتصم  یها 

اهم  یهاحوزه  میمختلف، حائز  پروژه یتعر  یباشد. چگونگیت  نهر حوزه   یها ف  با  آن  انطباق  برا ی،  توجه  و  وۀ  یش  نده، ی آ  یاز حال 
ذیعرتها،  پروژه  یبندتی واول  مالیف  منابع  از  استفاده  به  توجه  انسان  ینفعان،  ا  یو  از  قبیو  موارد ین  جمله  از  بر    یل  كه  هستند 

پژوهش كاربرد یدق  یهاضرورت  و  پژوهش  یق  نیازسنجی  حوزۀ  تأك ی در  می،  فرا ید  پژوهشیكند.  نیازسنجی  آن  یند  شناخت  چه  با 
ن  ی)در ا  ی نگارندهی گر و با نظر به مباحث آیجامعه از طرف د  ی واقع  ی اه از یو شناسایی و درك نرف  ك طیوسته از  یتاكنون به وقوع پ

گردد.  ف میین موارد، تعری در جهت پاسخ به ا  ، یدر شهردار  ین پژوهشیمشخص نمودن عناو   یبرا   ییهاعنوان ضرورت حوزه( به 
ن شهردار  یپژوهش  یازسنجیروند  مجموعۀ  به  یدر  ناصفهان،  بررسیعنوان  امونۀ  در  پشده  مهم ژین  اركان  از  یکی  البته  و  وهش 

به ن مدیریت شهری،  اعلام  بررس  یمختلف شهردار  یهامعاونت  یاز سو  یپژوهش  یازهایصورت  و  نشان یشرا   یاست  ط موجود، 
ن رو منجر به  یو از اباشد ینم  یواقع یازهایبرآمده از ن مختلف،  یهاحوزه  یشده از سوفین تعری از عناو  یتوجهدهد بخش قابلی م

 گردد.  یسئله نممحل 
 

 روش پژوهش 
،  یقاتیتحق  یها تی ن اولوییات تعی، ادبی پژوهش-یاست كه در آن با استفاده از منابع علم  یفیپژوهش حاضر از نوع مطالعات توص 

شده با موضوع  ای انجام هشده است. ادبیات این حوزه با نظر به منابع بسیار محدود داخلی، عمدتاً حاصل ترجمۀ پژوهش  یبررس
 است.  1ازسنجی پژوهشی است. مراحل روش پژوهش مطابق جدولین
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 های كیفی )مأخذ: نگارندگان( ها و تحلیل دادهگردآوری داده  . روش پژوهش در1جدول
 هر ردیفنتیجۀ  ها شیوۀ تحلیل داده ابزار گردآوری  ها منابع گردآوری داده 

اد های با توجه به افرمقالات و پژوهش 
 كلیدی، مجلات تخصصی 

 برداریش یف
 

 تحلیل محتوا
 )كدگذاری و استخراج مفاهیم(

 بررسی مبانی نظری موضوع و مفاهیم كلیدی 

بررسی اهداف، وظایف، تشکیلات و 
روند انجام پژوهش در مجموعۀ  

شهرداری اصفهان و توجه به اسناد 
 بالادست 

 برداریفیش 
 تحلیل محتوا

 ()كدگذاری و استخراج مفاهیم
 شناخت دقیق وضعیت فعلی 

های مشابه داخلی و شناخت نمونه 
 ها وتحلیل نتایج آن خارجی و تجزیه

 برداریفیش 
 تحلیل محتوا

 )استدلال و استنباط( 
های  استخراج نتایج شاخص از پژوهش 

 شده انجام

نظرسنجی از خبرگان حوزۀ مطالعات 
های مختلف( و مدیران شهری )در حوزه 

 شهری 
 مصاحبه

 رهای عمیق دمصاحبه سازیپیاده 
 Microsoft Wordافزار نرم

دست آمده  های كیفی به تحلیل داده
 MAXQDA افزاردر نرم

دست آمده و تهیه بندی اولیه كدهای به دسته 
 مفاهیم

های ها و استخراج مقولهبندی مفهوم ادامۀ گروه 
ادامه  ها اصلی پژوهش تا حد اشباع و تکرار گویه

 یافت 

ن  یل محتوا استفاده شد. در ایهای كیفی(، از روش تحلر منبع دریافت دادههار متن )چدموجود    یها ام یپ  یمحتوا  یبررس  یبرا 
محتوا پ  یروش،  بهام یآشکار  نظام ها  توص طور  میدار  ازا ی ف  تحلنیشود.  محتوایرو،  م  یفیك  یل  نوعی را  در   یشناسروش   ی توان 
تفس محتوایخدمت  حاداده   ییر  متون  دانست.  مصاحبهها  و  اسناد  از  پ  یهاصل  عرصۀ  دادهژوهش،  در  جمله  پژوهش یا  یهااز  ن 

این بخش در جدول فرایند  به هدف پژوهش، بخش كمی پژوهش، طراحی شد.  توجه  با  تعریف مقولات اصلی  از  ،  2است. پس 
به اصفهان  انتخاب مجموعۀ شهرداری  به  نظر  با  در  گزارش شده است.  موردبررسی  نمونۀ مشخص  پژوهش، چارچوب عنوان  این 

ای نامهها، علاوه بر انجام مصاحبه، با طراحی پرسشسمت پیشین طراحی گشت و همچنین به منظور تدقیق پاسخآمده در ق  تدسبه
جدول به 2)مطابق  به(  با  و  بسته  پاسخصورت  اخذ  به  لیکرت  طیف  موضوع كارگیری  در  دخیل  افراد  و  كارشناسان  از  بیشتر  های 

 . پژوهش اقدام شد
 های كمی )مأخذ: نگارندگان( ها و تحلیل دادهه ردآوری دادگ. روش پژوهش در  2جدول

)تحلیل  های آماری مربوطآزمون  تعداد آزمودنی   ها منابع گردآوری داده 
 ها( داده 

 هر ردیفنتیجۀ 

نامه برای كارشناسان  طراحی پرسش 
و مدیران پژوهشی در شهرداری  

  اصفهان

  آزمون-ای مونهنآزمون تی تک  نفر 25
 فریدمن 

نامۀ تحلیل و دریافت و پایایی پرسش ی روایی رس رب
 نکات 

های پژوهشگران و مجریان طرح 
 پژوهشی شهرداری 

 ای  نمونهآزمون تی تک  نفر 25 
 آزمون فریدمن 

مورد    شده بر دو گروه اجرای راهکارهای طراحی 
 سنجش 

 گردد. یگیری ذكر مها و نتیجهدر بخش یافتهها و مراحل قبل آن نامهنتایج حاصل از تحلیل پرسش
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 مبانی نظری

دهد شده برای نیاز نشان می دارد. مروری بر تعاریف ارائه  یعیكاربرد نسبتاً وس  ، مختلف   یهانهیاست كه در زم  ی عموم  یمفهوماز  ین
به  ت فعل آن  لار دارد و با توجه به حا( و فاصله تا حد مطلوب قرgapاین مفهوم در حالت اسم، در ارتباط با مفهوم كمبود و شکاف )

معنای خواستن است؛ نیاز اشاره به شکاف میان وضعیت كنونی )آنچه هست( و آنچه باید باشد، دارد. نیاز، نه در حال و نه در آینده  
جارگاه،  (به نقل از فتحی وا office of migrant education 2001)  2)دفتر آموزش مهاجران  ها است است؛ بلکه شکاف بین آن

 كرد:  یبندر طبقهی صورت ز توان بهیاز را میده در خصوص نشی ارائهاهاشت(. برد 1385
 بهین باز  فاصله  مطابق شکل  یعنوان  مطلوب:  و وضع  موجود  قلمروین  1ن وضع  در  »   ییاز  آن  در  كه  دارد  ت یموقعوجود 

 ا موردنظر« فاصله دارد.  یت مطلوب و یا موجود« با » موقعی یواقع
 ها و نظرهای افرادخواسته یبه معناز یح: نیج ا تریك خواست یعنوان بهاز ین 
 بهین نیا كاستیب  یك عیعنوان  از  می   یاز هنگامی:  نوعبه وجود  آن  در  زمینقص    ی آید كه  در  مسئله  ای خاص وجود نه یا 

 داشته باشد و آن نقص ذاتاً مضر باشد.
 بهین فقدان  از  چیعنوان  ضرورت  نیزی ا  بهی:  چعنوازها  و. )وضعیت  ییزها یان  ضرو.ها  كه  مفی  ی ر.(  تعریا  هستند  ف  ید 

 شوند. می 
 (. 1999)اسکریون،  یبیبرداشت ترك 

 
 (. 2003براون و واتکینز و همکاران، -. مفهوم نیاز و اختلاف بین وضع موجود و مطلوب براساس تحقیق )كافمن، اوكلی1شکل

 
()عیب و كاستی(، خواسته  problemفهوم نیاز به معنای مسئله )پژوهشی، م  : در تعریف نیاز( research needنیاز پژوهشی )

رود. نیازهای پژوهشی در واقع مسائل و عناوین پژوهشی بالقوه هستند كه در و فاصله بین وضع موجود و وضع مطلوب به كار می
آ برای  اعتبار  تأمین  پژوهشی،  پروژۀ  به یک  تبدیل شدن  نتایجصورت  كاربست  و  تکمیل  در عمل   ن،  به  آن  منجر  کرد یک سازمان، 

 (. 1390و همکاران،  یوری سازمان گردد )ارفع بلوچگیری و در نهایت افزایش بهره سازی فرایند تصمیمارتقای كیفی عملکرد، بهینه
( واقعneed assessmentنیازسنجی  در  هی(:  هزچیت،  كافی گاه  تمام  یبرا   ینۀ  بهره وجود  ازها  ین  یشناخت  با  از    یریگندارد؛ 

ها برای اقدامات  ها و تعیین اولویتها برای تعیین نیازها با بررسی ماهیت و علل آنای منظم از روش توان به مجموعهی، مینجازسین
ازها و  ین نییق تعیند نیازسنجی از طریزان است. فرای ربرنامه ین هدف نیازسنجی، فراهم كردن اطلاعات برا یترافت. مهمیآتی، دست 

اهمیم بآن  تیزان  م  ی ر یگمیه تصمها،  واجارگاه،    1995كند)ماتسون،  یكمك  فتحی  از  نقل  ابزاری  1392به  واقع  در  نیازسنجی   .)
های مختلف  ای كه فعالیتگیری و اقدام است به گونهتصمیمگیری است كه امروزه به فعالیتی بسیار مهم پیش از هرگونه برای تصمیم

الزاماً  نظ  نه  از  ولی  عنوان  این  برای  محتوایی    ربا  نیازسنجی  با  منطبق  یا  میگیری تصمیممشابه  انجام  و همکاران،  ها  )واتکینز  شود 

 نتایج کنونی 

 )آن چه که هست(

 نتایج موردنظر  

ایج  برای دستیابی به نتفرایند اقدام  )آن چه که باید باشد( 

 مطلوب

 نیاز
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2012:15 .) 
 و بودن جوان به واسطۀ آن از تعریفی ارائۀ و دارد  پژوهش مدیریت و نیازسنجی در ریشه پژوهشی : نیازسنجینیازسنجی پژوهشی

فرایند شناسایی نیازهای پژوهشی بالقوه، تعیین  پژوهشی نیازسنجی .است دشوار غنی، پژوهشی و  ی نظر اتبیاد از یبرخوردار عدم 
ها است  ترین پروژهگیری مناسب در زمینۀ تخصیص منابع به بهترین و مهمتصمیمهای تحقیقاتی مختلف و  اولویت در بین پروژه 
 (.  1397)رشیدیان و دیگران، 

 یبرا  پژوهشی منابع و اختصاص شناسایی طریق از پژوهشی های امهبرن  تمامی در ضمنی یا صریح طوربه یابیاولویت فرایند 
 مختلف  سطوح در اغلب ها پذیرد. تنظیم اولویتمی انجام هافناوری انواع و هابرنامه ها، رشته مختلف،  نواحی متنوع، محصولات

 subprogram programها)امهبرنخرده ، (program levelای)نامه رب (، national levelملی) سطح در اكثراً  و ی گیرتصمیم
level) سطح و ( )بیرلی،  انجام می (، project levelپروژه  با2000پذیرد   برآوردن در نیازها یبنداولویت كه نقشی به توجه (. 
 پژوهشی،  نعناوی و  نیازها تنوع و هبودج كمبود به توجه با همچنین و كندمی ایفا نهاد و سازمان هر بحرانی و اساسی ینیازها
اولویت فرایند در كه  است  یضرور )ذی های گروه تعیین عنصر سه به ها تعیین    وضعیت  تحلیل (، beneficiary groupsنفع 

(situation analysis) های حیطه شناسایی و (پژوهشresearch domains identifyبه دقت ،) همکاران،  و  شود. )كلاهی توجه  
1389 .) 

های متنوع، چارچوب  های مختلف، پروژهپذیر، قابلیت تغییر برای كاربرد در سازمانافسنجی انعطزهای نیازسنجی: نیامزیت 
قابلزمانی متفاوت و بودجه نیازسنجی مدلی  قابلهای مختلف است؛ همچنین  و خبرگان تکرار و  برای كارشناسان مبتدی  استفاده 

تواند مورداستفاده قرار گیرد. چارچوب اصلی و  ین نیازها میها در تعی رهای پیشین، باایج تصمیماست. این مدل با توجه ویژه به نت 
می  ارائه  منعطف  ساختاری  نیازسنجی،  تصمیمكلیدی  كلیۀ  هدایت  كه  داشت. دهد  خواهد  عهده  به  را  آینده  و  حال  زمان  در  ها 

عنوان فرایندی برای تعریف  است و به  (proactiveعال و كنشگر )نیازسنجی علاوه بر واكنشی به نیازها و مسائل موجود، ابزاری ف
آینده در سازمانپروژه  های مختلف و با توجه به شرایط و اهداف كلان و  شود. فاصله تا حد مطلوب طی سالها، استفاده میهای 

جی در ن امکان هماهنگی با نیازس  خرد سازمان در نوسان همیشگی است. نظارت و ارزیابی نتایج حاصل از پروژه و اقدامات جاری، 
پروژهراس تعریف  میتای  فراهم  را  آتی  )شکلهای  گرفتن  2كند  نادیده  و  گذشته  اقدامات  از  حاصل  نتایج  بر  حد  از  بیش  اتکای   .)

راین  گردد. بناب های نوظهور در خارج و داخل سیستم مینیازسنجی برای تعریف اقدامات آتی، منجر به نادیده گرفتن عوامل و مؤلفه
 (.2012( موردنیاز است )واتکینز و همکاران، reactiveگر )ر مداوم، كنشگر و واكنشطوبهان منیازسنجی در هر ساز

 

 (.2012. چرخۀ نیازسنجی پژوهشی )تداوم در نیازسنجی(، مأخذ: )واتکینز و همکاران، 2شکل
 

 ارزیابی  ارزیابی  زیابی ار ارزیابی 

 برنامه برنامه برنامه

 اقدام  اقدام  اقدام 

 نظارت  نظارت  نظارت 

 سنجش سنجش سنجش
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 بررسی پیشینۀ پژوهش: 

دلیل محدودی منابع مرتبه  فرهای  با  نیازسا تبط  در شهردارییند  پژوهشی  به  نجی  نزدیک  و  این حوزه  در  تجاربی  از  ها سعی شده 
با  استفاده گردد؛ یکی مربوط به تجارب نیازسنجی پژوهشی در حوزه   3موضوع اصلی پژوهش، مطابق جدول های عام )غیرمرتبط 

 های مرتبط با شهرداری. ها( در داخل و خارج از كشور و دیگری پژوهششهرداری
 ۀ نقاط قوت و راهکارهای پیشینۀ پژوهش )مأخذ: نگارندگان( . ارائ3ولدج

نام پژوهش و تجربۀ مرتبط با   نقاط قوت  برداری راهکارهای قابل بهره 
 نیازسنجی پژوهشی 

بندی  دسته 
 ها پژوهش 

 روش مند بودن انجام فرایند نیازسنجی    -
قبلی و همچنین  های  استفاده از نتایج نیازسنجی   -

 پیشین    فرایندهای 
 تشریح همه ابعاد مساله و نیاز    -
بهـــره گیـــری از متخصصـــان و كارشناســـان و    -

های مختلف در فراینــد  های بین دیسیپلین همکاری 
 نیازسنجی 

 دارا بودن فرایند مشخص و روشن    -
های  های متخصص در موضوع استفاده از گروه   -

 ها  تخصصی و همچنین تركیبی از گروه 
پژوه - نتایج  به  قبلی ش توجه  شده  انجام   های 

 دربارۀ موضوع 

مدیریت آبخیزداری پایدار در شمال  
   ( 2015شرقی بریتیش كلمبیا ) 

 ( 2015)لپ و همکاران،  

 صورت عام به 

 رویکرد راهبردی به مقولۀ نیازسنجی  -
 تعریف مناسب و تشریح همۀ ابعاد مسئله و نیاز  -
بر - و  مناسب  معیارهای  در  تدوین  مسئله  از  آمده 

 های پژوهشی بندی موضوع اولویت   فرایند 
و  هره ب - كارشناسان  و  متخصصان  از  گیری 

 های مختلف  های بین نظام همکاری 
پژوهش - بودن  كاربردی  به  در  توجه  ها 

 گزاری  ها و سیاست گیری تصمیم 

تحت  - پژوهش  انجام  برای  جامع  نظام  تدوین 
س تعیین  عنوان دستور كار راهبردی پژوهش و سپ 

 ی در این سند ش های پژوه اولویت 
 مشخص و روشن  دارا بودن فرایند  -
موضوع - در  متخصص  گروه  از  های  استفاده 

 تخصصی  
 گزاری  سازی و سیاست توجه به فرایند تصمیم -
 معیارهای مناسب برای تعیین اولویت پژوهشی -

دستور كار راهبردی پژوهش در  
برنامۀ مشترک اتحادیۀ اروپا برای  

( 2014یر ساختار جمعیتی ) تغی 
 ( 2014)جی.پی.آی،  

و كاربردی برای    تحقق های قابل پیشنهاد پژوهش   -
شکاف  و  نیازها  وضعیت  رفع  بین  موجود  های 

 موجود و مطلوب 
در نظر گرفتن اسناد بالادست در موضوع اعم از   -

 ها، دستور كارها و اهداف  پروژه 

پژوهش   - بودن  كارآمد  و  موثر  به  های  توجه 
 یشنهادی و دارای اولویت پ 

توجه به اهداف كلان و بالادست پیشنهادی در   -
 وضوع محیط زیست خصوص م 

پژوهش   - گرفتن  نظر  و  در  بلندمدت  های 
 صورت توأمان مدت به كوتاه 

تحقیق و پژوهش نیازهای  
داری شهری در كشورهای  جنگل 

   ( 2007اسکاندیناوی و بالتیک ) 
 ( 2007)كنیجندیک و همکاران،  

دانش تبا ار - و  شهرداری  بین  بر  اه گ ط  مثبت  آثار  ها 
 خلق دانش 

شهرداری - سیستم  وظایف  اصلاح  از  جزوی  ها 
 دولت اردن 

به - برنامه پژوهش  برای  راهبردی  ابزار  ریزی  عنوان 
 حال و آینده كاربرد دارد 

مجموعۀ  دوره - انسانی  عوامل  برای  آموزشی  های 
انسانی   منابع  كارآمدی  ارتقای  موجب  شهرداری 

 گردد  می 

مؤلفه مهم  كا ا ه ترین  بر  تأثیرگذار  ربرد  ی 
در  پژوهش  شهرداری گیری تصمیم ها  های  های 

عبار  اردن  سرمایه كشور  تمركز،  از:  گذاری،  تند 
خودكارآمدی، فرهنگ ادارۀ امور، كیفیت پژوهش  
سطح   تجربه،  میزان  )مانند  انسانی  عوامل  و 

 آموزشی و رشتۀ تحصیلی(. 
سازمانی مانند منابع    های ارزیابی مجدد ظرفیت -
شهرداری س ن ا  مالی  و  فنی  منظور  انی،  به  ها 

با   رویکرد  چالش مواجهه  با  شهرسازی  های 

های دانشگاهی در  كاربرد پژوهش 
ها در  گیری شهرداری تصمیم 

 ( 2015اردن) 

مرتبط با شهر  
 و شهرداری 
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 عی و تجربی  واق 

 نگری در نیازسنجی پژوهشی آینده   -
و كارشناسان فعال در    گیری از متخصصان بهره   -
 های درگیر با موضوع مان ز ا س 
ها در  توجه به كاربردی بودن پژوهش   -

 ها گزاری یاست ها و س گیری تصمیم 
 نفعان شناخت مسئله و ابعاد آن از طریق ذی   -

 نامه  استفاده مطلوب از تکنیک پرسش   -
های دریافتی از  تحلیل مناسب و جامع پاسخ   -

 شوندگان پرسش 
ورت توأمان  ص ی و آینده به شرایط كنون توجه به    -

 ها نامه در تدوین پرسش 
تخصصی بودن حوزۀ مورد نیازسنجی    -

 پژوهشی 
مع بودن نیازسنجی و توجه به همۀ  جا   -

 های مرتبط با موضوع حوزه 

معرفی نیازهای پژوهشی برای  
های آب  مدیریت ریسک در سیستم 

)دانشگاه گوئلف،  كانادا شهری  
2015 ) 

   یوی مطالعات: تعریف پرتفول 
 العات تفولیوی مط ر تعریف پ -  
 های مطالعاتی پیشنهاد موضوع -  
 بررسی و تدقیق پیشنهادهای مطالعاتی   -  
تركیب، -   و    تلفیق،  حذف  و  اصلاح 

 استانداردسازی عناوین مطالعاتی 
شناسنامۀ  -   تکمیل  و  مطالعاتی  عناوین  تدقیق 

 مطالعات  
 تصویب سبد مطالعات    -
 نشده ریزی امه تعریف مطالعات برن -  

ی مطالعات در هر یک  زمانی متول ا های س بخش 
 ها )مانند مدیریت یا امور مطالعات( از حوزه 

پرداز و آشنا به مسائل  كلیۀ كاركنان خلاق و ایده -
پرداز فعال در  شهر و شهرداری؛ سازوكارهای ایده 

 شهرداری نظیر نظام پیشنهادها؛  
ت در  مطالعا  بندی و تلفیق اولی مسئولیت جمع -

 های تخصصی  ارگروه ك های تخصصی با  حوزه 
مسئولیت راهبری، پشتیبانی عمومی و اطمینان  -

تعریف    های دریافت و از فعال بودن تمامی درگاه 
 سازی مطالعات و نهایی 

فرایند نیاز سنجی پژوهشی در  
)گزارش  ( 1394شهرداری مشهد ) 

طراحي و استقرارنظام یکپارچه  
مطالعات شهرداري مشهد،  

1394 ) 

ابز مطالعه  و  برای  ا پژوهش  حیاتی  شهرداریگیری تصمیمر  برای  مطلوب  میهای  شمار  به  یکپارچهها  یافتهرود.  های  سازی 
سیاست فرایند  با  افگذاریپژوهش  برای  ابزاری  كارگیری  به  نیازمند  شهری  شهرداریهای  كارآمدی  موضوع زایش  خصوص  در  ها 

اقدامات اجرای در  آن  با مطالعه و بررسپژوهش و كاربرد  نتیجه حاصل  های ذكرشده و دیگر نمونهنمونه  یی است.  این  های مرتبط 
ی و در گام بعدی  زمان است. به عبارتی آگاهطور همبهبررسی سوابق و توجه به آینده    شود كه فرایند نیازسنجی پژوهشی نیازمندمی 

آن چشمتحلیل  همراه  به  شده  انجام  دیدگاه  چه  و  آینده  لاز آینده انداز  توأمان  آگاهی،    م نگرانه  لزوم  فرایند  اجرایی  بخش  در  است. 
البته قابلاست. توجه به دیدگاه ها و فنون موردنیاز، ضروری  تشخیص و توانمندی در كاربرد روش  توجه نیاز در حوزۀ  های متنوع و 

 گردد. ل میصاجرا و مثمر حاندی قابلنماید. در نهایت ارائۀ فرایزسنجی پژوهشی به دید جامع در این فرایند كمک مینیا

 
یف و اولویت  های پژوهشی در شهرداری اصفهان:  بندی پروژهمعرفی روش انجام شناخت و بررسی روند موجود تعر

مهم با  آموزه مطابق  نیازسن ترین  حوزۀ  نظری  مبانی  و  های  تعریف  برای  اصفهان  در شهرداری  موجود  روندهای  بخش  این  در  جی، 
شناسایپروژه بندی  اولویت پژوهشی  قابل  یهای  اهمیت  به  توجه  با  شهرداری  شد.  )ساختار  اصفهان  شهرداری  در  پژوهش  توجه 

اولو3مطابق شکل روند  پژوهشی مستموضوع   یدهتی (،  نیازسنجی  برای  مقدماتی  بررسیها، شناخت سازوكارهای  دقیق لزم  های 
اسدیدگاه پژوهش  موضوع  با  مرتبط  كارشناسان  و  مدیران  اینهای  از  نمونهت.  جامعۀ  به  ی ریگرو،  و  گشت  انجام  هدفمند  صورت 

آوری اطلاعات در سطوح خرد از های شهرداری اصفهان است؛ جمعمنتخب برای مصاحبه در این مرحله صرفاً در سطح معاونت
و    وند كنونیۀ انسانی، در رو توسعۀ سرمای  یزی ره انجام شد. با توجه به نقش ویژه و كلیدی معاونت برنامهنامطریق تکمیل پرسش
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ش حاضر در این مرحله كارشناسان و مدیران مطالعات و پژوهش این معاونت علاوه بر  عنوان كارفرمای پژوههمچنین نقش آن به 
 اند. شوندگان بودهبهها، نیز جزء مصاح ر معاونتیندگان پژوهش در ساینما

      

ا  ا رارق   یق    ر ما     را ا

یسرزاب     را ا

 سار      را ا

 ی ن  ا   ر ان      ق    یریدم

 یم سا  ار   ر ما   را ر    ز       را ا

    ا   ب ر ما   تا ا  را     را ا

 ی ار    ین  ر   

 ماجم ر ما   یسربا       را ا

 ه س       یر همانرب  ن ا م
  ر   تامد   ن ا م   ار      ن        ن ا م را  م    زاسر    ن ا م ینار     ین   ن ا م  ا  قا   ی ام  ن ا مینا نا هیامرس

ه   ب     یر همانرب ر   

        زاس ن ر   

ینا نا هیامرس     را ا

دم ر      را ا

ی ام     را ا

  ما     را ا

ینا        تا راد   یریدم

 رب تراظن   ین  ر ما     را ا
 ینار    ا     ر 

 همانرب   ی ن ا       را ا
 ینار   ر ما   یر

 تار        راد  ن  یریدم
ه نبا

 ه س    ا   ر      را ا
 ر  

  ار ا رب تراظن     را ا
 زاسر    با  

         ییار ا ر ما  یریدم
د    ام  ا 

   یر همانرب   تا  ا م ر   
   ار      ن      

      ار   ر ن    رم  یریدم
تراظن

   ار  ییار ا ر ما     را ا

  راد  ن    زاس هن  ب  یریدم
 ر   تا  سا  تار      

   ر    ر          را ا
 ر   تا    

 رب تراظن   ی ن ا       را ا
 ر   تامد 

ه  نم

:ه  با   ا   امزاس
  ا    ر ار     ر     ا م ی دناماس  امزاس
 زر ا  
 یم رم  ا    را م    را   هیامرس  امزاس
 ر    ا ا   ینیر  زاب    ار    امزاس
  ر     س  ا     رظنم  ا  س  امزاس
ی زر    ی ا   ا ی ن ر   امزاس
  ر   تامد    ینا ن ش    امزاس
ر ا م   ن        یریدم  ازاس
تا ا  را   تا   ا  ر ان   امزاس
 راب     ن        یریدم  امزاس
ا   ا  مار   یریدم  امزاس
ی یر   ن        امزاس
دنا     یریدم  امزاس

 
 www.isfahan.irخذ: اری اصفهان، مأساختاركلی شهرد . ٣شکل 

 
با محوریت سه حوزۀ شناخت وضع موجود، آسسؤالات مطرح  پ  یشناسب یشده در مصاحبه  برا یو  تعریف شد.  ی آ  یشنهاد  نده 

معرف ترین  مهم و  شناخت  مصاحبه  تشک یوظا  اهداف،   یاهداف  در  ی ف،  پژوهش  انجام  روند  و  شهردالات  به  )وابسته    یرسازمان 
است. سؤالات ذیل   یپژوهش یها به پروژه ی دهتی ف و اولویتعر  یل آن سازمان از روند موجود برا یو تحل یاصفهان( مربوط و بررس

 در حین مصاحبه مطرح شد: 
  ی های پژوهشمعرفی موضوع  یر برا ند سازمان مورد نظیفرا 
 واگذار به مشاور(ی شهردار یها انمن سازی، بیسازمان درون)كاملاً  ین پژوهشین و معرفی عناویسازوكار تدو ، 
  در سازمان مربوط  یپژوهش یهاتی ن اولوییتع یشده/ چگونگمعرفی یهای پژوهشد موضوعییند تأیفرا 
  اوران دشده به مشییهای تأ موضوع یند واگذاریفرا 
  ییاجرا  پژوهش در حوزۀ پس از خاتمۀ  یابی های مدنظر و ارزند نظارت بر روند انجام پژوهشیفرا  
 ر  یسال اخ 5و ...( طی  ی)توجه به نظرهای كارشناس ییغالب اجرا  یهاد و روش یین، تأویدت 
 شده انجام  یهابودن پژوهش یزان كاربرد یم 
  ت یفی ها و كبودن آن یشده، كاربرد ن مطرح یاز لحاظ عناو یهشپژو ی هاپروژه  یبررس یوجود برنامۀ مدون برا 
 ج(  یا نتاین  یگر )از لحاظ عناویهای دزمانسا اب یصورت مشاركتبه یهادنشین پیوجود عناو 
 در سازمان مذكور  یپژوهش یهاتیفعال یص منابع برا یوۀ تخصیش 
 ها شنهاد آنیبودن و پ یكاربرد رش، ها، ارائۀ گزا ن موضوعیل تدوی از قب یت از روند كنون یزان رضایم 

 
 حبه:  دست آمده از مصاهای کیفی بهتحلیل داده

از مصاحب انجام همتن حاصل  در  های  كیفی  نرم شده  تحلیل  داده  Maxqdaافزار  تحلیل شد.  گام  از طریق كدگذاری  در  متنی  های 
آخر  بندی گردید. در گام  تر و در قالب مفهوم طبقههای بزرگنخست از طریق كدگذاری باز و در گام بعدی كدهای مشابه در دسته
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ها  شده در خلال مصاحبهتر قرار گرفت. كدگذاری باز محتوای تولیدهای كلانقولهمها و  ها در دستههیت آن نیز مفاهیم با توجه به ما
 اند. بندی شدهدسته 4مقولۀ مطابق جدول  5مفهوم و  52كد آزاد را تولید كرد كه این كدها در  210تعداد 

 (1396ندگان،رفراوانی كدها )مأخذ:نگا ها ودر تحلیل محتوای مصاحبه  دست آمده. معرفی مفاهیم به4جدول 

 فراوانی   مفاهیم و کدها  ردیف  فراوانی   مفاهیم و کدها  ردیف 

 4 فقدان بانک اطلاعاتی جامع  27 8 ورزهای اندیشه هیئت 1

 2 ضعف در نظارت پیش از اجرا 28 5 بخشی های بین همکاری 2

 2 پذیری انعطاف  29 12 ریزی و پژوهش نقش محوری معاونت برنامه  3

 5 هاضرورت مهندسی خواسته  30 1 ی یزرپژوهش درون معاونت برنامه  4

 11 تجویزها و راهکارها  31 3 تخصیص منابع 5

 2 های كاربردی تمایل به پژوهش  32 2 بینش كارشناسان شهرداری  6

 5 ها تاخذ نیازها از معاون 33 9 گیری از اعضای هیئت علمیبهره  7

 3 برای تناسب موضوع و قیمت  RFPتنظیم 34 5 ر بر فرایند پژوهش نظارت مستم 8

 3 بررسی سابقۀ عناوین  35 4 های كوچک مقیاس پروژه  9

 7 هاهمکاری با دانشگاه  36 1 وجود واحد مطالعات  10

 1 بانک اطلاعاتی پژوهشگران  37 1 هااعمال نظر شخص و كمیسیون  11

 1 هاتوسط معاونتدهی به نیازها ویتاول 38 1 در طی زمان تغییر نیازها 12

 4 بندی براساس موضوع كار معاونتاولویت 39 3 هاطولانی شدن زمان پروژه  13

 2 بندی ابهام در اولویت 40 6 هااثر تغییر مدیریت  14

 6 بندی شیوۀ اولویت 41 6 طولانی بودن روند فراخوان  15

 1 نیازسنجی دیت زمانی موجود درمحدو 42 4 هامعاونت ضعف در تشخیص نیاز در 16

 1 ضرورت بازخورد در فرایند انجام پژوهش  43 7 شکاف بین دانشگاه و اجرا  17

 6 عنوان مسئله و ضعفنیاز پژوهشی به  44 2 هاغلبۀ بخش نظری در پژوهش  18

 1 عنوان وضعیت بهینه ه نیاز پژوهشی ب 45 5 های شهرداری فقدان واحد پژوهشی مستقل در بخش  19

 3 تعریف نیاز با مقایسۀ تطبیقی  46 13 هادی بودن پژوهش ضعف در كاربر 20

 1 عنوان معضل مقطعی نیاز پژوهشی به  47 1 هانبود وحدت رویه در كلیۀ بخش  21

 9 نقش مردم در نیازسنجی 48 3 ضعف در تشخیص نیازها 22

 4 های بالادست ه یازسنجی براساس برنام ن 49 3 هادانشی كارشناسان معاونت  ضعف 23

 2 نیازسنجی مستقل  50 8 اعتقادی به پژوهش بی 24

 3 های كوچک درون سازمان و معاونتپژوهش  51 1 كاری در مدیریت پژوهش موازی 25

 7 نقش شورای شهر  52 1 هاضعف در همکاری با سایر سازمان  26

 از:  دست آمده در طی تحلیل عبارتندپنج مقولۀ به  
 های پژوهشی  بندی پروژهر روند كنونی تعریف و اولویتهای موجود دكاستی مقولۀ شمارۀ یک: ▪
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 های پژوهشی بندی پروژههای روند كنونی تعریف و اولویتمقولۀ شمارۀ دو: نقاط قوت و مزیت ▪
 های پژوهشی بندی پروژهمقولۀ شمارۀ سه: روندهای كنونی تعریف و اولویت ▪
 شوندگان شدۀ مصاحبهی اشاره : راهکارها و تجویزهامقولۀ شمارۀ چهار ▪
 های پژوهشی بندی پروژهمقولۀ شمارۀ پنج: مدیریت و راهبری روند كنونی تعریف و اولویت ▪

 گردد: ها به شرح ذیل معرفی می مفاهیم موجود در هر مقولۀ اصلی و فراوانی آن
شوندگان  مصاحبه  شدۀپژوهشی و معرفیهای  بندی پروژهلویتهای موجود در روند كنونی تعریف و اومقولۀ شمارۀ یک: كاستی

 5مطابق شکل 

 

. فراوانی مفاهیم و كدها در مقولۀ شمارۀ یک5شکل   
 

شوندگان شدۀ مصاحبههای پژوهشی و معرفیبندی پروژهمقولۀ شمارۀ دو: نقاط قوت موجود در روند كنونی تعریف و اولویت
 6مطابق شکل 

 

شمارۀ دو ها و مفاهیم در مقولۀ. فراوانی كد٦شکل   
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 7های پژوهشی مطابق شکل بندی پروژهشمارۀ سه: معرفی روندهای كنونی تعریف و اولویت مقولۀ

 
. فراوانی كدها و مفاهیم در مقولۀ شمارۀ سه٧شکل   

ق  های پژوهشی مطاب روژه بندی پشوندگان برای تعریف و اولویتشدۀ مصاحبهمقولۀ شمارۀ چهار: راهکارها و تجویزهای اشاره 
 8شکل 

 

راوانی كدها و مفاهیم در مقولۀ شمارۀ چهار. ف٨شکل   
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 9های پژوهشی مطابق شکل بندی پروژهمقولۀ شمارۀ پنج: مدیریت و راهبری روند كنونی تعریف و اولویت

 
. فراوانی كدها و مفاهیم در مقولۀ شمارۀ پنج٩شکل   

 
به تحلیل توجه  انجام با  پاسخ  شدههای  اولویتترین ضعفافتی، مهمهای دری بر روی  تعریف و  بندی  های موجود در سازوكار 

 های پژوهشی عبارتند از: پروژه 
 ها( ها و كاربست نتایج آنشده )رویکرد پژوهشهای انجام كاربردی نبودن پژوهش ▪
 تشخیص عناوین پژوهشی ▪
 بر بودن فرایند تعریف و فراخوانزمان ▪
 ها(برای پژوهشعف در راهبرد كلان اثر تغییر مدیریت )ض تغییر رویکردها بر  ▪
 ها و شهرداریشکاف جدی بین دانشگاه ▪
 اعتقادی مدیران شهری به موضوع پژوهش  بی ▪
 شده  های انجام ضعف در بانک اطلاعاتی پژوهش  ▪

اولویت و  تعریف  كنونی  روندهای  پژوهشبررسی  میبندی  نشان  ضعفها  و  كاستی  مدهد  برخی  در  روندها  هایی  این  راحل 
 ترین این روندها عبارتند از: اند. مهمگردیدههای مذكور به ضعف منجر

 تعیین نیازها در حوزۀ پژوهش ▪
 ها شیوۀ همکاری با دانشگاه  ▪
 های ناظر و راهبر مانند شورای شهر سازوكار نظارتی دستگاه  ▪
 های مختلف  پایۀ دانشی كارشناسان معاونت  ▪
 یازها. بندی نهای اولویتشیوه   ▪

بررسی   نقبر روی مهمهمچنین  نشان می ترین  رویۀ حال حاضر  قوت  بهاط  از جمله  موارد  برخی  اعضای هیئت  دهد  كارگیری 
ورز و تعریف واحد ویژه برای پژوهش در هر معاونت، در  های اندیشهها، تعریف هیئتها در فرایند تعریف پژوهشعلمی دانشگاه

 شته است.  وبی بر این فرایند داهای مختلف شهرداری آثار مطلبخش
 
 ا:  هیافته 

یف پروژهشناسی روند اولویتآسیب  های پژوهشی در شهرداری اصفهان دهی و تعر
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های بیشتر از كارشناسان و افراد دخیل در دست آمده و همچنین به منظور تدقیق نتایج از طریق اخذ پاسخبا توجه به چارچوب به
علاوه بر كارشناسان شهرداری،  رت تهیه و تدوین گردید. كارگیری طیف لیک بهصورت بسته و با ه بهنامۀ ثانوی موضوع پژوهش، پرسش

های دریافتی در دو بخش گیری هدفمند(. تحلیل پاسخهای پژوهشی شهرداری نیز سؤال شد )نمونهاز پژوهشگران و مجریان طرح 
پرسش پایایی  و  روایی  بررسی  نخست،  گرفت:  صورت  یا  اصلی  اعتبارنامه  بیانی سنجش  به  به  دوم  شده  كارگرفتهابزار  بخش  در  و 

 شده برای ادامۀ مسیر پژوهش كه بیان خواهدشد. های طراحیهای دریافتی و دریافت نکات اصلی در گویهتحلیل پاسخ
به بخشهای پرسشیافته نیازسنجی پژوهشی؛ برای مجموعه ه در پرسششدگانۀ تعریفهای ششنامه: با نظر  نامه برای فرایند 

ها در  بندی گویهای به منظور تحلیل نقش هر گویه طراحی گشت و آزمون فریدمن برای رتبهتی تک نمونههای هر بخش، آزمون گویه
رد پرداخته شده و در پنج بخش  هر بخش و رسم شکل مربوط انجام شده است. با نظر به حجم مقاله در بخش اول به ذكر هر سه مو

 شود.ا میدیگر به ذكر نتایج حاصل از آن اكتف 
ای،بررسی میزان اهمیت دلایل انجام نیازسنجی پژوهشی از  آزمون تی تک نمونه  سؤال(؛  10)   یپژوهش  یازسنجیجام ندلایل ان

 ها(گویان )به تفکیک گویهنظر پاسخ

 ٣گویان با میانگین فرضینجام نیازسنجی پژوهشی از نظر پاسخ . مقایسه میانگین میزان اهمیت دلایل ا5جدول 

 میانگین  مؤلفه  ردیف 
اف انحر 

 معیار 
t 

درجۀ  
 آزادی 

سطح 
 معناداری 

 001/0 24 5٫335 0٫862 3٫92 رضایت شخصی  1

 008/0 24 2٫914 0٫961 3٫56 افزایش اطلاعات فردی  2

 001/0 24 3٫674 0٫980 3٫72 افزایش مهارت  3

 001/0 24 4٫239 0٫802 3٫68 های جدید شغلی یتكسب موفق 4

 001/0 24 7٫086 1٫028 3٫84 ن فعلی پیشرفت در سازما 5

 047/0 24 2٫089 0٫957 3٫40 افزایش امنیت شغلی  6

 574/0 24 0٫569 1٫405 3٫16 اجبار مدیران ارشد 7

 230/0 24 1٫231 1٫137 3٫28 گیری در جهت ایجاد بستری مناسب در تصمیم تمایل به پژوهش  8

 313/0 24 1٫03 1٫165 3٫24 ازسنجی پژوهشی به ضرورت نیدیدگاه كارشناسان شهرداری نسبت   9

10 
به ضرورت نیازسنجی  شهرداری نسبت دیدگاه غالب مدیران  

 پژوهشی 
3٫12 1٫333 0٫45 24 657/0 

یافته جدولبراساس  م5های  میانگین  گویهی،  اهمیت  )زان  پاسخ(  10،  9،  8،  7های  دیدگاه  در از  فرضی  میانگین  به  گویان 
دهد این عوامل اهمیت كمتری در است. بنابراین نشان می  05/0داری بیشتر از  عنیت. ضمن اینکه سطح مشده نزدیک اسنظرگرفته

شده  ر نظرگرفتهها بیشتر از میانگین فرضی دنظران داشته و سایر عوامل چون میانگین آن انجام نیازسنجی پژوهشی از دیدگاه صاحب
 اند.بیشتری داشته كمتر است اهمیت 05/0داری نیز از است و سطح معنی
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 گویانگانۀ دلایل انجام نیازسنجی پژوهشی از نظر پاسخ های ده . آزمون فریدمن برای بررسی رتبه ٦جدول 

 میانگین رتبه  میانگین حاصل تعداد  ابعاد

 6٫50 3٫92 25 رضایت شخصی 

 5٫58 3٫56 25 فردی  افزایش اطلاعات

 6٫04 3٫72 25 افزایش مهارت 

 6٫04 3٫68 25 جدید شغلی  هایكسب موفقیت

 6٫46 3٫84 25 پیشرفت در سازمان فعلی 

 5٫06 3٫40 25 افزایش امنیت شغلی 

 4٫72 3٫16 25 اجبار مدیران ارشد

 4٫94 3٫28 25 گیری  در جهت ایجاد بستری مناسب در تصمیمتمایل به پژوهش  

 4٫90 3٫24 25 به ضرورت نیازسنجی پژوهشی دیدگاه كارشناسان شهرداری نسبت  

 4٫76 3٫12 25 به ضرورت نیازسنجی پژوهشی شهرداری نسبت  لب مدیران دیدگاه غا

 083/0داری: سطح معنی             31/15مجذور كای:            9: درجۀ آزادی 

بۀ نخست مربوط دهد. رت گویان را نشان مییل انجام نیازسنجی پژوهشی از نظر پاسخگانۀ دلابندی ابعاد ده، رتبه6نتایج جدول
دهند كه نتایج  نشان می  11ترین رتبه مربوط به عامل اجبار مدیران ارشد است؛ همچنین نتایج شکلویۀ رضایت شخصی و پایینبه گ

 دار نیست. معنی p<05/0گویان در سطح ظر پاسخگانه دلایل انجام نیازسنجی پژوهشی از نهای دهحاصل بین مجموعه رتبه
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 گانۀ دلایل انجام نیازسنجی پژوهشی های ده . رتبه11شکل 
 

 سؤال(  13شناخت فرایند نیازسنجی پژوهشی کنونی شهرداری اصفهان )-الف
ت فرایند نیازسنجی پژوهشی كنونی شهرداری اصفهان از ای به منظور بررسی میزان اهمیت شناخنمونهبراساس نتایج آزمون تی تک

( اهمیت كمتری در شناخت فرایند  12)مطابق شکل  13،  12،  11،  8،  6،  5،  4،  3های  ها(: گویهان )به تفکیک گویهگوی نظر پاسخ
ها بیشتر از میانگین آن   اند، اما سایر عوامل چون میانگینداشته  نظراننیازسنجی پژوهشی كنونی شهرداری اصفهان از دیدگاه صاحب

نظرگرفته در  معنیفرضی  سطح  و  است  از  دشده  نیز  داشتهكم   05/0اری  بیشتری  اهمیت  است،  در تر  فریدمن  آزمون  براساس  اند. 
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ابعاد سیزدهرتبه پاسخبندی  از نظر  نیازسنجی پژوهشی كنونی شهرداری اصفهان  فرایند  به  گانۀ شناخت  رتبۀ نخست مربوط  گویان، 
»ا تعیهمگویۀ  مرحلۀ  عناو ییت  اولوین  و  فرایند  یپژوهش  ی هاتی ن  طول  و  یم  چه  ی شهردار  یپژوهش  ی هادر  بوده  است«  زان 

»مپایین عامل  به  مربوط  رتبه  طریترین  از  مردم  با  ارتباط  و  مشاركت  شهرداریزان  مناطق  كارشناسان  تع  یق  اولوییدر    ی ها تی ن 
 « بوده است.  زان استیمعاونت/سازمان محل كار شما چه م یپژوهش

    

    

    

   

    

    

    

    

    

    

    

    

   

0 1 2 3 4 5

م  ا  ا   ا  به    م انجام     ش  ر   ز   ار ناسا    ر ار  ا   ا 

م  ا  ا   ا  به    م انجام     ش  ر   ز  مدیرا    ر ار  ا   ا 

سازما  م    ار   ا ر ند م        ری   د   ار  ان  ا   نا ی       ی  ر م ا ن 

 …ار ناسا     سازما  م    ار   ا  ن ا بر اسا  نظر  ار نا   ان  ا   نا ی       ی  ر م ا ن 

 … ا  ات   سازما  م    ار   ا با م ار    ار ناسا    ز   م   ری   نا ی       ی  ر م ا ن 

 …   ا  سازما  م    ار   ا با م ار    ار ناسا  سازما   ری   نا ی       ی  ر م ا ن 

 …  ا  م  ا  م ار     ار  ا  با مر م از  ری   ار ناسا  منا     ر ار   ر       ا   ی 

سازما  م    ار     ر ای   ارید از ر ند  ن نی       ا   ی   ا       ی م ا ن 

 … ه م   ت م      ر ر ند انجام  ر     ا       ی  ر   ر ار  را  ا  ه م  ا  مر    با مر 

 …ه م  ا  ا     مر  ه        نا ی    ا   ی   ا       ی  ر      رایند  ا       ی   ر ار   

سازما  م ر  نظر اس     ه به  ر   ا  با  س ی  ر   ری   نا ی       ی  ر م ا ن 

اس  سازما  م ر  نظر    ه به ن ای      ش  ا  ق  ی  ر   ری   نا ی       ی  ر م ا ن 

سازما  م ر  نظر اس     ه به   ار ات ب   ه  ر   ری   نا ی       ی  ر م ا ن 

 د نیازسنجی پژوهشی كنونی شهرداری اصفهان گانۀ شناخت فراینه های سیزد . رتبه 12شکل
 

 سؤال(  13های موجود در فرایند نیازسنجی پژوهشی )ضعف -ب
تک  تی  آزمون  نتایج  ضعفنمونهبراساس  اهمیت  میزان  بررسی  منظور  به  فراینای  در  موجود  نظر  های  از  پژوهشی  نیازسنجی  د 

گویهپاسخ شکل)  13،  8،  7،  6،  3های  گویان،  اهمی13مطالبق  ضعف(  شناخت  در  كمتری  نیازسنجی  ت  فرایند  در  موجود  های 
صاحب دیدگاه  از  آن داشته  نظرانپژوهشی  میانگین  چون  عوامل  سایر  اما  نظرگرفتهاند،  در  فرضی  میانگین  از  بیش  اهمیت ها  شده، 

«  یمختلف شهردار  یهاپس از اتمام در بخشها  نمودن پژوهش  یاند. رتبۀ نخست مربوط به گویۀ »ضعف در كاربرد هبیشتری داشت
 « است. یپژوهش یهاغالب پروژه  یشده برا فیترین رتبه مربوط به عامل »محدود بودن و عدم تناسب بودجۀ تعراست و پایین
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 …ا  نا رس       ش  ا  ق  ی نا ی از ان    نظر  یا    ی به  ارب   نرس د  

 ا را   ا  ماب    ان  ا      ر ار  از ب د نظر       

  ر ار     دم   ا ی  ام  ا را        ر  رایند ن ازسنجی      ی از اق  ا ات

ا  ا  نظر    ی  ار نا  یا مدیر مرب  ه

ن    ر      بان   ا  ا   ا ی از     ش  ا  انجام  د 

م ا ن   ا ن     ا د م ا  ه       ش  ر ب  ی سازما   ا

سازما       ار ناسا    ز  مدیری    م ا  ات  ر  ر م ا ن 

 …ی ب     ار  ن     ار نا  م    ی برا      ش  ر ب ش منا   با     ه ا رای

 دم    ه به   ری      ش از م   ه   م    م ر   د 

ار      ر  اربر   ن         ش  ا    از ا  ام  ر ب ش  ا  م       ر 

         ی   ه    ر به  یند  ن ر   ر   ری   نا ی     ر ن از ا  ر     زما  

   نی ب     رایند  را  ا     ا  ار  م ا  ه به م ا ر  

 …  ی م د   ب       دم  ناس  ب   ه   ری   د  برا   ا    ر     ا     

 
 های موجود در فرایند نیازسنجی پژوهشی گانۀ ضعف زده های سی. رتبه 13شکل

 

یزی و توسعۀ سرمایۀ انسانی شهرداری )ط با معاونت برنامهحیطۀ مرتب -ج  سؤال( 5ر
آزمون تی تک  نتایج  از نظر  نمونهبراساس  اولویت پژوهشی  و  تعیین عناوین  نقاط قوت در روند  به منظور بررسی میزان اهمیت  ای 

تفپاسخ )به  گویه گویان  گویهکیک  شکل    5،  3،  2های  ها(:  ش14)مطابق  در  كمتری  اهمیت  ر(  در  قوت  نقاط  تعیین ناخت  وند 
صاحب دیدگاه  از  پژوهشی  اولویت  و  هماهنگداشته  نظرانعناوین  »نقش  گویۀ  به  مربوط  نخست  رتبۀ  معاونت  اند.  كنندگی 

ترین رتبه مربوط به عامل »روند موجود در اخذ نظر و پایین  «یپژوهش   یازسنجیدر ن  یریزی و توسعۀ سرمایۀ انسانی شهرداربرنامه
 « است. یهای پژوهشد موضوعییهای مربوط و تأناسلامی شهر و كمسیو یشورا 

   

    

ن ش   ا ن   نند ی م ا ن   برنامه ری       س ه سرمایه ان انی

ن انی      مناب    ب   ه  ر   ا       ی   س  م ا ن  برنامه ری       س ه سرمایه ا

یر ند م      ر  ا   نظر   را  اس می   ر           ا  مرب  ه    ای د م    ات      

 …رمایه برا  م    ات      ی   س  م ا ن  برنامه ری       س ه س (RFP  ر  اس    ا    

 … س ه سرمایه زما  بند    ری   د  برا  ا  م  نا ی       ی م ا ن   ا به م ا ن  برنامه ری      

 

 گویان  گانۀ نقاط قوت در روند تعیین عناوین و اولویت پژوهشی از نظر پاسخ های پنج . رتبه 14شکل
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 ؤال( س 9شده برای تسهیل و تقویت فرایند نیازسنجی پژوهشی )ارهای تجربهتأثیر راهک -د 
نتایج تک   براساس  تی  تجربهنمونهآزمون  راهکارهای  تأثیر  اهمیت  میزان  بررسی  منظور  به  فرایند ای  تقویت  و  تسهیل  برای  شده 

پاسخ نظر  از  پژوهشی  گویهنیازسنجی  تفکیک  )به  گویهگویان  شکل  )مطاب  9،  8،  4های  ها(  تأثیر 15ق  در  كمتری  اهمیت   )
تجربه تسهیل  راهکارهای  برای  نیاشده  فرایند  تقویت  صاحبو  دیدگاه  از  پژوهشی  به  داشته  نظران زسنجی  مربوط  نخست  رتبۀ  اند. 

ت مطالعات و پژوهش در جهت اصلاح و  یری در هر معاونت با اعضای مد  ین پژوهشیعناو  یبندتی اولو  ی ل جلسه برا یگویۀ »تشک 
اس یپژوهشی كوچك مق  یها ف پروژه یربوط به عامل »تعرترین رتبه م« است و پایینییقبل از ارسال نها  یشنهادیفهرست پ  ینیبازب 

 های مربوط« است.  ها به معاونتت آن یمسئول یو واگذار

 شده برای تسهیل و تقویت فرایند نیازسنجی پژوهشی گانۀ تأثیر راهکارهای تجربههای نه. رتبه 15شکل
 

 ؤال(س  5تأثیر راهکارهای پیشنهادی بر بهبود فرایند نیازسنجی پژوهشی ) -ه
ای به منظور بررسی میزان اهمیت راهکارهای پیشنهادی بر بهبود فرایند نیازسنجی پژوهشی از نظر  نمونهآزمون تی تک براساس نتایج  

شده بیشتر  گویان از میانگین فرضی در نظرگرفتهه پاسخها از دیدگازان اهمیت همه گویهیها( میانگین مگویان )به تفکیک گویهپاسخ
ای ضمن  معنیاست.  سطح  از  داری  نکه  میمی  05/0كمتر  نشان  بنابراین  راهکارهای  باشد.  در  زیادی  اهمیت  عوامل  این  دهد 

 اند.  داشته نظرانپیشنهادی بر بهبود فرایند نیازسنجی پژوهشی از دیدگاه صاحب
شکل   م  16مطابق  نخست  تعررتبۀ  لزوم   « گویۀ  به  اختیربوط  در  و  اطلاعاتیف  بانك  بودن  پژ  یار  تاكنونییهاوهشاز  در   كه 

در    یپژوهش  یهاشتر و تناسب آن با پروژهیترین رتبه مربوط به عامل »اختصاص بودجۀ بانجام شده است« است و پایین  یشهردار
گانۀ راهکارهای پیشنهادی بر بهبود فرایند  های پنججموعه رتبهدهند كه نتایج حاصل بین م« است. همچنین نتایج نشان مییشهردار

 دار است.  معنی p<05/0گویان در سطح ظر پاسخازسنجی پژوهشی از ن نی
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 …  برا  ار  ا  م      با  ار ناسا  سازما   ا  زیرمج   ه  ر م ا ن    منا 

 …  ا          ه برا  ا   ی  بند   نا ی       ی  ر  ر م ا ن  با ا

 …  ا برا    اس  ا   از  ر  ی     ا ا   ا    ر بر  ار     ت  ا  اندی ه  رز 

 …ناسا   با  ار    ان  ا ی   سایر    ار  م     م ا را   ار  از   ر ار  

 …با    ان  ا ی   سایر    ار  م ار  ی م ا را   ار  از   ر ار  

 …         ر ا   ار  ا    ب ان ه م   ت به  ن ا  ی   ر    مناس  برا 

 … ه   ای   ر بر ز رسانی ب ان ه م   ت   ر به   ر  دا انه با   ر   بر   

 …به     ری   ر     ا       ی      م  ا     ا  ار  م            ا

  ری  م    ات  ایا  نامه  ا مر    با ن از ا       ی   ر ار 
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 شده برای تسهیل و تقویت فرایند نیازسنجی پژوهشی گانۀ تأثیر راهکارهای تجربههای نه.رتبه 16شکل 
 

و  پرسش شهری  امور  متخصصان  و  خبرگان  پژوهشنامۀ  وضعیت  خصوص  در  شهری  یت  سازوکار  مدیر و  شهری  های 
یف آن در  فهان: مجموعۀ شهرداری اص تعر

آسیب  تکمیل  و  موضوع  تدقیق  راستای  مدیران  در  با  مصاحبه  بر  علاوه  اصفهان،  شهرداری  در  پژوهشی  نیازسنجی  فرایند  شناسی 
پرسش  مدی نامهمربوط  و  شهری  امور  متخصصان  و  خبرگان  برای  نیز  پژوهشای  وضعیت  خصوص  در  شهری  و  ریت  شهری  های 

فراین  سازوكار طراحی گردید كه انجام  از  تی  پس  آزمون  نتایج  براساس  ذیل است:  به شرح  آن  بررسی هر بخش  روایی،  و  پایایی  د 
از نظر  ای به منظور بررسی میزان اهمیت دلایل انجام پژوهش و افزایش مشاركت افراد در پژوهش در شهرداری اصفهانمونهتک ن 

شده كمتر و این  گویان از میانگین فرضی در نظرگرفتهاز دیدگاه پاسخ  2ۀ  زان اهمیت گوی یها( میانگین مگویان )به تفکیک گویهپاسخ
صاحب دیدگاه  از  اصفهان  در شهرداری  پژوهش  در  افراد  مشاركت  افزایش  و  پژوهش  انجام  در  كمتری  اهمیت  داشته    نظرانعامل 

رتبه مربوط به عامل   ترینارشد و پایین رتبۀ نخست مربوط به گویۀ اجبار مدیران 17آزمون فریدمن مطابق شکل است. براساس نتایج 
 رضایت شخصی كارشناسان مربوط است.  

 گویانسخ گانۀ دلایل پژوهش و افزایش مشاركت افراد در پژوهش در شهرداری اصفهان از نظر پاهای هشت . رتبه 17شکل

تک  تی  آزمون  نتایج  میزا نمونهبراساس  بررسی  منظور  به  فرایای  شناخت  اهمیت  شهرداری ن  كنونی  پژوهشی  نیازسنجی  ند 
( اهمیت كمتری در شناخت فرایند نیازسنجی پژوهشی كنونی شهرداری اصفهان  18)شکل  7،  8،  6،  5،  4،  3های  اصفهان، گویه

 

    

    

    

    

0 1 2 3 4 5

  ی   بر  ار     ا ی  ر  ر م ا ن  با    ر  ار ناسا  مرب  ه  م ا ن    

 …ات   مدیری  م ا    ار ناسا  م ا ن  برنامه ری       س ه سرمایه ان انی 

  ی   بر  ار     ا ی  ر  ر م ا ن  با    ر  ار ناسا  مرب  ه  م ا ن    

 …ات   مدیری  م ا    ار ناسا  م ا ن  برنامه ری       س ه سرمایه ان انی 

ر  ر ار      م   ری     ر ا   ار ب    بان  ا   ا ی از     ش  ایی  ه  ا ن    

انجام  د  اس 

اس  ا   از م ا ر    ر ا     ان  ا  ا   ر   ری  م    ات      ی   

ا   ی  بند      ا

ا   ا  ب   ه ب   ر    ناس     با  ر     ا       ی  ر   ر ار 
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ن  ین عناوییمرحلۀ تع  تیاند. رتبۀ نخست مربوط به گویۀ »اهمر عوامل اهمیت بیشتری داشتهاند و سایداشته  نظراناز دیدگاه صاحب
اولو فرایند  یپژوهش  یهاتی و  م  یشهردار  یپژوهش  یها در طول  پایینیچه  و  روند كنون زان است«  »از  عامل  را  رتبه  ن  ییتع  یترین 

 د« دارد. ی ت داریرضا یشهردار یپژوهش یهاتی اولو

 گویانپاسخ اری اصفهان از نظر گانۀ میزان اهمیت شناخت فرایند نیازسنجی پژوهشی كنونی شهرد ای نه ه. رتبه18شکل 
 

تک  تی  آزمون  نتایج  شکلنمونهبراساس  مطابق  ضعف19ای  شناخت  در  عوامل  این  همۀ  نیازسنجی  ،  فرایند  در  موجود  های 
از دیدگاه صاحب آزماهمیت داشته  نظرانپژوهشی  نتایج  براساس  رتبهاند.  فریدمن،  نهون  ابعاد  های  گانۀ میزان اهمیت ضعفبندی 

ترین رتبه را عامل  ر مربوط« پایینی ا مدی كارشناس    ی پژوهشی، رتبۀ نخست را گویۀ »اعمال نظر شخصر فرایند نیازسنجی  موجود د
 (« دارد.ین پژوهشی ف عناویدر تعر ی نگرندهی ازها در طول زمان )توجه كمتر به آیر نیی»تغ

    

   

    

   

   

 ا را   ا  ماب    ان  ا      ر ار  از ب د نظر       

 دم   ا ی  ام  ا را        ر  رایند ن ازسنجی      ی از اق  ا ات   ر ار  

ا  ا  نظر    ی  ار نا  یا مدیر مرب  ه

ن    ر      بان   ا  ا   ا ی از     ش  ا  انجام  د 

سازما       ار ناسا    ز  مدیری    م ا  ات  ر  ر م ا ن 

 دم    ه به   ری      ش از م   ه   م    م ر   د 

      ه    ر به  یند  ن ر   ر   ری   نا ی       ی     ر ن از ا  ر     زما  

   نی ب     رایند  را  ا     ا  ار  م ا  ه به م ا ر 

 د  م د   ب       دم  ناس  ب   ه   ری   د  برا   ا    ر     ا       ی   ری 

 گویانیند نیازسنجی پژوهشی از نظر پاسخ های موجود در فراف گانۀ میزان اهمیت ضعهای نه . رتبه19شکل 
 

تک  تی  آزمون  نتایج  تجربهنمونهبراساس  راهکارهای  تأثیر  اهمیت  میزان  بررسی  منظور  به  فرایند  ای  تقویت  و  تسهیل  برای  شده 
ایج آزمون د. براساس نتایج نت انعوامل برای تسهیل و تقویت فرایند نیازسنجی پژوهشی اهمیت داشتهنیازسنجی پژوهشی همۀ این  

ر( با كارشناسان یو سا  ی)دانشگاه  یمشاركتی مشاوران خارج از شهردار  یرتبۀ نخست را گویۀ »همکار20فریدمن، مطابق شکل  
های  ها به معاونتت آن یمسئول  یاس و واگذاریژوهشی كوچك مقپ  ی هاف پروژهیترین رتبه را عامل »تعر« است و پایینیشهردار

 داراست .مربوط« 

   

   

    

    

    

    

    

    

    

0 1 2 3 4 5 6 7 8

م  ا  ا   ا  به    م انجام     ش  ر   ز   ار ناسا    ر ار  ا   ا 

م  ا  ا   ا  به    م انجام     ش  ر   ز  مدیرا    ر ار  ا   ا 

ان  ا   نا ی       ی  ر    ر ار  ر ند م   ی  ار 

 …ا   ی   ا    ر        اسا  د  ان  ا    م ا را  م  ا  م       ام ر   ر  

 …ر        م  ا  م ار     ار  ا  با مر م از  ری   ار ناسا  منا     ر ار   

از ر ند  ن نی       ا   ی   ا       ی   ر ار  ر ای   ارید

 … ا   م   ت م      ر ر ند انجام  ر     ا       ی  ر   ر ار  را  ا  ه م 

 …ا     مر  ه        نا ی    ا   ی   ا       ی  ر      رایند  ا  

 …  ا  انجام س    رایند ن ازسنجی      ی  ر اربر   ن د  ی  سر      ش
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 گویانگانۀ نقاط قوت در روند تعیین عناوین و اولویت پژوهشی از نظر پاسخ های پنج رتبه. 20شکل 
 

تک  تی  آزمون  نتایج  بهبنمونهبراساس  بر  پیشنهادی  راهکارهای  تأثیر  اهمیت  میزان  بررسی  منظور  به  نیازسنجی  ای  فرایند  ود 
پاسخ نظر  از  تفکیک گویهپژوهشی  )به  م  ها( گویان  اهمیمیانگین  گویهزان  پاسخیت همۀ  دیدگاه  از  در ها  فرضی  میانگین  از  گویان 

دهد همۀ این عوامل در تأثیر راهکارهای پیشنهادی بر بهبود فرایند نیازسنجی پژوهشی از دیدگاه شده بیشتر است و نشان مینظرگرفته
ف و در یخست مربوط به گویۀ »لزوم تعررتبۀ ن  21طابق شکل  اند. براساس نتایج نتایج آزمون فریدمن، م داشته  اهمیت  نظرانصاحب

ترین رتبه مربوط به عامل » مشاركت و  انجام شده« است و پایین  یكه تاكنون درشهردارییهااز پژوهش  یار بودن بانك اطلاعاتیاخت
 « است.   یپژوهش یهاتی ن اولوییدر تع یكارشناسان مناطق شهردارق  یارتباط با مردم از طر

 گویان گانۀ نقاط قوت در روند تعیین عناوین و اولویت پژوهشی از نظر پاسخ های پنج . رتبه21 شکل
 

تک  تی  آزمون  نتایج  پژوهنمونهبراساس  نیازسنجی  فرایند  بهبود  بر  پیشنهادی  ابزار  و  فنون  تأثیر  بررسی  منظور  به  مای  زان  یشی 
گویه می  8و    7،  3،4،5،  1های  اهمیت  نشان  و  است  فنودهبیشتر  بر  عوامل  این  نیازسنجی  د  فرایند  بهبود  بر  پیشنهادی  ابزار  و  ن 

نه ی ل هزیرتبۀ نخست را گویۀ »تحل  22اند. براساس نتایج آزمون فریدمن، مطابق شکل  داشته   نظران تأثیرپژوهشی از دیدگاه صاحب 
فا پایینیو  و  »تحلده«  عامل  را  رتبه  محدودیترین  درخت  )یل  تحلCTAت  انجام  و  )ی(  همچنین  SWOTل  دارد؛  نشان  («  نتایج 
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گانۀ تأثیر فنون و ابزار پیشنهادی بر بهبود فرایند نیازسنجی پژوهشی در سطح  های هشتدهند كه نتایج حاصل بین مجموعه رتبه می 
05/0<p دار نیست. معنی 

 
 گویانسنجی پژوهشی از نظر پاسخ بهبود فرایند نیاز گانۀ تأثیر فنون و ابزار پیشنهادی برهای هشت . رتبه٢٢شکل 

 
 گیری نتیجه

گویه عاملی  تحلیل  از  پس  اصفهان  شهرداری  مجموعۀ  در  پژوهشی  نیازسنجی  انجام  طراحیدلایل  عامل های  سه  قالب  در  شده 
های  گرایشیت عوامل مرتبط با  رتبط با شخص، شغل و دیدگاه مدیران و كارشناسان. از این میان، اهمگیرند: عوامل ماصلی قرار می

گیرد. از آن جا كه شهرداری  شخصی، سپس شغلی و در نهایت مرتبط با دیدگاه مدیران مربوط، به ترتیب از بیشتر به كمتر، قرار می
توجه گردد، شناخت جایگاه پژوهش و تأثیر  های اجرایی تعریف می ر فعالیتعنوان نهادی اجرایی مطرح بوده و وظیفۀ اصلی آن دبه

هایی كه در مصاحبه با مسئولان مرتبط با شده به آن، از منظر مدیریتی تا كارشناسی به حل بسیاری از ضعفتعریف  صحیح، به جا و
 انجامد. های شهرداری استخراج شد، میواحد مطالعات و پژوهش هریک از معاونت

احد مطالعات و هم در سطوح مدیران پژوهشی و و  گرفته هم از دیدگاههای صورت شده برای پژوهشهای مطرح ز جمله ضعفا
پژوهش از  بیشتری  تعداد  نبودن  كاربردی  بیانی  به  و  نشدن  اجرایی  انجام كارشناسی،  به همۀ های  توجه  با  پژوهش  این  است.  شده 

مطرح  بهعوامل  را  عامل  دو  علشده،  میعنوان  مطرح  موضوع  این  بنیادین  پژل  از  صحیحی  تعریف  و  شناخت  عدم  در  كند؛  وهش 
مختلف   دوم  سطوح  اجرا. علت  به  پژوهش  از  رسیدن  بحث  در  جداگانه  و  اجرایی  فاز  و طراحی  تعریف  نبود  دوم  و  در شهرداری 

گاهی و اشراف كافی وج ود داشته باشد، در راستای حل علت  حاصل از فقدان علت اول است. به بیانی چنانچه به تعریف پژوهش، آ
 شود.  دوم، گام برداشته می

نیازسندر ش فرایند  پاسخناخت  غالب  نظر  اجماع  اصفهان،  پژوهشی كنونی شهرداری  مرحلۀ  جی  اهمیت و ضرورت  بر  گویان 
هان را تا حد زیادی های پژوهشی در شهرداری اصفنیازسنجی پژوهشی بوده و علاوه بر این، مشکلات موجود در روند انجام پروژه

نیازسنجی است. میزان رض از ضعف در مرحلۀ  از روند كنونی  ناشی  پایینایت  این نیازسنجی پژوهشی،  بوده و  میانگین  از حد  تر 
موضوع نیز دلیل دیگری بر ضرورت توجه به فرایند نیازسنجی پژوهشی است. مشاركت كارشناسان حوزۀ مطالعات و پژوهش هر  

ص–معاونت   در  مطالعاتالبته  واحد  وجود  كارشناسان سازمان  -ورت  مشاركت  همچنین  مرو  معاونت،  های  هر  با  تعریف  تبط  در 
های بالادستی،  های پژوهشی با توجه به نظر كارشناسان هر معاونت به تنهایی، بیشتر مورد توجه بوده است. توجه به طرح موضوع

از نظر كارشناسان شهرداری كمتر در روند كنونی موردتوجه است. سه    های بودجه نیزشده و گزارشهای قبلی انجام نتایج پژوهش
آن، نقش اساسی  دستۀ فوق در مرحلۀ   موردنیاز  به هر معاونت و مسائل پژوهشی مرتبط و  آگاهی و تکمیل شناخت نسبت  كسب 

عد عمل و اجرا از دیگر موارد شده و شکاف بین دانشگاه و شهرداری از بتوجهی به تعریف پژوهش از مسئله و مشکل مطرح دارد. بی
شده است. علاوه بر عوامل مرتبط با نیروی انسانی و دانش ایشان، فرایند ر، از دیگر موارد ذكنگرهستند. لزوم وجود دیدگاهی آینده
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اعلام موضوعزمان بر كمبر سیر  آن علاوه  تا تصویب  نشها  در كاربردی  موردنیاز،  زمان  در  پژوهش  آن  تأثیر  نمودن  نتایج  رنگ  دن 
 انجامد. ندركار می اانگیزۀ عوامل دسترنگ شدن حاصل از پژوهش نیز نقش داشته و در نهایت به كم

در   مطالعات  مدیریت  حوزۀ  كارشناسان  و  پژوهشی  مدیران  مصاحبه  بخش  در  و  شده  استفاده  تاكنون  كه  راهکارهایی  پیرامون 
شده،  بهدهندۀ آن است كه از بین راهکارهای تجر ا اشاره كردند، نتایج نشانه ریزی و توسعۀ سرمایۀ انسانی نیز به آنمعاونت برنامه

جلسهیتشک  پژوهشیعناو   یبندتی اولو  یبرا   ل  مد  ین  اعضای  با  جلسات  این  است.  اصلی  راهکارهای  از  معاونت  هر  ت  یری در 
ورز، استفاده از شهی های اندهیئت  یو برگزار  ییقبل از ارسال نها  یشنهادیفهرست پ  ینیمطالعات و پژوهش در جهت اصلاح، بازب 

رمجموعۀ هر معاونت  ی ز  یهام با كارشناسان سازمانیو ارتباط مستق  یژوهشهای پموضوع  یبندتی ن و اولوییتع  یها برا آن  یخروج
برگزار می مناطق  و مجموعۀ  ود.شو  بدنه  با  مستقیم  كه  راهکارهایی  دیگر  بیان  به خرد  به  توجه  و  بوده  ارتباط  در  جمعی    شهرداری 

عنوان نقاط قوت،  مندی حل مشکلات دارد و بهویت بیشتری در توانداشته، از دید كارشناسان و مدیران پژوهشی شهرداری داری اول 
 مطرح است. 

 
 تشکر و قدردانی  

گان  این مقاله برگرفته از طرح پژوهشی با عنوان »تدوین الگوی مطلوب نیازسنجی پژوهشی در شهرداری اصفهان« است كه نویسند
برنامه معاونت  پژوهش  و  مطالعات  مدیریت  سفارش  توسعۀبه  و  شهر  ریزی  انسانی  اصفهانسرمایۀ  سال   داری  انجام    1396در 

 .اندداده 
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