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  چكيده

ازقابليت كليدي درعرصه تجارت برخوردار مي باشند و ازآن طريق براي مشتريان خود فراتر  سازمانها يك يا دو فعاليت خود را كه امروزه 

وكارهاي ديگري كه در آن فعاليتها قابليت كليدي   آفريني مي كند براي خود حفظ نموده و مابقي فعاليتها را از طريق كسب از رقبا ارزش

پژوهشگر در اين تحقيق به  بررسي مزايا،معايب و تعيين زير ساختارهاي آسيب شناسي برون  .ندارند، از طريق برون سپاري انجام مي دهند

با هدف رتبه بندي ريسك هاي اين فرايند بر اساس رتبه بندي فريدمن ، در بازه با ابزار پرسشنامه و رق اصفهان سپاري در شركت توزيع ب

پرداخته است و سعي در ارائه راه حل هاي كاربردي جهت اجراي مؤثر برون سپاري در راستاي اهداف و چشم  92تا تير ماه 91زماني اسفند

  .گوياي سرمايه گذاري روي مهم ترين منبع يك سازمان يعني نيروي انساني مي باشدنتايج اين پژوهش . انداز شركت دارد
  

  برون سپاري ، درون سپاري،پيمانكاري،كوچك سازي : واژگان كليدي
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  مقدمه

ت به در دنياي امروز ميزان استفاده از انرژي برق به عنوان پاك ترين انرژي شاخصي براي مقايسه كشورها از لحاظ توسعه يافتگي اس

بنابراين ارتقاء و بهبود سطح .كه بهره مندي از آن در صنعت و حتي مصارف خانگي نشانه توسعه يافتگي و رفاه اجتماعي مي باشد طوري

شهرستان اصفهان به عنوان يكي از قطب هاي .كيفي و كمي خدمات ارائه شده از مهمترين اهداف و آرمان هاي صنعت برق ايران مي باشد

همچنين وضعيت خاص سياسي و اجتماعي شهر اصفهان به عنوان يكي از كلان شهرها، سهم مهمي را از لحاظ رشد و و صنعتي كشور 

بديهي است خدمت رساني دربخش توزيع برق به انبوه مشتركان اين شهرستان حساسيت و دقت ويژه اي را . توسعه كشور ايفا مي كند

باتوجه به خط مشي شركت توزيع برق كه حركت همچنين .ه و خالصانه امكان پذير استمي نمايد كه تنها با تلاش و خدمات بي وقف طلب 

به : صورت پذيرفته است آرمانها و چشم انداز آينده با رويكرد ارائه خدمات غير حضوري ، تدوين اهداف،  به سمت برونسپاري است

توانمندي هاي بازار وتجارب پيشكسوتان، ،  وصي و استفادهكارگيري توان تحقيقاتي درون و برون سازماني، واگذاري كارها به بخش خص

       از جمله اقدامات اين شركت جهت پياده سازي اثر بخش اين فرايند  ؛توجه به مشتري و نيروي انساني به عنوان سرمايه هاي اجتماعي 

  )سايت شركت( .مي باشد

گروه  5اين فعاليت ها را مي توان در . فعاليت هاي زيادي مي شود حوزه عملياتي شركت توزيع برق اصفهان حوزه وسيعي بوده و شامل

  :اصلي به شرح زير طبقه بندي كرد

  مهندسي و نظارت •

  بهره برداري •

  خدمات مشتركين و لوازم اندازه گيري •

  منابع انساني •

 مالي و پشتيباني •

  
براي جبران ها سته شدن تدريجي نيروها، اين شركت بازنش با سال پيش  با منع شركت هاي دولتي ازاستخدام نيروهاي رسمي و12درحدود 

درحال حاضرشركت توزيع برق اصفهان نيزكليه فعاليت هاي مربوط به .كمبود نيروي انساني خود به تامين نيروهاي پيماني روي آوردند

شركت درصدد برونسپاري در ادامه اين .خدمات مشتركين ،نصب و تست كنتورومهندسي و نظارت را به پيمانكار واگذار كرده است

  .درجدول ذيل واگذاري فعاليت ها در هرامور مشخص شده است. بخشهاي مالي و بهره برداري نيزمي باشد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ISSN:2322-1151                                                                                  نوينهمايش ملي علوم مديريت  دومين

  The Conference on Modern Management Sciences          1392شهريور  چهاردهم -گرگان, استان گلستان

٣ 

 

  اموربرق

شمال 

 غرب

 

 شمال

 

جنوب 

 غرب

 

جنوب 

 شرق

 

 شرق

 

 مركز

 

 نواحي

 

فعاليت برون  غرب

 سپاري شده

درصد40 بهره برداري درصد100  درصد40  درصد100  درصد40  درصد40  درصد100  درصد100   

مهندسي و 

 نظارت

درصد80 درصد80  درصد80  درصد80  درصد80  درصد80  درصد80  درصد80   

خدمات 

 مشتركين

درصد100 درصد100  درصد100  درصد100  درصد100  درصد100  درصد100  درصد100   

منابع 

مالي (انساني

)اداري  

درصد50 درصد50  درصد50  درصد50  درصد50  درصد50  درصد50  درصد100   

مالي 

 پشتيباني

درصد50 درصد50  درصد50  درصد50  درصد50  درصد50  درصد50  درصد100   

به تفكيك امورها) درصد(ميزان برون سپاري فعاليت ها)  1جدول  

 

اما . داشته باشدها به همراه  تواند منافع قابل توجهي براي سازمان سپاري ابزاري مديريتي است كه در صورت بكارگيري صحيح مي برون

ها و  شود، بلكه آسيب چنانچه در استفاده از اين ابزار دقت و تامل كافي صورت نگيرد، نه تنها هيچ يك از منافع موردانتظار حاصل نمي

مقايسه با سپاري در  توان اينگونه بيان نمود كه برون علت اين امر را مي. شود سازمان وارد مي) بلندمدت(ناپذيري بر منافع خسارات جبران

بدين معني كه برخي اشتباهات در پيشبرد اين استراتژي . تري دارد تر و هوشمندانه هاي آگاهانه گيري هاي سازمان، نياز به تصميم ساير فعاليت

وزه عوامل يابد بلكه به موازات آن نيز ح هاي انتخابي گسترش مي سپاري نه تنها مجموعه گزينه در برون. تواند به زيان شركت منجر شود مي

   .شود اي كه در برخي مواقع اين حوزه وراي حدود تاثيرگذاري سازمان مي شود؛ به گونه سپاري گسترده مي موثر در موفقيت و پيشبرد برون

  

  ومفاهيم مرتبط با آن برون سپاري
 

كه برون سپاري را از روش هاي ديگر واگذاري فعاليت ها به ديگران تفكيك مي كند، توجه خاص اين روش به مزيتهاي نسبي  آنچه

در اين روش، واگذاري فعاليت ها در يك چارچوب انجام مي شود و اين چارچوب عبارت است . واگذاركننده و تأمين كننده ها مي باشد

در اين روش، فقط تأمين . واگذاركننده هستند ها داراي مزيت نسبي نسبت به شركت ري كه تأمين كنندهاز افزايش بهره وري از طريق امو

به بيان ديگر، تأمين كننده ها بايد از ابعاد . كننده هايي كه در موضوع واگذاري مزيت دارند، به عنوان تأمين كننده به حساب مي آيند

برون سپاري علاوه بر فعاليت هاي توليدي در زمينه هاي . حرفه اي عمل نمايند به صورت هزينه، زمان بندي و ديگر شاخص هاي مديريتي 

  )90ميجاني وجليليان.  (تحقيقاتي و خدمات فني هم كاربرد دارد
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 درون سپاري -

ن است، اما بخشي درون سپاري نقطه مقابل برون سپاري است؛ هنگاميكه سازمان كار خود را به نهاد ديگري، كه در عين حال درون سازما

اين نهاد داخلي معمولاً داراي يك تيم تخصصي است كه توانايي انجام . از اين سازمان نيست، واگذار مي كند، درون سپاري اتفاق مي افتد

  .كار محوله را به بهترين شكل دارد

  كوچك سازي -

تعريف مي شود كه منجر به اصلاح تنظيمات و پيشبرد كوچك سازي سازماني به عنوان فعاليت مديران براي كاهش منابع انساني و سرمايه 

در سال هاي اخير توجه فزاينده اي به كوچك سازي و خصوصي سازي شده و روند توسعه بنگاه هاي كوچك و . عملكرد مي شود

يفي مي پردازندكه برخي سازمان ها با افزايش پرسنل تخصصي و غير تخصصي خود به انجام وظا.متوسط به طور بالايي افزايش يافته است

         عمده اهداف شركت ها از كوچك سازي كاهش  . )90كاشاني وهمكاران(قابليت برون سپاري و خصوصي سازي را دارا هستند

  ).2006اسميت(هزينه ها،ارتقاي كارائي و حفظ سطح قابل قبول سودآوري براي سهامداران بوده است

منافع برون سپاري ازيك سو و . ت يكي از پيچيده ترين تصميمات سازماني به شمار مي آيدتصميم برون سپاري يا تأمين داخلي يك فعالي

  )91شجاعي.(خطر پذيري ها و موانع موجود ازسوي ديگر بررسي همه جانبه و دقيق اين تصميم را اجتناب ناپذير ساخته است

  .آمده است،شده  مختصري از مزاياي برون سپاري كه توسط پژوهشگران مختلف بررسي ، 2جدولدر 

  

  منابع  مزاياي مورد انتظار

، يانگ و )2006(گارج و داشموك  )فعاليت هاي محوري(بهبود و افزايش تمركز بر صلاحيت هاي بنيادي

چشم ) 91(، اميدي فرد)2007(همكاران

براه 

،تاجديني )89(پورمحمدي)86(ومرتضوي

  )2012ونظري

چشم براه   جهانيها وامكانات دركلاس  دستيابي به توانمندي

موسسه  ،)89(پورمحمدي)86(ومرتضوي

،فرجي و عليدادي )2008(برون سپاري

  )91(،اميدي فرد)87(

چشم براه   )انعطاف در قوانين و مقررات(افزايش انعطاف پذيري دربلندمدت

، اميدي )89(پورمحمدي)86(ومرتضوي

،لاكتي و )91(فرد

،اسعف و )2008(همكاران

،تاجديني )2011(همكاران

  )2012(ظريون

،گل افشاني و )2005(ياك و لاي  تغييرهزينه هاي ثابت به متغير

چشم براه )90(همكاران 
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،مارتنن و )89(پورمحمدي)86(ومرتضوي

  )2012(كاري

موسسه برون ،)2005(دجاونشير  )تزريق وجوه نقد به شركت(ايجادنقدينگي

چشم براه ) 2008(سپاري

، فرجي )89(پورمحمدي)86(ومرتضوي

  ،)87( وعليدادي

     يت بالاتر، افزايش بهره وري، زمان پيشبرد همچون كيف( بهبود عملكرد عملياتي

  )كوتاه تر، استفاده بهتر از تجهيزات، افزايش خروجي ها و سود بيشتر

،بيلي و )2001(آرينوو همكاران

،كولين و )2002(همكاران

،اسعف و )2003(داهامل

، چشم )91(،اميدي فرد)2011(همكاران

  )89(پورمحمدي)86(ومرتضويبراه 

موسسه برون ،)91(اميدي فرد  آزاد سازي منابع درون سازماني براي هدف هاي اصلي سازمان 

  )2008(سپاري

كنولوژي هايي كه قبلاً قابل دستيابي نبوده بدست آوردن تخصص ها ،مهارت ها وت

  است

،كرميك و )2000(مكدوناق و هيوارد

موسسه برون ، )2006(همكاران

، گل افشاني و همكاران )2008(سپاري

، چشم براه )91(اميدي فرد) 90(

  )89(پورمحمدي)86(ومرتضوي

كسب فرصت هاو موقعيت هاي تجاري بيشتر ودستيابي به بازارهاي جديد به واسطه 

  )گستره مناسبي از قابليتهاي گوناگون ومتنوع( دسترسي به شبكه تأمين كنندگان

و  ،لاكتي)2000(كاكابادس و كاكابادس

، گل افشاني و همكاران )2008(همكاران

چشم براه )90(

  )89(پورمحمدي)86(ومرتضوي

، )2005(،ليندسكوگ)2000(لارهوون  كاهش و كنترل هزينه عمليات

، اميدي )2008(موسسه برون سپاري

، چشم براه )91(فرد

  )89(پورمحمدي)86(ومرتضوي

  مزاياي برون سپاري) 2جدول

  

  مراحل ده گانه گارتنر جهت موفقيت در برون سپاري 

  

  جا انداختن تفكر برون سپاري به عنوان يك روش عملي2-9-1

  هم راستا كردن تمام فعاليت هاي مرتبط با برون سپاري با راهبردهاي كسب و كار 2-9-2

  داشتن توقعات واقع بينانه از كسب سود قبل از اقدام به برون سپاري 2-9-3

  الا بردن ارزش خدمات منعطف در مقابل خدمات ثابتب 2-9-4
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  انتخاب روش هاي تحويل سازگار با اهداف تجاري و كسب وكار سازمان     2-9-5

  جانبه  تعريف محركها و روش ارتباطي به جهت حصول سود دو    2-9-6

  برنده-مذاكرات پي درپي جهت اتخاذ معامله برنده 2-9-7

  شبكه توليدكنندگان ارائه راه حل هاي تجاري بر مبناي  2-9-9

  توسعه و پياده سازي روش هاي مديريت توزيع متمركز    2-9-9

  ايجاد تعادل ميان نظارت و اعتماد در روابط برون سپاري   2-9-10

اشد راهبرد برون سپاري ، ارزيابي و انتخاب ، توسعه قرارداد و مديريت برون سپاري مي ب: مرحله  4چرخه حيات برون سپاري گارتنر شامل 

  ).85يادگاري و همكاران(آمده است 2-2كه به طور خلاصه در جدول 

  4مرحله   3مرحله   2مرحله   1مرحله 

  :مديريت برون سپاري  :توسعه قرارداد  :ارزيابي و انتخاب  :راهبرد برون سپاري 

  ارتباط  مدل نظارت   شناسايي  همراستايي

  بهره وريتخمين   انتخاب معيارها  توسعه ضوابط  ارزيابي سازماني

  :                  اهداف  روش هاي پرداخت  فرايند انتخاب  قابليت هاي درون سازماني 

رسيدن به اهداف كسب .1 

  وكار 

  نوآوري و كيفيت.2

  بهره وري.3

  شرايط  بررسي بازار

  پيش بيني تغييرات  فرصت هاي شراكت  تصميمات ساخت يا خريد

    تجزيه و تحليل خطر

  حيات برون سپاري گارتنرچرخه )3جدول

  

  مخاطرات برون سپاري

  

با اين حال برون سپاري آسان نيست، و نياز به طرح .برونسپاري فرصت خوبي براي بهبود روند موجود در جنبه هاي بسياري از سازمان است

هزينه سازمان را نسبت به انجام در برخي مواردممكن است برون سپاري ).2011اسعف و همكاران.(برنامه ريزي شده و سازمان يافته دارد

  )1998ديرو مولدو و گوباكساني،.(فعاليت در داخل سازمان بيشتر كند در نتيجه تجزيه و تحليل دقيق بايد انجام شود
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  منابع  مخاطرات بالقوه

،بيلي و )2000(كاكابادس و كاكابادس   هزينه هاي پنهان يا درك نشده

،تاجديني )2006(،كرميك و همكاران)2006(،روبينا)2002(همكاران

  )2012(، مارتنن و كاري )2012(و نظري

،تاجديني و )2007(،يانگ و همكاران)2002(بيلي و همكاران   كاهش انعطاف پذيري

  )2012(،مارتنن و كاري)2012(نظري

،يانگ و )2006(،روبينا)2003(، بايسملي)2002(وهمكارانبيلي   قرار دادضعيف يا انتخاب پيمانكار نامناسب 

  )2012(،مارتنن و كاري)2012(،تاجديني و نظري)2007(همكاران

، كرميك و )2003(، بايسملي)2002(، بيلي وهمكاران)2000(كلپاك  از دست دادن كنترل صلاحيت هسته اي 

  )2012(، تاجديني و نظري)2006(همكاران

عملكرد ضعيف يا رفتار فرصت طلبانه (مشكلات تامين كننده

  )ه بهترين فن آوريبو عدم دسترسي 

، )2000(،فولر و همكاران)2000(كاكابادس و كاكابادس 

، تاجديني و )2007(، يانگ و همكاران)2003(بايسملي

  )2012(،مارتنن و كاري)2012(نظري

  ،)2000(، كاكابادس و كاكابادس )2000(روبرت  از دست دادن مشتريان ،فرصت ها يا شهرت

، )2007(، يانگ و همكاران)2006(، روبينا)2002(بيلي و همكاران   وابستگي به ارائه دهنده خدمات 

  )2012(مارتنن و كاري

،مارتنن و )2012(، تاجديني و نظري)، )2002(بيلي و همكاران   تهديد امنيت داده ها

  )2012(كاري

، تاجديني )2007(، يانگ و همكاران)2000(كاكابادس و كاكابادس   كارمندان تضعيف روحيه كار و مسائل

  )2012(و نظري

، تاجديني و )2000(،مكلور)2000(كاكابادس و كاكابادس   از دست دادن فوت و فن و مهارت

  )2012(نظري

  مخاطرات برون سپاري)4جدول

  

علاوه برتوجه به  مخاطرات برون سپاري ،شناسايي و ارزيابي ريسك هاي اين فرايند نيزحائز اهميت بوده و مي بايست با الويت بندي آن 

  :تشريح مي گرددمهمترين ريسك هايي كه در برون سپاري وجود دارد راهكارهايي جهت كاهش و يا حذف ارائه كرد، بنابراين در ادامه 
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  ظيفه ريسك انجام و.1

   ولي بعضاً مشاهده . سازمان هاي ارائه دهنده خدمات بايد به وظايف خود مطابق با مواردي كه در قرارداد تصريح شده است عمل نمايند

  .نمي نمايند توافق شده عملمي شود كه شركت ها به تعهدات خود در قراردادها عمل ننموده و يا به شكل استاندارد و در زمان 

براي كاهش اين ريسك، اگر . برون سپاري در اين خصوص، امكان تغيير نيازهاي سازمان دريافت كننده خدمات استريسك ديگر 

اين مورد بايد در قراردادها ذكر شود كه سازمان سرويس گيرنده . نيازهاي سازمان استفاده كننده تغيير نمايد، بايد قرارداد نيز تغيير نمايد

  .اي خود را از سرويس دهنده افزايش و يا كاهش دهد بتواند تا حدود معيني خواسته

  

  ريسك به وجود آمدن رقيب. 2

به عنوان مثال شركت . اين خطر هميشه براي سازمان وجود دارد كه سازمان هاي ارائه دهنده خدمات، به عنوان رقيب وارد بازارها گردند

بعد . ه هاي خود را به شركتي تايواني به نام جاينت واگذار نمودساخت بدنه دوچرخ) شركتي آمريكايي فعال در ساخت دوچرخه(اسچوين 

براي از بين بردن اين ريسك شركت ها .از چند سال شركت تايواني به عنوان رقيبي قوي وارد شده و بازار شركت آمريكايي را از بين برد

         كه امكان كپي برداري از تكنولوژي و يا به مي توانند دوره همكاري را به صورت استراتژيك در قرارداد ها ذكر كنند به شكلي 

  .ديگر سپاري را محدود سازد

  

  تضعيف روحيه كارمندان داخل شركت . 3

برون سپاري گونه اي از . يكي از عمده ترين ريسك ها در برون سپاري، تأثير آن بر روحيه و كارايي پرسنل درون سازمان مي باشد

وقتي نيروهاي كار مي بينند كه شركت شان كار را به بيرون از . جايگزين نمودن نيروهاي كار پاسخ مي دهدبازسازي است كه همواره بر 

سازمان منتقل مي نمايد ممكن است در كار خود احساس بي ميلي نموده و حتي ممكن است از اين نيز فراتر رفته و در مقام تلافي كردن 

. م رسيده است، بيش از يك سوم كاركنان حرفه اي شركت ها مخالف برون سپاري هستنددر تحقيقي كه در اين خصوص به انجا. برآيند

  .زيرا معتقدند كه اين كار ريسك از دست دادن شغل را براي آنها به همراه خواهد داشت

هاي همكار  ريسك ديگر در اين خصوص اين است كه كاركنان ممكن است كه اين احساس را داشته باشند كه مديران آنها كار شركت

در هنگام برون سپاري بعضي از كاركنان ممكن است به شركت هاي خدمات دهنده منتقل . را شايسته تر از كار آنها تشخيص داده اند

برون سپاري مي تواند . بازنشسته شوند اخراج و يا حتي شوند، تغيير شغل پيدا كنند، به بخش هاي ديگر شركت خود منتقل شوند و يا

ي را به سمت از هم پاشيدگي سوق دهد و به جاي ايجاد اختيار و ارزش در كاركنان سازمان آنها را دچار از خودبيگانگي فرهنگ سازمان

  .براي از بين بردن اين ريسك مديران سازمان ها بايد فرهنگ سازي مناسبي را در سطح سازمان خود به وجود آورند. نمايد

  

  كاهش ارزش سازمان . 4

سك هاي برون سپاري اين است كه ممكن است دانش و مهارت هاي موجود در سازمان به مرور به سازمان خدمات يكي از مهمترين ري

براي از بين بردن و يا كاهش . حتيّ ممكن است شركت خدمات دهنده فوت و فن سرّي سازمان را به رقيبان بفروشد. دهنده منتقل گردد

ن خود موادي را در نظر بگيرند كه سطح دسترسي شركت ارائه دهنده خدمات به شركت را اين ريسك، سازمان ها بايد در قراردادهاي مابي

  .به اطلاعات در سطح همان فعاليت محدود كرده و امكان واگذاري قرارداد به طرف ثالث را از بين ببرند

  

  ريسك كاهش كنترل . 5

  :مراه داشته باشددر اين خصوص برون سپاري مي تواند ريسك هاي زير را براي سازمان به ه
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  دشواري كنترل پيمانكار در مقايسه با كنترل كاركنان . -1

  وابستگي سازمان به پيمانكار -2

  كاهش انعطاف پذيري -3

  مدت طولاني قراردادهاي برونسپاري  -4

  )دشواري بازگشت به شرايط پيش از برون سپاري(تغيير در شرايط كاري سازمان در طول زمان  -5

  دانش فني در ارتباط با كشفيات جديد تكنولوژيكي نت دادريسك از دس. 6

   

با برون سپاري فعاليت ها، سازمان شانس خود براي ابداع روش ها و تكنولوژي هاي جديد و بهتر انجام فعاليت هايي كه برون سپاري كرده 

اصلي و استراتژيك خود مي كند اما براي با برون سپاري سازمان اگر چه توان خود را صرف فعاليت هاي . است را از دست مي دهد

  ) . 90ميجاني و جليليان(  مي ماند فعاليت هايي كه برون سپاري كرده است هميشه به تأمين كنندگان بيروني وابسته

ازميان تمام دلايل براي شكست برون سپاري يك دليل منطقي، كمبود تحليل پيرامون تصميم برون سپاري ) 2004(به اعتقاد ميسلر

بدين منظور در ادامه مدل هاي آسيب شناسي بررسي شده توسط محققان آورده مي شود و سپس زير ساختارهاي آسيب شناسي .ستا

  .پژوهش ترسيم مي گردد
  

  پيشينه پژوهش

كه در در رساله دكتري خويش به بررسي منافع و ريسك هاي برون سپاري در شركت توزيع برق فنلاند پرداخت  2010در سال 1تهواناينن 

  .ريسك هاي برون سپاري به صورت نمودار آمده است 2منافع و شكل1شكل 
    زياد                                                       كم         

  يرسازمانيبه كاركنان غ يابيدست

  يديكل يفتمركز بر وظا يشافزا

  كاهش هزينه

  دستيابي به بهترين تجربيات

  بهتر نسبت به هزينهجوابگويي 

  بهبود كيفيت

  هاي ثابت كاهش هزينه

دستيابي به آخرين تكنولوژي بدون 

  افزايش سرعت  گذاري سرمايه

ها و  فرصت يادگيري از موفقيت

  رها شدن از وظايف مشكل  هاي ديگران شكست

  هاي مذاكره كاهش تعداد مذاكرات و طرف

  كنندگان هاي توزيع و تامين ها از منظر شركت سپاري و ميزان تاثير آن از بروننمودارمنافع مورد انتظار  - 1شكل 

                                                 
1
.Tahvanainen 
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سپاري دستيابي به كاركنان غيرسازماني و افزايش تمركز بر وظايف كليدي  هاي توزيع مهمترين منفعت برون بر اين اساس از منظر شركت

ها بيشتر در افزايش  خدمات آن) كنندگان خدمت تامين(پيمانكاراناز نقطه نظر . بوده است و پس از آن هدف كاهش هزينه قرار داشته است

  .، تاثيرگذار بوده است)اعم از ثابت و متغير(ها شان و همچنين كاهش هزينه هاي توزيع بر وظايف كليدي تمركز شركت

هاي توزيع و  از منظر شركت سپاري شناسايي گرديده و هاي مرتبط با برون اي از ريسك در خصوص شبكه توزيع برق فنلاند نيز مجموعه

  .نشان داده شده است 2نتايج در نمودار . بندي گرديده است كنندگان خدمت اولويت تامين

  

    زياد                                                   كم         

  

  كنندگان جهت ايجاد رقابت كافي نيست تعداد تامين

  محقق نشدن كاهش هزينه

  كند هاي اطلاعاتي خريد خدمت را پشتيباني نمي سيستم

  كننده عدم ارتباط مناسب بين كارفرما و تامين

  از دست رفتن دانش درون سازمان

مشكلات در تعيين خروجي و كيفيت موردانتظار در 

  از دست رفتن شهرت و اعتبار  قرارداد

  كمبود دانش خريد

  محيطيپيچيدگي واكنش به تغييرات 

  هاي محوري از دست دادن شايستگي

  دانش ناكافي از هزينه انجام كار در داخل شركت

فعاليت در مرحله بحراني است و اثر خريد خدمات 

  كننده انتقال قدرت به تامين  نامشخص است

  هاي اطلاعات حياتي شكست جريان

  از دست دادن هم افزايي و هماهنگي

  كاركنان كاهش روحيه و دلگرمي

  كنندگان هاي توزيع و تامين ها از منظر شركت سپاري و ميزان تاثير آن هاي پيش روي برون نمودارريسك-2شكل

  

 ي، واطلاعات هاي يستمسكنندگان، عدم تحقق كاهش هزينه، ضعف  شود كافي نبودن تعداد تامين گونه كه در اين نمودار مشاهده مي همان
  .سپاري در توزيع برق فنلاند عنوان شده است هاي برون كننده از جمله مهمترين ريسك ينكارفرما و تام ينعدم ارتباط مناسب ب
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به بررسي درمورد برونسپاري، نتايج بهبود شاخص هاي عملكرديك مشتري به تامين كننده 

نتايج اين پژوهش .فته و تجزيه و تحليل آن با روش رگرسيون چندگانه بوده است

3pl (ثابت شده است  .هستند نتيجه مثبتي دارد

         د با يك روش بالقوه اي نوآور كسب و كار تمايز قائل 

در اين مدل نشان داده شده كه سه فاكتور وظيفه ،زنجيره ارزش و استراتژي بر شاخص هاي عملكردي مشتري اثر گذاشته و 

  

مطالعه موردي (اسلامي به بررسي ميزان اثربخشي طرح هاي برون سپاري در دانشگاه آزاد 

روش  پرسنل دست اندركار فعاليت هاي واگذارشده، با

         برون سپاري باعث سرعت انجام كار ،كنترل بهتر

افزايش كيفيت خدمات،استفاده از مهارت فني،آزاد شدن سرمايه ،كاهش نيروي انساني و صرفه جويي در وقت مديران در 

درواقع سياست برون سپاري در دانشگاه تاحدود زيادي به اهدافي كه در منابع علمي به عنوان منافع حاصل از برون سپاري 

البته در راستاي اثر بخشي بيشتر هنوز ضعف هايي هست كه مي توان با 

ارائه خدمت از يك 

  ارائه دهنده

pl3 

 عملكردي 

  زنجيره ارزش 

 استراتژيك
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به بررسي درمورد برونسپاري، نتايج بهبود شاخص هاي عملكرديك مشتري به تامين كننده  )  2011(راجش و همكاران نيز در سال 

فته و تجزيه و تحليل آن با روش رگرسيون چندگانه بوده استمدل اين پژوهش توسعه يا.

3(حاكي از آن است كه شاخص هاي عملكردي براي مشترياني كه در ارتباط با تامين كننده

د با يك روش بالقوه اي نوآور كسب و كار تمايز قائل كه به آنها خدمات ارائه مي كن) pl3(كه مشتريان بين تامين كننده خدمات

در اين مدل نشان داده شده كه سه فاكتور وظيفه ،زنجيره ارزش و استراتژي بر شاخص هاي عملكردي مشتري اثر گذاشته و 

  . دردستيابي به ديدگاه استراتزيك مشتري كمك مي كند

  

  

 3plمدل )3شكل

به بررسي ميزان اثربخشي طرح هاي برون سپاري در دانشگاه آزاد  90حسيني گل افشاني و رحيمي نيز در سال

پرسنل دست اندركار فعاليت هاي واگذارشده، با 40پرسشنامه اي بين . به عنوان يك نهاد فرهنگي پرداختند

برون سپاري باعث سرعت انجام كار ،كنترل بهتر:به نتايج ذيل دست يافتند  T-Testسرشماري توزيع وبا انجام آزمون آماري 

افزايش كيفيت خدمات،استفاده از مهارت فني،آزاد شدن سرمايه ،كاهش نيروي انساني و صرفه جويي در وقت مديران در 

درواقع سياست برون سپاري در دانشگاه تاحدود زيادي به اهدافي كه در منابع علمي به عنوان منافع حاصل از برون سپاري 

البته در راستاي اثر بخشي بيشتر هنوز ضعف هايي هست كه مي توان با .است، ومسئولين به كارايي اين روش اعتقاد دارند

شاخص هاي عملكرد 

  مشتري

  فرايند

  مالي

  سيستم

 بازاريابي

دستيابي به ديدگاه 
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راجش و همكاران نيز در سال 

.مي پردازندpl3خدمات با مدل

حاكي از آن است كه شاخص هاي عملكردي براي مشترياني كه در ارتباط با تامين كننده

كه مشتريان بين تامين كننده خدمات

در اين مدل نشان داده شده كه سه فاكتور وظيفه ،زنجيره ارزش و استراتژي بر شاخص هاي عملكردي مشتري اثر گذاشته و .مي شوند

دردستيابي به ديدگاه استراتزيك مشتري كمك مي كند

  

  

  

  

  

  

  

  

حسيني گل افشاني و رحيمي نيز در سال

به عنوان يك نهاد فرهنگي پرداختند) واحد تهران جنوب 

سرشماري توزيع وبا انجام آزمون آماري 

افزايش كيفيت خدمات،استفاده از مهارت فني،آزاد شدن سرمايه ،كاهش نيروي انساني و صرفه جويي در وقت مديران در  فعاليت ها،

درواقع سياست برون سپاري در دانشگاه تاحدود زيادي به اهدافي كه در منابع علمي به عنوان منافع حاصل از برون سپاري .دانشگاه مي شود

است، ومسئولين به كارايي اين روش اعتقاد دارندمطرح شده رسيده 

دستيابي به ديدگاه 

استراتژيك 

 مشتري
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براي واگذاري و  انتخاب صحيح فعاليت ها تشكيل بانك اطلاعاتي ،مكانيزم و شاخص هاي استاندارد براي انتخاب اصلح پيمانكاران،

  .عيني ،اين موانع را رفع نمود ارزيابي هاي مستمر توسط  شاخص هاي

  

  روش شناسي 

انجام  92تا تيرماه 91اين پژوهش با هدف آسيب شناسي و ارزيابي ريسك ها ي فرايند برون سپاري در شركت توزيع در بازه زماني اسفند 

سوالات پرسشنامه در اين و ريسك مشخص حوزه كلي  5توجه به جدول مخاطرات برون سپاري و با بررسي ادبيات برون سپاري با شد كه 

براي هر زيرساختار  جداگانه و براي كل  5محاسبه و مطابق جدول  spssضريب آلفاي كرونباخ با نرم افزار .گرديد  قالب طراحي 5

بدست آمدكه پايا بودن آن را تأييد مي كند همچنين روايي آن توسط اساتيد دانشگاه و مديران شركت  0.7.پرسشنامه ضريب بالاتر از 

توزيع شد ) ن حجم نمونه با فرمول كوكرانيتعي( پرسشنامه بين مديران كارشناسان و نيروي پيمانكار شركت 133.مورد تأييد قرار گرفت 

  .آمده است 4آسيب شناسي اين فرايند در شكل زير ساختار هايكه مدل 

  ضريب آلفاي كرونباخ  متغير  شماره سؤال

  70/0  ريسك هاي ناشي از منابع انساني  1-7

  87/0  )سخت افزار و نرم افزار(هاي ناشي از تكنولوژي ريسك  8-12

  71/0  ناشي ازقراردادهاي ريسك  13-16

  74/0  يمانكارپهاي ناشي از شركت هاي ريسك  17-20

  87/0  توانايي شركت مجريدانش وهاي ناشي ازريسك  21-34

  90/0  كل

  ضريب آلفاي كرونباخ سوالات پرسشنامه)5جدول

  

  )فرمول كوكران(فرمول تعيين حجم نمونه

� � � � �� ��� � 	�

��� � 1� � �� ��� � 	� 

  :كه در اين فرمول

n: حجم نمونه انتخابي  

N :تعداد جامعه آماري محدود  

α : درصد 5(سطح معناداري(  

d : )درصد 5(خطاي معيار  	عدد پرسشنامه اي كه در ابتدا به صورت آزمايشي توزيع نموديم ،  30اين واريانس بر اساس تعداد.واريانس جامعه آماري مي باشد : �

  .به دست آمد0.482محاسبه گرديد و عدد 

z : 1.96(درصد 95مقدار متغير نرمال واحد متناظر با سطح اطمينان=z(  

� � 213 � �1.96�� � �0.482���0.05�� � �213 � 1� � �1.96�� � �0.482�� � 133.556 � 133 

  .آمددست به نفر  133با جايگزين كردن اعداد در فرمول به اين حجم نمونه يعني 
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  شهرستان اصفهان

     چراكه نتيجه گيري در هر تحقيقي مانند عصاره آن تحقيق 

نتايج اين پژوهش براساس رتبه بندي .مي باشد و مي تواند بيشترين اطلاعات را در رابطه با موضوع تحقيق در كمترين حجم ارائه دهد

 در شركت توزيع برق شهرستان اصفهان مي باشد كه نتايج

هر . دهدهاي هر متغير را نشان ميآماري توصيفي است كه ميانگين رتبه

بنابراين مي توان گفت، متغير ريسك هاي ناشي از منابع 

هاي هر به ترتيب داده) 7(خروجي دوم جدول . و از اهميت بيشتري نيز برخوردار است

است،  05/0به دليل اينكه معناداري كمتر از آستانه 

���:��است :                                                           متغيرها تفاوت معناداري با هم دارند

2.Friedman Test 

منابع انساني 

تكنولوژي        

)نرم افزار-سخت افزاري 
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شهرستان اصفهان زير ساختارهاي آسيب شناسي شركت توزيع برق)4شكل 

چراكه نتيجه گيري در هر تحقيقي مانند عصاره آن تحقيق . هر تحقيقي كه انجام مي گيرد بدون نتيجه گيري و پيشنهادات ناقص است

مي باشد و مي تواند بيشترين اطلاعات را در رابطه با موضوع تحقيق در كمترين حجم ارائه دهد

در شركت توزيع برق شهرستان اصفهان مي باشد كه نتايج فريدمن حاكي از اهميت بالاي ريسك منابع انساني نسبت به ساير ريسك ها 

  :آمده است

  )2آزمون فريدمن

آماري توصيفي است كه ميانگين رتبه) 6(خروجي اول جدول . نتايج آزمون فريدمن داراي دو خروجي است

بنابراين مي توان گفت، متغير ريسك هاي ناشي از منابع ). 1391مؤمني، (ها كوچكتر باشد، اهميت آن متغير بيشتر است 

و از اهميت بيشتري نيز برخوردار استداراي رتبه بهتري نسبت به ساير متغيرهاست 

به دليل اينكه معناداري كمتر از آستانه ). 1386مؤمني، (متغير، مقدار آماره كاي دو، درجه آزادي و معناداري را ارايه مي كند 

  . شودغيرها پذيرفته نميهاي مترد شده و ادعاي يكسان بودن ميانگين رتبه

هايرتبه متغيرها با هم برابر است ميانگين 
كمدست يك زوج از ميانگين رتبه متغيرها    

  

  

  

  

                                         

شناسايي زير ساختارهاي  

آسيب شناسي

تكنولوژي        

سخت افزاري (

قراردادوموارد

حقوقي  صلاحيت 
شركت پيمانكار

دانش و توانايي 
شركت توزيع

همايش ملي علوم مديريت  دومين
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  بحث ونتيجه گيري 

  

هر تحقيقي كه انجام مي گيرد بدون نتيجه گيري و پيشنهادات ناقص است

مي باشد و مي تواند بيشترين اطلاعات را در رابطه با موضوع تحقيق در كمترين حجم ارائه دهد

فريدمن حاكي از اهميت بالاي ريسك منابع انساني نسبت به ساير ريسك ها 

آمده است 6در جدول آزمون فريدمن

  

آزمون فريدمن(رتبه بندي متغيرها 

نتايج آزمون فريدمن داراي دو خروجي است

ها كوچكتر باشد، اهميت آن متغير بيشتر است چقدر ميانگين رتبه

داراي رتبه بهتري نسبت به ساير متغيرهاست  انساني

متغير، مقدار آماره كاي دو، درجه آزادي و معناداري را ارايه مي كند 

رد شده و ادعاي يكسان بودن ميانگين رتبه H0فرض 

                                                

دانش و توانايي 
شركت توزيع
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  )هاي متغيرهاميانگين رتبه(نتايج آزمون فريدمن  )6جدول

  ميانگين رتبه  متغيرها

  50/2  ريسك هاي ناشي از منابع انساني

  65/2  )سخت افزار و نرم افزار(هاي ناشي از تكنولوژي ريسك

  48/3  هاي ناشي ازقراردادريسك

  51/3  يمانكارپهاي ناشي از شركت هاي ريسك

  85/2  توانايي شركت مجريدانش وهاي ناشي ازريسك

  

  

  نتيجه آزمون  ميزان خطا  معناداري  در جه آزادي  �!كاي دو

 H0رد   05/0  000/0  4  200/40

  )نتيجه معناداري(نتايج آزمون فريدمن  )7جدول
           

  پيشنهادات نظري
  :بنابر نتايج فوق از مهم ترين اقدامات يك شركت در بحث نيروي انساني توجه به دوبعد است

  تعيين مسير شغلي.1

  .توجه به مسير زندگي شخصي. 2 

  :بعداول شامل موارد متعددي ازجمله

  تأمين امنيت شغلي پرسنل -

  ارزيابي عملكرد افراد در راستاي پياده سازي مديريت عملكرد -

  پرداخت پاداش وجبران خدمت به تناسب عملكرد -

  ....به منظور رويارويي با سكون آنها ) گردش شغلي يا غناي شغلي (ارتقائ شغلي پرسنل  -

  :بايد مورد توجه قرار گيردودر بعد دوم موارد ذيل 

  فراهم آوردن رفاهيات فرد -

  توجه به سلامت جسماني و رواني: بررسي طب كار -

  مديريت استرس پرسنل -

  ..بررسي اثر نقش هوش هيجاني افراد در عملكرد سازماني -
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  كاربردي پيشنهادات  

مي گردد تجزيه و  شركت فراهم نشد لذا  پيشنهاد در اين پژوهش به دليل كمبود وقت امكان بررسي ريسك ها در تك تك حوزه هاي -

      تحليل ريسك به طور اختصاصي و متناسب با نوع فعاليت هر واحد انجام شود تا بتوان تهديدات پيش روي اين فرايند را شناسايي وبه 

  .راه هاي مقابله با آن انديشيد

ركت توزيع نبوده لذا مي بايست در نرم  افزار جامع منابع انساني اين در خصوص آناليز حقوق نيروي پيمانكار نرم افزار مشخصي در ش -

  .شركت چنين امكاني را فراهم نمود

مي شود در   با توجه به نتايج آسيب شناسي انجام شده كه حاكي از اهميت بالاي منابع انساني در شركت توزيع مي باشد پيشنهاد -

در رأس امور ... يروي پيمانكار خصوصاً نحوه پرداخت حقوق ومزاياي وي ، سنوات ،پاداش برگزاري مناقصات و يا تمديد قراردادها نفع ن

  .قرار گرفته و از تنش هاي احتمالي كه ناشي از تبعيض مابين وي و پرسنل رسمي شركت توزيع مي باشد جلوگيري بعمل آيد
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