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 چکیده:

ه قرن اخیر ب ردمدیریت ریسک است که   از ره آوردهای بشر یو افزایش پیچیدگیهای سازمانی، یکتکنولوزی همزمان با رشد    

 ایی رارد و راهنماستاندا اهمیت مدیریت ریسک به اندازه ای است که یکی از ارکان اصلی علم مدیریت بوده و کمتر اند.اهمیت آن پی برده 

 ریزی اقداماتر طرحتوان دید که مدیریت ریسک از اصول آن نباشد تا جایی که در بازنگری جدید استاندارد سیستم مدیریت کیفیت بمی

یریت ریسک آیند مدنی بر ریسک در آن تاکید گشته است. یکی از مشکلات و دلایل عدم موفقیت فرمبتنی بر ریسک و همچنین تفکر  مبت

توجه به  باقاله مربوط به عدم شناسایی گونه های مختلف ریسک به صورت یکپارچه میباشد. هدف از این م ،و عدم کسب نتایج مناسب

انها در بدو ورود به با توجه به اینکه سازم این مقالهباشد. جامع میمدیریت ریسک اجرای جهت تسهیل  ارائه مدلی مشکلات پیش رو، 

 هیه و موردستمها تمبحث مدیریت ریسک با چالش انتخاب مدل و تکنیک و برنامه ریزی روبرو می باشند به منظور ایجاد دیدکلی بر سی

ین خصوص تشریح و  در اها در ها و تکنیکترین مدلهماستفاده شرکتهای خدماتی می باشد. در ابتدا تاریخچه و تعاریف ریسک ارایه  و م

 دند.گرهای لازم ارایه میو راه حل  مشکلات و عوامل ایجاد کننده پیچیدگی ضمن ارائه تکنیکی ارتقا یافته، خاتمه

 

 واژگان کلیدی: مدیریت ریسک جامع،  استاندارد، مدل، راهنما، تکنیک
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 مقدمه
 و در چگونگی قطعیت عدم بروز موجب که شوند می روبرو تأثیراتی و خارجی و داخلی عوامل با ای اندازه و نوع هر در ها سازمان   

باعث ظهور نظریات جدید علمی در حوزه  ها،این تغییرات در کنار سایر تغییرات محیطی سازمانگردند.  می خود اهداف به دستیابی زمان

ت. تر از ارزیابی و مدیریت ریسک نیستصمیم گیری های مدیریتی هیچ مبحثی ضروری تر و مهمر . د( ,2003Zsidisin) مدیریت شده است

 ,Power) ها روبرو استهای تصمیم گیری با طیف متنوعی از ریسکاست و کلیه موقعیت و سازمان ریسک جزء لاینفک زندگی انسان

                                      مدیریت را اصلاح یافته، آنها و کاهش ریسک به رسیدن برای ها، کریس ارزیابی سپس و تحلیلو   شناسایی، تجزیه با (. سازمان2007

 منفی ویا مثبت انتظار از اثر، انحراف از شود که منظوراهداف تعریف می بر قطعیت عدم ریسک اثر  31000ISOدر استانداردنمایند.  می

اهداف  مانند سطوح گوناگونی در و بوده محیطی بهداشتی و زیست مالی، ایمنی، مانند متفاوتی های جنبه دارای توانند است و اهداف می

 .(Pardy, 2010باشد ) یندی کاربرد داشتهپروژه ای، دستیابی به محصول و فرآ سازمانی، راهبردی،

 
 

  انواع ریسک
عیت و ارای جامباشد اما اگر این شناخت دسازمان میهای سازمان به صورت کامل و جامع از ارکان اصلی مدیریت شناخت ریسک   

های ناشی از آن باعث یم گیریای باشد دارای اعتبار و پایایی نبوده و برنامه ریزی و تصمیکپارچگی نباشد و به عبارتی کامل نبوده و جزیره

 .(Financial Times,2015باشد )ها مییسکهای کنترل این موضوع نوع شناسی و تقسیم بندی رگردد یکی از راههدر رفتن سرمایه می

یط نسبت ای در روال شرخطرناک باشد در ریسک سودا گرانه، شما می توانید بهبودو  گرانه ریسک سودا ی دو نوعاتواند دارریسک می   

قابل، ریسک خطرناک در م .(Hessman, 2015 )ی تجربه یک زیان را داشته باشیدامکان بالقوه براطور همزمان به ایجاد و به وضع موجود

 (. Huang and Hinze, 2006 )فقط امکان بالقوه زیان به همراه دارد 

ریسکی است خالص  ریسک. کنندتقسیم میو عام خاص  ، سوداگرانه، خالصریسکهای چهار گروه  در ریسک را در تقسیم بندی دیگر   

های ریسک در. د باشدزیان، عدم زیان و سو آن که نتیجهریسکی است  گرانهسودا ریسک .زیان یا عدم زیان باشد آن ممکن است نتیجه که

 شوندر خسارت میهای عام که در صورت وقوع، تعداد زیادی از مردم دچاریسک وشود گیر گروه کوچکی میدامن آثار زیانبار آن، خاص

(Alexander, 2002). 

سکی است ک، رییسک استراتژیکنند. رهای استراتژیک و عملیاتی تقسیم میدر یک تقسیم بندی دیگر ریسک را به دو گروه ریسک   

 ،یسک عملیاتیر. در ((Mitroff,1978 می پذیرد امکان سودآوری و زیاندهیبا  و استراتژیک، که یک سازمان برای تحقق اهداف تجاری

ح بالای ت در سطودم اطمینان است. تمرکز مدیریشامل زیان و ع که باشدمی عدم توفیق در دسترسی به اهداف مأموریت هامکان بالقو

ازمان، کارکنان و س. در سطوح عملیاتی یک (Selim et al, 2014) ریسک است ه و استراتژیکسازمان در اکثر اوقات روی طبیعت سوداگران

ریت و مدی کارکنان مدیریت طبق معمول تمرکزشان روی مدیریت یک نوع از ریسک خطرناک به نام ریسک عملیاتی است. همچنان که

 اند به عدمها می توکنند. نقصان موجود در ذات فرایندهای عملیاتی شروع به ظهور میآورند، ریسکاجرا در می یندهای کاری را بهآفر

   .(Rafael, 2005)کارایی و مشکلاتی در خلال عملیات منجر شود که این امر می تواند اثر نامطلوبی بر موفقیت سازمان بگذارد

ت م اهمیکهای خیلی مهم، مهم، متوسط و های ریسکها را بر اساس میزان بزرگی ریسک، در گروهدر یک تقسیم بندی ریسک   

ن باشد میزان زیا شدت یا توان تقسیم بندی نمود.  این تقسیم بندی به طور ساده می تواند بر حسب ترکیبی از معیارهای احتمال وقوع ومی

((Reason, 1997. منیتیا ،ژه ایپرو استراتژیک، ریسک تجاری، عملیاتی، :ر خلاصه، اگرچه اشکال مختلفی از ریسک )از جملهطوهب ،

انی، انس عرقابت، مناب دستورالعمل و روش، تصمیم گیری، ارتباطات، دانش، تامین، تغییر، امنیت، تحریم، اقتصادی، سیاستگذاری حکومت،

ا بسک متناسب اسبی از ریاگر تعریف منها مبنای مفهومی یکسانی دارند. د دارد، ولی تمامی آن( وجوایمنی، بهداشتی، زیست محیطی و...  

 مراه خواهدهرا به  اهداف و همچنین گونه شناسی و طبقه بندی مناسب انجام نشده باشد فرآیند مربوطه پیچیده شده و سردرگمی زیادی

 .، نمونه تقسیم بندی از ریسکهای یک سازمان حمل و نقل بین المللی ارائه شده است1 جدول داشت. در 

 (cargo –www.cargotec.com ) شرکت بین المللی حمل و نقلیک ها  انواع ریسک -1  جدول

س

  یدنبه قبطر اتخا

ر

 یراجتو  کیژتارتسا یاهکسی

گزارش دهی، مدیریت عملکرد، مهارت مدیریت و  های برنامه ریزی، پیش بینی،ریسک های مدیریتیریسک
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 سازماندهی

 سابریسکهای شهرت، توسعه تجارت، تحقیق و توسعه، تکنولوژی، رقابت، ادغام و اکت های موقعیت بازارریسک

های محیط ریسک

 عملیات

، ملی وریسک دسترسی به مواد خام و اجزا، دسترسی به افراد ذیصلاح، ملاحظات سیاسی 

 اختیار

ک
ریس

ی 
یها

عملیات
 

ایدار، عه پریسک انحراف فرآیند، حمل ونقل و لجستیک، فرآیند تولید، مدیریت پروژه، توس های فرآیند ریسک

 ارتقا تولید، زنجیره تامین

 ITریسک خطای سیستم، پشتیبانی  ITهای ریسک

 ریسک پرسنل کلیدی و پرسنل صلاحیت دار پرسنل  هایریسک

 ریسک پیمانها و تایید های قانونیریسک

ک
ریس

ی 
ی ایمن

ها

و خطر
 های ایمنی و بهداشت کارکنان، اشخاص ثالث و حمل ونقلریسک های ایمنیریسک 

 ریسک پرسنل کلیدی و توسعه رقابت های امنیتیریسک

 ریسک قرار داد، تایید و مطابقت های مخاطراتریسک

ک
ریس

ی
ی مال

ها
 

شوندگی های نقد ریسک

 و تسویه

 ریسک اسناد مالی یا بازار، فاینانس و مبادلات شرکتی

 ریسک اعتبار مشتری و همکاری های اعتباریریسک

های قیمت ریسک

 گذاری

 ریسک سرمایه گذاری، نرخ ارز و بهره

 

 مدیریت ریسک
 هایمه، سیستمزیست محیطی، کیفیت، مالی و بیهای مدیریتی ایمنی، بهداشتی، ترین الزامات سیستممهم مدیریت ریسک از      

نترل یک های هماهنگ جهت هدایت و کفعالیت ISO 31000ریسک در استاندارد  (. مدیریتDuncan, 1995باشد)تعالی و صنعتی می

 جهت سازمان اتترتیب و اساس که اجزاء از ایریسک مجموعه مدیریت باشد در این استاندارد ساختارسازمان با توجه به ریسک می

 اهداف، خط مشی، لشام باشد اساسآورد میمی فراهم را سازمان سراسر ریسک در مدیریت بهبود مستمر و پایش، بازنگری طراحی، اجرا،

رایط خاص های متعددی مطرح گردیده که هر یک در شبرای شناسایی ریسک روشریسک است.  نمودن مدیریت جهت به تعهد و الزام

 ه است. خود قابل استفاد

راری، ریزی واکنش اضطحها و عوامل زیان آور، طربندی مخاطرات، جنبهمدیریت ریسک دارای کاربردهایی از قبیل: شناسایی و اولویت   

 رآورد آثارب های فرآیندی،یابی واحدکارهای مناسب در جهت کاهش ریسک، برآورد بیمه، جانمایی واحدهای فرآیندی، موقعیتارائه راه

شکل و ... مری، حل ، تصمیم گیصنایع نظامیمحیطی، مدیریت و برنامه ریزی، مدیریت پروژه، ساخت اتومبیل، هواپیما و ماهواره، زیست

 (.Smith and Tombs, 2000باشد)می

مال وقوع احت هی و د ین زیانهایی با بیشتردر مدیریت ریسک مطلوب، یک فرایند اولویت بندی منظور گردیده که بدان طریق ریسک   

محیط یک . (Arena et al, 2010) گیرندزیاندهی پایین تر در ادامه مورد رسیدگی قرار می و تدا و ریسک هایی با احتمال وقوعدر اب

رای اجو  های مهمشناسایی ریسک ،ریسک رزیابی پیوستهعواملی از قبیل: ا های پیشتازانه و غیر منفعلمنضبط برای تصمیم گیری

قرار می  ش پذیر و کاهش ،اجتناب ،انتقاله: چهار طبقدر های مدیریت ریسک استراتژی. فراهم می آوردرا  های مناسباستراتژی

کارگیری عنی بهیاستراتژی کاهش،  .شوداستراتژی اجتناب، یعنی انجام ندادن فعالیتی که باعث ریسک می(. Muralidhar, 2006)گیرند

عنی موجب تقال، یاستراتژی ان شیوه هایی که باعث کاهش شدت زیان می شود. استراتژی پذیرش، یعنی قبول زیان وقتی که رخ می دهد.

 .(Pritchard et al, 2001)ریسک را قبول کندمثل بیمه شدن اینکه بخش دیگری 

، مطالعه خطر و قابلیت عملکرد   PHAلیست، آنالیز مقدماتی خطر مل چکهای مدیریت ریسک شاعمده ترین تکنیک   

، روش چه FMEAهای نقص و اثرات آنو تحلیل حالت ، تجزیهFTA، آنالیز درخت خطا ETA، آنالیز درخت واقعه HAZOPسیستم

تجزیه ، ET&BA هاتحلیل حفاظها و تجزیه ردیابی انرژی، CHMICAL DISPERSIONشیمیاییانتشار مواد  ،?what ifشود اگر؟می

 ،JHA  آنالیز خطرات شغلی، FHA،DO INDEX ،HAZID تجزیه و تحلیل خطرات خطا، O&SHAتحلیل خطرات عملیات و پشتیبانی
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BOW-TIE می(باشندTeoh et al, 2004; Pinna et al,1998; Eti, 2006; Jaberi, 2011 .) یک از چالشها، انتخاب تکنیک مناسب

برای مدیریت ریسک میباشد عوامل مختلفی از قبیل درجه پیچیدگی موضوع یا مسئله، میزان اطلاعات در دسترس، مقدار منابع، سطح 

من مقایسه، و ضاین چالش را ساده   3و  2تخصص مورد نیاز، اهداف، مرحله و چرخه عمر و .... در انتخاب تکنیک موثر میباشد جداول 

 (.ISO/IEC 31010 ویژگی های آن را تشریح نموده است)استاندارد بین المللیکاربری، 

 
 مدیریت ریسکمورد استفاده در های انواع تکنیک کاربریمقایسه و  -2جدول 

شناسایی  تکنیک

 ریسک
 تحلیل ریسک

ارزشیابی 

 ریسک

  سطح ریسک احتمالات پیامدها 

 غیرکاربردی غیرکاربردی غیرکاربردی غیرکاربردی بسیار کاربردی طوفان ذهنی

 غیرکاربردی غیرکاربردی غیرکاربردی غیرکاربردی بسیار کاربردی مصاحبه منظم و نیمه منظم

 غیرکاربردی غیرکاربردی غیرکاربردی غیرکاربردی بسیار کاربردی دلفی

 غیرکاربردی غیرکاربردی غیرکاربردی غیرکاربردی بسیار کاربردی چک لیست

 غیرکاربردی غیرکاربردی غیرکاربردی غیرکاربردی بسیار کاربردی تحلیل خطر اولیه

 کاربردی کاربردی کاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی مطالعه خطر و عملکرد

 بسیار کاربردی غیرکاربردی غیرکاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی تحلیل خطر و نقاط کلیدی کنترل

 بسیار کاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی ارزیابی ریسک محیطی

 بسیار کاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی ساختار چه می شود اگر

 کاربردی کاربردی کاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی تحلیل سناریو

 کاربردی کاربردی کاربردی بسیار کاربردی کاربردی اثرات تجارتتحلیل 

 بسیار کاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی غیرکاربردی تحلیل علل ریشه ای

 بسیار کاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی تحلیل اثرات آثار خرابی

 کاربردی کاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی کاربردی تحلیل درخت خطا

 غیرکاربردی کاربردی کاربردی بسیار کاربردی کاربردی تحلیل درخت پیشامد

 کاربردی کاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی کاربردی پیامد–تحلیل علت 

 غیرکاربردی غیرکاربردی غیرکاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی تحلیل علت و معلول

 غیرکاربردی کاربردی کاربردی بسیار کاربردی کاربردی تحلیل لایه های حفاظت

 کاربردی کاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی غیرکاربردی درخت تصمیم

 کاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی تحلیل قابلیت اطمینان انسانی

 کاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی کاربردی غیرکاربردی تحلیل پاپیونی

 بسیار کاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی قابلیت اطمینان نگهداری مرکزی

 غیرکاربردی غیرکاربردی غیرکاربردی غیرکاربردی کاربردی تحلیل مدار پنهانی

 غیرکاربردی غیرکاربردی غیرکاربردی بسیار کاربردی کاربردی تحلیل مارکوف

 بسیار کاربردی غیرکاربردی غیرکاربردی غیرکاربردی غیرکاربردی شبیه سازی مونت کارلو

 بسیار کاربردی غیرکاربردی غیرکاربردی بسیار کاربردی غیرکاربردی آمار بایزین و شبکه های بیز

 بسیار کاربردی کاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی کاربردی FNمنحنی 

 بسیار کاربردی کاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی کاربردی شاخص بررسی ریسک

 کاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی بسیار کاربردی شاخص پیامد/ احتمال

 کاربردی کاربردی کاربردی بسیار کاربردی کاربردی تحلیل هزینه/فایده

 کاربردی بسیار کاربردی کاربردی بسیار کاربردی کاربردی تحلیل تصمیم گیری چند معیار

ریسک تکنیک های مدیریتویژگی های  -3جدول   

نوع تکنیک 

 ارزیابی ریسک

توانایی  ارتباط عوامل موثر توضیحات

ایجاد نتایج 

 کمی
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 روش های جستجوگر

چک 

 لیست

فرم ساده از شناسایی ریسک. تکنیکی که لیستی از عدم 

می  اطمینان های معمول را که نیاز است در نظر شوند را فراهم

 کند

 ندارد کم کم کم

تحلیل خطر 

 اولیه

روش تحلیل قیاسی ساده که هدفش شناسایی خطر یا 

فعالیت، پیشامدهای خطرناک که می تواند عامل زیان در 

 تأسیسات یا سیستم باشد.

 ندارد متوسط الاب کم

 روش های پشتیبان

مصاحبه 

منظم و طوفان 

 ذهنی

ه وسیله ای برای جمع آوری نظرات و ارزشیابی آنها و دست

 بندی آن ها توسط تیم. طوفان ذهنی ممکن است با مصاحبه یک

 به یک یا یک با چند نفر انجام شود.

 ندارد کم کم کم

 دلفیتکنیک 

ابزاری برای ترکیب نظرات کارشناسان که ممکن است از 

ت و منابع و اطلاعات شناسایی شده، برآورد پیامدها و احتمالا

سطح ارزشیابی ریسک پشتیبانی کند. تکنیکی اشتراکی برای 

ایجاد اجماع بین متخصصان است شامل تحلیل وابستگی و رای 

 گیری از متخصصین است.

 داردن متوسط متوسط متوسط

ساختار 
swift 

سیستمی برای به فعالیت گرفتن یک تیم برای شناسایی 

. ریسک بوده و معمولاً در کارگاه ساده شده استفاده می شود

 م میمعمولاً همراه با تکنیک های تحلیل و ارزشیابی ریسک انجا

 شود.

 ندارد ندارد متوسط متوسط

تحلیل 

قابلیت اطمینان 

 انسان

اثرات انسان بر ( HRAاطمینان انسان )ارزیابی قابلیت 

 کارکرد سیستم را بررسی می کند و می تواند برای ارزشیابی

 خطاهای انسانی تأثیرگذار بر سیستم استفاده شود.

 دارد متوسط متوسط متوسط

 تحلیل سناریو

تحلیل علل 

 ریشه ای

خسارتی که اتفاق افتاده،  تحلیل شده تا علل سهیم در 

چگونگی بهبود سیستم یا فرآیند برای  حادثه شناسایی و

 جلوگیری از حادثه مشابه در آینده بررسی شود. تحلیل شامل

 کنترل های موجود در زمان حادثه و چگونگی بهبود کنترل ها

 است.

 ندارد متوسط کم متوسط

تحلیل 

 سناریو

ک سناریوهای ممکن آینده که از تصور یا برونیابی از ریس

ین اشده و فرض می شود که هر کدام از  های فعلی در نظر گرفته

می، یررسسناریوها می تواند اتفاق بیفتد. این می تواند رسمی یا غ

 کمی یا کیفی باشد.

 ندارد متوسط بالا متوسط

ارزیابی 

 ریسک سمیت

مخاطرات شناسایی، تحلیل و راه های ممکن شناسایی می 

طح شود. اطلاعات درباره سطح خطر و ماهیت علل خسارت در س

 خاصی از خطر ترکیب می گردند تا اندازه احتمال آسیب خاصی

 که اتفاق می افتد، اندازه گیری شود.

 دارد متوسط بالا بالا

تحلیل اثرات 

 تجارت

تحلیل چگونگی اثرات ریسک اختلالات کلیدی بر عملیات 

سازمان را فراهم می کند و قابلیت های مورد نیاز برای مدیریت 
 ندارد متوسط متوسط متوسط
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 اندازه گیری می کند.آن را شناسایی و 

تحلیل 

 درخت خطا

ه تکنیکی که با پیشامد نامطلوب آغاز می گردد و تمام را

 صورتبهایی که این اتفاق می تواند بیافتد را شناسایی می کند. 

گرافیکی در نمودار درختی منطقی نمایش داده می شود وقتی 

 /برای کاهش یا حذف علل درخت خطا ایجاد شد، باید راه هایی

 منابع داشته باشد.

 دارد متوسط بالا بالا

تحلیل 

 درخت پیشامد

 ی بهاز استدلال استقرایی برای تحلیل پیشامد مختلف ابتدای

 نتایج ممکن استفاده می کند

 

 دارد متوسط متوسط متوسط

تحلیل علت 

 و معلول

و  دتأثیری که می توانند عوامل سهیم متعددی را داشته باش

مل می توانند در دسته بندی های مختلفی جا داشته باشند. عوا

 سهیم اغلب در طوفان ذهنی شناسایی شده و در ساختار درختی

 یا دیافراگم استخوان ماهی نمایش داده می شود.

 ندارد متوسط کم کم

 -تحلیل علت

 پیامد

ترکیبی از تحلیل درخت خطا و تحلیل درخت پیشامد است 

ر اید دتعلل است. علل و پیامدهای پیشامد ابتدایی بو شامل زمان 

 نظر گرفته شود.

 دارد بالا متوسط بالا

 تحلیل کارکرد

FMEA 

and FMCEA 

( تکنیک برای FMEAتحلیل آثار شکست و اثرات )

 تلفیشناسایی مکانیسم و حالات خرابی و اثرات آنهاست انواع مخ

 موجود است FMEAاز 

 

 متوسط

 

 متوسط

 

 متوسط

 

 دارد

نگهداری و 

تعمیرات بر اساس 

 قابلیت اطمینان

روشی برای شناسایی سیاست هایی که باید برای مدیریت 

اتی خرابی ها اجرا گردد تا ایمنی، دسترس پذیری، اقتصاد عملی

 مورد نیاز موثر و کارا تأمین گردد.

 

 

 متوسط

 

 

 متوسط

 

 

 متوسط

 

 

 دارد

تحلیل مدار 

 پنهانی

اشتباهات طراحی. شرایط پنهانی روشی برای شناسایی 

ن سخت افزار، نرم افزار یا شرایط ترکیبی نهفته است که ممک

ه کاست باعث پیشامد ناخواسته یا مهار پیشامد مورد نظر شود 

ت ابلیقناشی از خرابی اجزا نباشد این شرایط با ماهیت تصادفی و 

 ها فرار از شناسایی در سخت ترین آزمون های استاندارد سیستم

 شرایط پنهان می تواند عامل فعالیت ناصحیح، در .مشخص است

دسترس نبودن سیستم، تأخیر برنامه یا حتی مرگ و مصدومیت 

 یرد.گپرسنل شود. میزان بحران انحرافات مورد ارزیابی قرار می 

 

 

 

 

 

 متوسط

 

 

 

 

 متوسط

 

 

 

 

 متوسط
 

 ندارد

مطالعات 

خطرو عملکرد 
HAZOP 

به منظور تعریف انحرافات فرآیند کلی شناسایی ریسک 

ز اممکن از عملکرد مورد انتظار یا در نظر گرفته شده است . 

سیستم کلمات راهنما استفاده می کند وحساسیت انحرافات 

 سنجیده می شود.

 

 

 متوسط

 

 

 ندارد بالا بالا

تحلیل خطرو 

نقاط کلیدی 

 HACCPکنترل 

سیستم نظام مند، فعال، پیشگیرانه برای تضمین کیفیت 

 ری ومحصول، قابلیت اطمینان و ایمنی فرآیندها توسط اندازه گی

نظارت ویژگی های مخصوص که نیاز است حدود آنها مشخص 

 شده باشد.

 ندارد متوسط متوسط متوسط
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  ها و استاندارد های مدیریت ریسکمدل

های ها از قدمه ریسکها پاسخگویی بهای مختلفی برای مدیریت ریسک ارائه گردیده است در اغلب این مدلمیلادی مدل 1۹۹۰از سال     

 امل:شهای مدیریت ریسک های ساده و برخی دارای جزئیات بیشتری هستند. عمده ترین مدلها دارای گامبرخی از مدل .باشداساسی می
SHAMPU  ،ALARM  ،PRMA  ،PMBOK،  G.Smith، ،Leach ،Pritchard ،Boehm  ،Fairley  ،SEI ،Luding & Kilem ،

PRAM   وRBS  می (باشدNekrasov and Sherof, 2009). 
رح ترین این شوند از جمله مطهای مختلف با اهداف خاص صنعت تهیه و استفاده میاستانداردها و راهنماهای مختلفی در صنعت

استفاده در  دارای بیشترین   ISO 31000استاندارد   RIMS,2013که مطابق گزارش می باشد 4استانداردها به شرح جدول شماره 

  ارائه شده اند. 2و  1اشکال  ندارد درچارچوب و ساختار این دو استا و  در رتبه بعدی استاندارد کوزو دارای بیشترین استفاده میباشندسازمانها بوده 

 

 

 استاندارد ها و راهنماهای مورد استفاده در مدیریت ریسک - 4جدول 

 ها ارزیابی کنترل

تحلیل لایه 

 های حفاظتی

ست را ارزشیابی می کند)ممکن اکنترل ها و اثربخشی آن ها 

 تحلیل مانع نیز نامیده شود(
 دارد متوسط متوسط متوسط

تحلیل 

 پاپیونی

ز روش نموداری ساده برای تشریح و تحلیل راه های ریسک ا

ی رکیبتخطر تا نتایج و بررسی کنترل ها میباشد. آن را به عنوان 

 از منطق درخت خطا که علل پیشامد را تحلیل می کنند )به

ا رنمایندگی از گره های پاپیون( و درخت پیشامد که پیامدها 

 تحلیل می کند در نظر گرفت.

 دارد متوسط بالا متوسط

 روش های آماری

تحلیل 

 مارکوف

ی فضا نامیده م –تحلیل مارکوف، گاهی اوقات تحلیل حالت 

اده شود، معمولاً در تحلیل سیستم های پیچیده تعمیرپذیر استف

ت تواند حالات مختلفی موجود باشد، شامل حالامی شود که می 

 تخریب مختلف

 

 

 دارد بالا کم بالا

تحلیل مونت 

 کارلو

این شبیه سازی برای ایجاد تغییرات گسترده در نتایج 

هر  سیستم با تغییرات در سیستم، برای تعدادی از ورودیها، که

ورودی توزیع تعریف شده ای دارد و مرتبط شدن ورودیها و 

 خروجیها با یک رابطه مشخص باشد. تحلیل میتواند برای مدل

مشخص که رابطه بین ورودیهای مختلف بصورت ریاضی تعریف 

یع توز شده است، استفاده گردد. ورودیها میتوانند بر اساس انواع

سک، مختلف مطابق ماهیت و عدم اطمینان باشد. برای ارزیابی ری

 میشودمعمولا توزیع مثلثی با بتا استفاده 

 دارد بالا کم بالا

 تحلیل بیز

ای ع برروش آماری که با بهره برداری از داده ها قبل از توزی

ت ه دقارزیابی احتمال نتایج استفاده میکند. تحلیل بیز بستگی ب

بکه نتایج قبل از توزیع برای استنباط دقت نتایج دارد. مدل ش

 روابط های بیز علل و آثار را دردامنه های مختلف با گرفتن

 .کند احتمالی از ورودیهای مختلف برای گرفتن نتیجه استفاده می

 دارد بالا کم بالا
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کیسیون بیمه 

 اروپا

انجمن مدیریت ریسک 

 اروپا
 سازمان ایزو OCEG استاندارد انگلستان کمیته کوزو

تعداد 

 صفحه
NA 16 125 4۰ 23۹ 3۰ 

 سازمانها کلیه شرکتهای بیمه گروه هدف

سازمانهای  علاقه مند به 

  کنترل داخلی و اجرای

 مدیریت ریسک جامع

همه صنایع و 

 بخشها
 همه صنایع و بخشها همه صنایع و بخشها

 الزام قانونی اهداف
بهبود سازمانی و 

 اهداف
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 و کنترل
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 اهداف
 بهبود سازمانی و اهداف مطابقت و کنترل

 استاندارد راهنما استاندارد راهنما راهنما استاندارد نوع سند

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

چارچوب    -1شکل 

ریسک  مدیریت 

 ) COSO, 2004 (کوزویکپارچه استاندارد 
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 (ISO 31000, 2009)  31۰۰۰ایزو  یریت ریسک در استاندارددوب و فرآیند مچارچ، اصول -2شکل 

 

 (:T-FMEAریسک پیشنهادی) تکنیک مدیریتتشریح     

 هها، سهاختار یافتهه،فرآیند گرایانهه، بررسهی عهدم قطعیتقبیل ایجاد کننده ارزش افزوده،  مدیریت ریسک لازم است دارای اصولی از   

 استفاده از بهترین اطلاعات، شفاف، جامع، پویا، پاسخگو و مستمر باشد.

ا و ها هر کهدام دارای مزایههای مدیریت ریسک گردید ولی چون این تکنیکبه منظور پیاده سازی این اصول  اقدام به بررسی تکنیک   

و   JSAفیهق، دو مهدل ها گردید به جههت تلمعایبی بوده و مباحثی از قبیل جامعیت، و سازگاری را نداشتند اقدام به تلفیق و ارتقا تکنیک

FMEA  تهیه گردید 5به عنوان اساس کار در نظر گرفته شد و در مواردی ارتقا یافت و در نهایت کاربرگ با عناوین جدول: 
 

 : عناوین کاربرگ مدیریت ریسک 5جدول
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 دلیل مدل استاندارد مرجع عنوان در کاربرگ ردیف

 فعالیت 1

 تجهیز

JSA 

FMEA 
 جامعیت مدیریت ریسک

 خطر 2

 حالت شکست

JSA 

FMEA 
 جامعیت مدیریت ریسک

 شناسایی و گونه شناسی ریسک افزوده شده است جنس ریسک 3

 - FMEA علت 4

 شاخص راست نما بر اساس سه معیار زیر:  5

 شاخص احتمال

 شاخص سوابق

 شاخص تکرار

  افزوده شده است

JSA  وFMEA  

 افزوده شده است 

 افزوده شده است

 افزایش دقت ارزیابی و رتبه بندی

 - FMEAو  JSA پیامد 6

 شاخص شدت بر اساس سه معیار زیر: 7

 شاخص خسارت مالی

 شاخص خسارت جانی

 شاخص شهرت

 افزایش دقت ارزیابی و رتبه بندی افزوده شده است

 - FMEA کنترل وضعیت موجود 8

 شاخص ضریب کشف بر اساس پنج معیار زیر: ۹

 شاخص دستورالعمل

 شاخص آموزش و صلاحیت

 تجهیزات ایمنیشاخص 

 شاخص تجهیزات 

 شاخص نظارت

 افزایش دقت ارزیابی و رتبه بندی افزوده شده است

 رتبه بندی FMEA شاخص ریسک 1۰

 ارتباطات  افزوده شده است سمت های مرتبط با ریسک 11

 تسهیل پیاده سازی افزوده شده است کنترل و اقدامات اصلاحی مورد نیاز 12

 لحاظ الزامات استاندارد برای  پایش ریسک افزوده شده است ساخص ریسک دستاورد 13

 

 ف پژوهش وازمان و اهدامیباشد ولی بدلیل نیاز س  JSAو  FMEAمانگونه مشاهده شد در جدول فوق عناوین اصلی مشابه رویه  ه

رای های موجود داه مدلارایه شده نسبت بت رویه های موجود به عناصر مورد نیاز افزوده و مدل جدیدی ایجاد گردید. مدل همچنین مشکلا

 .باشدمی 3کل این مدل دارای ساختار و مراحل اجرا مطابق شمزیت در زمینه شناسایی، تحلیل و افزایش دقت ارزیابی را دارد. 
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 :  مراحل اجرای مدیریت ریسک 3شکل

 

گفته میشود به صورت زیر (  Total failiure modes & Effects Ananlsis مخفف)T-FMEAبه آن من بعد این روش که برای تسهیل 

 گردند:تکمیل و در کاربرگ مربوطه وارد می

 

 فعالیت/تجهیز:  -1

 خراج ای واحد استفعالیت: در ابتدا لیستی از تمام فعالیت های هر فرد با توجه به شرح وظیفه شغلی و همچنین بر اساس فرآینده

کلیهه فعالیهت  فعالیت عادی: بهه -1های عادی و غیر عادی  میباشد.)ها شامل فعالیتدر این ستون درج می شود فعالیت  شده و

 -2گیهردعملیات کهاری آن واحهد انجهام مهی شود که در یک واحد/ناحیه عملیاتی  به صورت روتین کاری و جزءهایی گفته می

ام یر عادی انجهغها و عملیات واحد نبوده و در شرایط طبیعی و عادی جزء فعالیت هایی که به طورفعالیت غیرعادی: کلیه فعالیت

 شود، مانند: تعمیرات اضطراری، تغییرات ناگهانی و....(می

 شههخص  و در مباشههند تجهیههز: درابتههدا لیسههتی از تمههام تجهیههزات و وسههایلی کههه در فراینههد اسههتفاده و یهها تحههت تههاثیر مههی

طهول انجهام  گهردد تجهیزاتهی کهه ههر فهرد درت  بند فوق لحهاظ نگردیهده باشهند اعمهال مهیصورتیکه مخاطرات آن در قسم

 وظایف شغلی با آن سر و کار دارد، در این ستون مندرج می گردد.

د(، مهی بایسهت هها و تجهیهزات ) براسهاس شهرح وظیفهه شهغلی و همچنهین فرآینهدهای واحهپهس از تهیهه لیسهتی از فعالیهت نکته مهم:

م آن فعالیههت آن فعالیههت یهها اجههزای آن تجهیههز تهیههه گههردد. در واقههع مههدیریت ریسههک بههر اسههاس اجههزا و مراحههل انجههامراحههل اجههرای 

 خواهد بود.
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 .توضیح : تعاریف فوق بر اساس جمع بندی نظر نخبگان شرکت گاز استان اصفهان می باشد

 خطر/حالت شکست:   -2
ردههای یهک هها ( و حالهت ههایی کهه ممکهن اسهت عملکهرد یها عملکدر این ستون شهرایط بهالقوه آسهیب رسهان )خطهر بهرای فعالیت

شهده مهی  قیهد مهی گهردد. بهرای ههر عملکهرد تعریهف فعالیت یا یک تجهیز را دچهار شکسهت نمایهد )حالهت شکسهت بهرای تجهیهزات(

  بایست حالت های شکست با توجه به عوامل داخلی و خارجی تعریف گردد.

 قرار گیرند: بایست مد نظربدین منظور موارد زیر می

رویهدادهای گذشهته و  بهازبینی گزارشهات حهوادش، شهبه حهوادش و؛  هها و اههداف و ...(هها، خروجهیبازبینی فرآینهدهای واحهدها )ورودی

ضهردر طهولانی مهدت مدر نظهر گهرفتن خطهرات بها تهاثیرات ؛  ههای غیهر روتهیندر نظر گهرفتن فعالیهت؛  هاهمچنین بازدیدها  و ممیزی

عوامهل داخلهی و   ههای کهاری؛مراجعهه بهه منهابع مربهوط بهه شناسهایی خطهرات محهیط؛  ، مواجههه بها مهواد مضهر و...()مانند: سرو صدا

 .ذینفعان سازمانخارجی؛  

 توضیح : تعاریف فوق بر اساس جمع بندی نظر نخبگان شرکت گاز استان اصفهان می باشد.
 

 جنس ریسک: -3

هها، یح ریسهکتکیه بر رویکرد فرآیندی صورت میگیرد. در راستای شناخت کامل و صحدر شرکت گاز اصفهان شناسایی کلیه ریسکها با 

گردند.  بقه بندی میها، منشاء ایجاد و اثر مد نظر قرار گرفته و  طباشد. در گونه شناسی ریسکگونه شناسی ریسک حائز اهمیت بسیار می

ه کهاری نسهبت به ر سازمان متناسب با پیچیدگی، نوع فعالیت و دامنههلازم است ه 31۰۰۰ایزو   مطابق الزامات استاندارد  مدیریت ریسک

 یت ریسکهای خود اقدام نماید.رویه مناسب برای شناسایی و مدیر

 انتخاب جنس ریسک با توجه به تعاریف زیر یک یا چند نوع از گونه های  ریسک زیر انجام می گیرد:

 1-:ایجهاد بط ، برنامهه ریهزی نامناسهبو هدفگهذاری غیهر مهرتتیی اسهت کهه بهه علهت تصهمیمات مهدیریریسک ریسک مدیریتی

  تواند باعث تأخیر در رسیدن به اهداف شرکت گردد.و می

 2- :ی گردد.ریسکی به علت وجود یک خطر ایجاد و می تواند باعث بروز حادثه و خسارت جانی و مالریسک ایمنی  

 3-:ریسههکی کههه بههه علههت یههک عامههل زیههان آور در محههیط کههار )فیزیکههی، شههیمیایی، بیولههوژیکی،  ریسههک بهداشههتی

  ارگونومیکی، روانی( ایجاد و احتمال بروز بیماری ناشی از کار را دارد.

 4-: ریسکی است کهه بهه علهت وجهود یهک جنبهه زیسهت محیطهی، میتوانهد باعهث آسهیب بهه محهیط ریسک زیست محیطی 

  دد.زیست یا تحلیل منابع گر

 5-:و ...  ریسهکی اسهت کهه دارای خسهارت جهانی و مهالی نبهوده ولهی کیفیهت خهدمات، محصهول، اتهلاف زمهان ریسک کیفهی

  اثر گذار می باشد.

 6-:الی بوجهود مهریسکی است کهه بهه علهت عهدم تهأمین منهابع مهالی و یها وجهود اشهکال از رونهد تهأمین منهابع  ریسک مالی

  می آید و افزایش هزینه ریسک مالی است.

 توضیحات :

 تعاریف فوق بر اساس جمع بندی نظر نخبگان شرکت گاز استان اصفهان می باشد. -

 باید تمام انواع ریسک شناسائی میگردند.  مدیریت ریسک، فقط منظور ریسک های ایمنی نبوده و -

 منظور از ریسک هر عامل تاثیر گذار و ایجاد عدم قطعیت بر اهداف می باشد. -
 

 علت:  -4
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 ی گردد.مدر این ستون علل مربوط به ایجاد شکست در  تجهیز و یا علل ایجاد شرایط بالقوه آسیب رسان)خطر( هر عملکرد درج 

 ن شرکت گاز استان اصفهان می باشد.اساس جمع بندی نظر نخبگاتوضیح : تعریف فوق بر 

 

 راست نما -5
دد عهیهر تعریهف و زباشد که به صهورت به منظور ارزیابی ریسک این معیار تعریف شده و ترکیبی از سه آیتم سابقه، تکرار  و احتمال می

 شود:گذاری می

رکت بهه صهورت اتفاقهات و حهوادش بوقهوع پیوسهته در صهنعت و شهسابقه: این مورد گذشهته نگهر بهوده و  بهر حسهب سهوابق   -الف

 زیر عدد گذاری می شود:

؛  وی داده اسههتردر شههرکت گههاز اسههتان  :3؛  ارای سههابقه در صههنعت گههاز میباشههد: د2اسههت ؛ : هرگههز در صههنعت اتفههاق نیافتههده 1

از اسههتان بههار در سههال در شههرکت گهه: چنههد 5؛  هان بههه صههورت اتفههاقی روی داده اسههت: چنههد بههار در شههرکت گههاز اسههتان اصههف4

   اصفهان روی داده است.

یها  ور فعالیتهها تکرار : این مورد حهال نگهر بهوده و نشهان دهنهده میهزان تکهرار وقهوع علهل خطهرات یها شکسهت، میهزان تکهرا  -ب

 :میزان مواجهه با خطرات بوده و به صورت زیر نشان داده میشود

  چند بار در روز : 5 ؛ روزانه : 4 ؛ هفتگی : 3؛  ماهانه : 2؛  سالانه : 1

 :دنشان می ده احتمال : این آیتم آینده نگر بوده و احتمال وقوع حوادش و پیامدهای آن را در آینده به صورت زیر -ج

؛  سهال یکبهار 2: محتمهل 4؛  سهال یکبهار 5ههر  : ممکهن3؛ سهال یکبهار  1۰ههر  : بهه نهدرت 2؛  سهال یکبهار 2۰ههر  : نا محتمل1

  سالی یکبار : مکرر5

 توضیح : تعاریف فوق بر اساس جمع بندی نظر نخبگان شرکت گاز استان اصفهان می باشد. •

 

 پیامد: -6

 ن اسههت  شههاملدر ایههن سههتون عواقههب و پیامههدهای مربههوط بههه شکسههت هههر عملکههرد، بیههان مههی شههود.این پیامههدها ممکهه

ر شکسههت، هههد. بنههابراین بهها توجههه بههه پیامههدهای ، ایجههاد تههاخیر و آسههیب بههه شهههرت و محبوبیههت باشههپیامههدهای جههانی، مههالی

 شاخص های مربوط به جانی، مالی و شهرت به شرح ذیل تکمیل می گردد:

 را به صورت زیر عددگذاری می کند: جانی: این آیتم میزان آسیب جانی به افراد -الف

: 3؛  مهاه 1ز ابها طهول درمهان کمتهر : آسهیب جزئهی و یها آسهیب 2؛  روز 3: بدون آسهیب و یها آسهیب بها طهول درمهان کمتهر از 1

 .: مرگ یک یا چند نفر5؛  : نقص عضو یا بیماری ناتوان کننده4؛   ماه 6آسیب با طول درمان کمتر از 

ر ایجهاد تهاخی شهرت: این مورد میزان آسهیب بهه محبوبیهت و تغییهر در نگهرش اجتمهاعی را نسهبت بهه واحهد و شهرکت در اثهر -ب

 :ورت زیر نشان می دهدو یا خسارات وارد شده به ص

بهار آسهیب بهه اعت :3؛  اداره/واحهد سهطح : آسهیب بهه اعتبهار و تغییهر در نگهرش2؛  : آسیب به اعتبار و تغییهر در نگهرش جزئهی1

: 5؛  سهتانا: آسهیب بهه اعتبهار و تغییهر در نگهرش شهرکت در سهطح شههر و 4؛  و تغییر در نگرش در سهطح شهرکت گهاز اصهفهان

 .ر در نگرش ملی و بین المللیآسیب به اعتبار و تغیی

دد صهورت زیهر عه ها و امهوال( را در صهورت وقهوع ریسهک بهوده و بههآسیب مالی: این آیتم میهزان خسهارات مهالی )بهه دسهتگاه -ج

 :گذاری می کند

: 3؛   یهال(ر ۰۰۰/۰۰۰/1۰: خسهارت جزئهی : )کمتهر از 2؛    ریهال( ۰۰۰/1۰۰۰: خسهارت ملایهم یها بهدون خسهارت : )کمتهر 1

رت : خسهها5؛  ریههال( ۰۰۰/۰۰۰/1۰۰: خسههارت عمههومی : )کمتههر از 4؛  ریههال( ۰۰۰/۰۰۰/5۰ارت موضههعی : )کمتههر از خسهه

 .ریال( ۰۰۰/۰۰۰/1۰۰شدید : )بیش از : 
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 توضیح : تعاریف فوق بر اساس جمع بندی نظر نخبگان شرکت گاز استان اصفهان می باشد.
 

 کنترل موجود: -7

دد. بهر جلهوگیری از شکسهت مربهوط بهه عملکهرد یهک فعالیهت، در ایهن سهتون بیهان مهی گهرکنترل های موجهود در راسهتای 

 های موجود ستونهای مربوط به ضریب تشخیص بر اساس توضیحات ذیل تکمیل می گردد:اساس کنترل

 شود:صلاحیت: در این آیتم کفایت آموزش، آگاهی و صلاحیت را بررسی و عددگذاری می -الف

 .: ضعیف3 ؛  : متوسط2؛ :خوب 1

 نظارت : در این آیتم کفایت نظارت، بازدید و کنترل بررسی و عددگذاری میشود: -ب

 .: ضعیف3؛   : متوسط2؛  : خوب1

 :شودها و تجهیز بررسی و عددگذاری میروش: در این آیتم کفایت دستورالعمل -ج

 .: ضعیف3؛   : متوسط2؛  :خوب1

 شود)(:تجهیزات ایمنی بررسی و عددگذاری میوسایل ایمنی: در این آیتم کفایت  -د

 .: ضعیف3؛  : متوسط2؛  :خوب1

 :شودتجهیزات: در این آیتم کفایت کمیت و کیفیت تجهیزات بررسی و عددگذاری می -ه

 .: ضعیف3؛  : متوسط2؛  :خوب1

 توضیح : تعاریف فوق بر اساس جمع بندی نظر نخبگان شرکت گاز استان اصفهان می باشد.

 

 (:RPNشاخص ریسک)  -8

 این شاخص از فرمول زیر قابل محاسبه است:

ایل صههلاحیت ر  نظههارت ر روش ر وسهه)  ×جههانی ر مههالی ر  شهههرت( )  ×شههاخص ریسههکو )سههوابق ر تکههرار ر احتمههال( 

 ایمنیر تجهیزات(

 توضیحات:

 تعریف فوق بر اساس جمع بندی نظر نخبگان شرکت گاز استان اصفهان می باشد.-

ی باشههد بههوده و بهها توجههه بههه اینکههه فرمههول فههوق دارای دقههت کههافی نمهه FMEAاسههاس ایههن فرمههول بههر اسههاس روش اسههتاندارد -

 ها افزوده گردید.اجزای مورد نیاز برای هرکدام از المان

 

 کنترل و اقدامات اصلاحی مورد نیاز:  -۹

فعالیهت  جههت جلهوگیری از شکسهت عملکهرد یهکمجموعه اقدامات و کنترل های مورد نیهاز عهلاوه بهر کنتهرل ههای موجهود 

وژه ت، تعریهف پهردر این ستون درج می گردد که مهی توانهد شهامل اقهدامات آموزشهی، تهیهه دسهتورالعمل، تهامین و تهیهه تجهیهزا

اسهتفاده ی، شهامل  حهذف ریسهک، جهایگزینهای شناسهایی شهده مهی توانهد اقهدامات کنترلهی بهرای ریسهک جدید و ...  می باشهد.

 استفاده از تجهیزات حفاظت فردی باشند. و  استفاده از روشهای مدیریتی، های مهندسی از روش

 توضیح : تعاریف فوق بر اساس جمع بندی نظر نخبگان شرکت گاز استان اصفهان می باشد.

 

 سمت های مرتبط با ریسک -1۰

وه مهرتبط های مهرتبط بها پیهاده کهردن اقهدامات اصهلاحی در ایهن سهتون درج شهود و شهامل گهرسمت ها، واحهدها و سهازمان

 باشد:زیر می

 گروههای ذینفع-3سمتهای تحت تاثیر  -2  مسئول کنترل و ناظر ریسکسمت  -1

 توضیح : تعاریف فوق بر اساس جمع بندی نظر نخبگان شرکت گاز استان اصفهان می باشد.
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 فتهاقدامات صورت گر -11

 شود.ها و ایجاد هرگونه تغییر در این ستون ثبت میخلاصه ای از اقدامات صورت گرفته و تاریخ انجام آن

 

 شاخص ریسک دستاورد  -12

 گیرد. پس از اجرای اقدامات اصلاحی، ارزیابی ریسک جهت پایش ریسک مجددا صورت می

 

 :اطلاع رسانی  -13

ر ایهن فهرم دبوسیله فرم بسته مدیریت ریسک به کلیه پرسنل اطلاع رسانی می گردد.  های شناسائی و ارزیابی شدهکلیه ریسک -

غل درج مشاغل هر واحد ، خطرات هر شغل ، شرح مختصری از مأموریت واحد و اطلاعات مورد نیهاز از قبیهل وسهایل حفاظهت فهردی شه

 گردیده است.

 .ط جهت اجرا اطلاع رسانی می گردندمدیریت ریسک در سیستم کیفیت به واحدهای مرتبط ، پرسنل مرتب -

 طبقه بندی ریسک  -14

 شود :به شرح زیر انجام می 5ی ارزیابی شده  مطابق جدول شماره هاطبقه بندی ریسک 

 
 ها )محقق(:  رتبه بندی ریسک5جدول 

 

 های بارز و شدید شناسایی می شوند..آسیب رسانی که دارای الزام قانونی هستند به عنوان ریسکعوامل  -

های ایمنهی  خطرات و عوامل زیان آوری که دارای ریسک شدید و بارزی می باشند باید مبنای تدوین خط مشی اهداف و برنامه  -

 باشند.

م ی شهود و لازدر صورتیکه در ارزیابی ریسک ، شدت حائز بالاترین امتیاز شود، آن ریسک جزء ریسکهای شدید یا بارز محسوب م -

 گیرانه در خصوص این ریسکها مورد ارزیابی و بازنگری قرار گیرند.است تا اقدامات کنترلی و پیش

هیه مات اصلاحی تاهداف و برنامه های کنترلی و اقدا خیلی بالاها، ابتدا جهت ریسکهای با سطوح با توجه به میزان اهمیت ریسک -

تها بهه سهطح  های کنترلی تهیهه شهده اهداف و برنامهبالا شده تا به سطوح بالا یا متوسط برسند. سپس برای ریسکهای با سطح 

ح پهایین های با سطح متوسط اهداف و برنامه های کنترلی تهیه مهی شهود تها بهه سهطمتوسط یا پایین برسند و بعد برای ریسک

 کنیم.برسند و پس از رسانیدن خطرات به سطح قابل قبول  آنها را تحت کنترل مداوم نگهداری می

 بندی نظر نخبگان شرکت گاز استان اصفهان می باشد. توضیح : تعاریف فوق بر اساس جمع

 اقدامات رتبه سطح ریسک

 ریسک خیلی بالا

Very High 
RPN≥1150 

رح توسط مدیریت ارشهد و بها طهنیاز به اقدام فوری دارد و باید 

 ریزی مشخص انجام شود.

 ریسک بالا
High 

1000≤RPN<115

0 
 نیاز به توجه مدیریت ارشد دارد و بایستی طرحههای کنترلهی و

 روشهای اجرایی مناسبی تهیه شود.

 ریسک متوسط
Middle 

500≤RPN<1000 
های های اجرایهی مکتهوب و دسهتورالعملمدیریت بوسیله روش

 کنترل کند.مربوطه 

 ریسک پایین
Low 

RPN<500 های روتین کاری کنترل شود.از طریق روش 
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 جمع بندی 

ر ه به جز هدد نتیجهمانطور که مشاهده شد مدیریت ریسک از ار کان اصلی هر سیستم مدیریتی میباشد ولی اگر به صورت مناسب نباش

ت جرای مدیریایدگی در عوامل ایجاد کننده پیچرفت منابع و اتلاف وقت و عدم تحقق اهداف بدنبال نخواهد داشت. پاره ای از مشکلات و 

 ریسک به شرح زیر میباشد:

 انتخاب مدل و استراتژی نا مناسب برای مدیریت ریسک  -

 انتخاب تکنیک، مدل و استاندارد برای مدیریت ریسک  -

 عدم سنخیت زمانی، مکانی، فنی و...تکنیک مورد استفاده -

 عدم دسترسی به افراد متخصص و فنی و انتخاب تیم  -

 کمبود زمان -

 استفاده از تکنیکهای شناسایی و ارزیابی پیچیده -

 سازمان سطوحه همجامع و همچنین عدم اجرای در  ریسک دیریتعدم اجرای م -

 عدم تناسب معیارهای ارزیابی با جنس ریسک سازمان واستفاده نکردن از معیارها تاثیر گذاز -

 ات ضعیفارتباط -

 م وجود دیدگاه فرآیند گراشعد -

 عدم اجرای برنامه های اصلاحی استخراجی و یا عدم مقبولیت این برنامه ها در کل سازمان -

دد نهاد می گرار پیشبدین منظور اجرای فرآیندی که پیچیدگیها را کاهش دهد بسیار مهم است لذا مدیریت ریسک جامع به عنوان راهک

ز اید هرکدام ایه گردانتخاب گردد با توجه توضیحاتی که در خصوص استانداردها و تکنیکهای مدیریت ریسک ار و لازم است مدلی در خور

یه و تجز" ریسک مدیریت متدها برای فرآیندی خاص استفاده میگردند بدین منظور در انتها با تلفیق مدلهای موجود و ارتقا آنها، تکنیک

 ارایه گردید."اثرات های شکست جامع و تحلیل مخاطرات، حالت

 

 پیشنهادات
  لحاظ سیلابس مدیریت ریسک در دروس دانشگاهی 

 نیاز سنجی آموزشی برای مشاغل در سازمانها 

  یریت ریسک قبل از اجرای مدآگاه  ریسک فرهنگح و واض مرزهایبا اهداف،  سازمانبودن  جوره، شد تعیین اهدافتوجه به

 محافظت در برابر پیامد های نامطلوب

 اطمینان به دسترسی به فواید پذیرش ریسک 

 شناسایی ریسک و اتخاذ اقدامات پیشگیرانه 

 شناسایی تغییرات ریسک در طول زمان 

 تمرکز بر سیاستهای اصلی کنترل ریسک 

 شناسایی زمان بروز ریسک 

 هاتخصیص مالکیت ریسک 

  از فسازی،  ریسک بیشتر خلاصه در بخش مستندتامین منایع مورد نیاز اجرای مدیریت ریسک: در حال حاضر انجام مطالعات

مه ه علت برناشد(و بشناسایی و برنامه ریزی میباشد )اگر چه آن هم متاسفانهپبه صورت جزیره ای بوده و یکپارچه و جامع نمیبا

 ریزی و یا عدم تامین منابع در همین سطح متوقف می گردد.

 ست ریسکاجرای مدیریت ریسک در سطوح مختلف و اجرا ساختار شک 

 تعیین نماینده و یا سمت مدیریت ریسک در سازمان و واحدهای آن و همچنین ایجاد کمیته مدیریت ریسک 

 استفاده از علوم روز و آموزش مناسب 

 انجام مطالعات برای اندازه گیری بلوغ مدیریت ریسک سازمان ها 
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 حرکت در مسیر یکپارچه سازی سیستمهای مدیریتی و تلفیق آن 

 ق برای شناسایی مدلها و  انواع جدید ریسک با توجه رشد پر شتاب تکنولوژیایجاد اشتیا 

 

 

 

 تشکر و قدر دانی:

هش به سبب تشریک و  واحد پژو HSEاز کلیه همکاران شرکت گاز استان اصفهان که در اجرای پروژه مدیریت ریسک مشارکت داشته و همچنین همکاران امور 

 مساعی قدر دانی به عمل می آید. 
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