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 دهکیچ

در صنعت گاز افزایش بهره وری، مشارکت نیروی انسانی و کار آفرینی می باشد که تحقق این تحول با مهمترین رویکرد تحول اداری 

 جهت در گام مهمترینبرنامه ریزی، تعیین هدف و راهکار اجرایی و تغییر استراتژی های موجود فراهم می گردد.در زمینه کارآفرینی، 

 این در تریوسیع تحقیقات و مطالعات بایستی و بوده کارکنان کارآفرینی بر موثر عوامل شناخت ، سازمانی کارآفرینی صحیح ریزی برنامه

هش بررسی هدف این پژو.نمایند تدوین کارکنان کارآفرینی برای مدون الگویی بتوانند مسئولین و مدیران آن اساس بر تا گیرد صورت زمینه

پس از نمونه  ،این پژوهش  درکارآفرینی سازمانی در شرکت ملی گاز ایران منطقه  اصفهان است.  اثرگذاری فرآیندهای مدیریت دانش بر

نفر از مدیران ، روسا و کارشناسان شرکت بررسی شد. یافته های پژوهش نشان می دهد که فرآیند مدیریت  212گیری تصادفی، تعداد 

( و 15.1یافته ها نشان می دهد که تسهیم دانش به صورت مستقیم ) دانش دارای همبستگی معنی داری با کارآفرینی سازمانی است،

 اثرگذاری اثرگذاری معناداری دارند.اما کارآفرینی سازمانی( بر روی فرایند 15.1(و به کارگیری دانش به صورت مستقیم)1520غیرمستقیم )

کارآفرینی رگذاری غیرمستقیم گردآوری دانش بر اث پس از رد اثرگذاری مستقیم گردآوری دانش، نشد. تأیید دانش گردآوری مستقیم

 ( محاسبه و تایید شد.1512(و به کارگیری دانش ).151با تسهیم ) سازمانی

  یدیلكلمات ك
 مدیریت دانش، کارآفرینی سازمانی، تسهیم دانش، بکارگیری دانش ، گردآوری دانش. 

 

 مقدمه -1

 های پیشرفت با طرف یك از. بوده است اقتصاد و و کار کسب نظام جمله از مختلف نظامهای در عظیمی تحولات شاهد گذشته دهه چند در جهان

 مطرح آزاد، اقتصاد به سوی آنها حرکت و کمونیستی اقتصاد فروپاشی کننده، مصرف میلیون 221 با اروپا بازار مشترك ایجاد تکنولوژیك، چشمگیر

 اریبیک و افول حال در صنایع اقتصادی، رکود تورم، انرژی، و مواد کمبود دیگرطرف  از و صنعتی های عنوان قطب به شرقی آسیای کشورهای شدن

 کشوری عنوان به نیز ایران(.1230،و همکاران داور)روبروست باشد، می دنیا کشورهای امروز معضلات مهمترین از یکی گفت توان جرات می به که

 و سریع جمعیت رشد طرفی از. است بوده غیره و فرهنگی آموزشی، اقتصادی، نظام در وسیعی شاهد تغییرات انقلاب از پس جهانی، نظام درون در

 اشباع لتع به دیگر طرف از و گرفته صورت دنیا تکنولوژیکی آموزشی و نظامهای در که تغییراتی به واسطه دانشگاهی کرده تحصیل قشر افزایش

 در،مخ مواد مصرف گرایش به ازدواج، سن رفتن بالا جمله؛ از آن تبعات و بیکاری معضل بخش، این در منابع و کمبود دولتی بخش کار بازار شدن

 رد محیطی تغییرات با همگام که هستند هم کسانی میان این در. کند پیدا می را بیشتری جایگاه روز به روز جامعه در غیره و بزهکاری افزایش

 هک هایی حوزه به را جامعه محدود که منابع هستند کارآفرینان افراد از دسته این. دهند نشان مثبت واکنشی آن ها به تا بوده ها جستجوی فرصت

 امروزه .کنند می فراهم را تورم آمدن پایین و اشتغال طور همین و جامعه اقتصادی توسعه و مبنای رشد و داده انتقال هستند بالاتری وری بهره دارای

 رقابت دنبال به دبای و باشد نمی سوددهی مداوم وضعیت به رسیدن معنای به بودن زنده دیگر و است تغییرکرده حیاتشان فلسفه که بپذیرند باید افراد

 پا تواندب اینکه برای و کند می کار و کسب بازی جدید قواعد از به دور سنتی و صورت به عرصه این در شرکتی کمتر امروزه که چرا باشند، آن ابزار و

 روزی شاید تا ودب مسلط کاملا بازی قواعد به بایستی می پیشی گرفت، آنها از قدم یك مهارت بسیار بتواند و با سختی به شاید یا ماند باقی رقبا پا به
                                                           

مدیر گروه کارشناسی ارشد، گروه مدیریت،واحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجف آباد، ایران ؛  دکتر احمد رضا شکرچی زاده،1
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 ودش تلقی ناپذیر ضرورتی اجتناب و الزام یك کار و کسب در جدید ها وابزار فناوریها بر تسلط بنابراین. جدید انگاشت قاعده یك بتوان خود

 قدرت دانش مدیریت و فکری قدرت و فکری سرمایه باشد بلکه نمی فیزیکی و مادی منابع دیگر سازمان ابزار و قالب قدرت ( امروزه1231)باقری،

 بکس سریع رشد ها، شرکت بین رقابتی فضای تشدید محیط، سریع تغییرات (1233نسبی، است )السادات جهانی رقابت های عرصه در مسلط و قالب

 سازمانها بقای برای را کارآفرینی و نوآوری به جامعه نیاز انتظارهای افزون روز افزایش و محصولات حیات ی چرخهشدن  کوتاه وکارهای کوچك،

 به نیز مدیران و یافت راه درون سازمانها به کارآفرینانه های فعالیت اخیر های دهه در رو، این از(. 1233 و ایرلند، بارینگر) است کرده ناپذیر اجتناب

حسن ) بپردازند خود های خدمت و محصولات کردن تجاری و نوآوری و اختراع بتوانند به آنها تا کردند توجه فزایندهای طور به کارآفرینی

 کسب درصد .. که دهد می نشان( 2113) 1کروجر پژوهش، ی نتیجه از جمله گوناگون های اما پژوهش(. 1233 ایرلند، و بارینگر ;.123مرادی،

 اطمینان، تنها که کنونی شرایط در می کند، بیان( 100.) 2شوند.نوناکا می ورشکست فعالیتشان شروع اول سال چهار در وکارهای کارآفرینانه

 ریزی، برنامه به دانش و اطلاعات طریق از دانش مدیریت .می شود تلقی ها سازمان بقای و موفقیت ضامن دانش مدیریت است، نکردن اطمینان

 در و رددگ افراد برای رقابتی کسب به منجر طریق این از و باشد مناسب تصمیمات در می تواند دانش کند می کمك صحیح گیری تصمیم و هدایت

 انتخاب، کردن، پیدا جهت سیستماتیك فرایند یك عنوان به دانش (مدیریت1201،دیندارلو).دهد افزایش چشمگیر به صورت کارافرینی را میزان نهایت

 سازمان به دانش مدیریت.  باشد می شان علاقه مورد خاص حوزه از کارکنان فهم و درك افزایش جهت اطلاعات در ارائه و سازی چکیده سازماندهی،

 ارک به و سازی اکتساب، ذخیره بر سازمان تمرکز به دانش مدیریت خاص های فعالیت .کند می کمك خود تجربه از حاصل بینش و کسب، درك در

 ار افرینیک موجب نهایت در که کند می گیری کمك تصمیم و استراتژیك ریزی برنامه پویا، یادگیری مسئله، حل قبیل مواردی از برای دانش گیری

 ، افزایش ها ایده بهتر مدیریت طریق از دانش مدیریت.شوند می کارافرینی توسعه موجب هم، کنار در افراد تجربه و (دانش1231)باقری،.شود می

 و اتاطلاع تزریق طریق از مدیریت دانش بنابراین.گردد افراد در کارافرینی به منجر می تواند دانش موثر رهبری و کارکنان وری بهره و توانمندی

 (1231کند.)طاهری، می گذاری کمك هدف ریزی، برنامه گیری، تصمیم فرایند در کارافرینی به سازمانها در دانش

 ادبیات پژوهش -2

  مديريت دانش

جدیدی نیست، می توان گفت از صدها سال پیش که صاحبان شرکت های خانوادگی، تجار، کشاورزان و سایر  مهارت های مدیریت دانش مطلب 

(. به زعم مطالعات 1231مورد نیاز را به فرزندان و شاگردان خود انتقال داده اند، مفهوم مدیریت دانش نیز وجود داشته است )ابطحی و صلواتی ،

( هنوز تعریف 2112؛ ژو ،1000؛ ویگ ،1003؛ روس و همکاران ،.100؛ بلاکر ،10.2مدیریت دانش صورت گرفته )مچلوپ ،فرآوانی که در زمینه 

(. بخش زیادی از ناهماهنگی 1231واحدی از مدیریت دانش ارائه نشده و صاحب نظران از دیدگاه های مختلفی به آن می نگرند )ابطحی و صلواتی ،

است که در تعریف دانش نهفته است. از این رو تعمق در مورد مفهوم داده، اطلاعات و دانش به منظور تبین مفهوم  های فعلی به خاطر ابهاماتی

  .مدیریت دانش ضروری به نظر می رسد

  تعاريف داده،اطلاعات  و دانش

داده می تواند شامل آمار، فهرست ارقام و داده ها؛ موادخام، مشاهدات، اعداد و حقایق هستند که از آنها اطلاعات بدست می آید. برای مثال، 

(، اطلاعات را داده هایی پردازش شده که مفید می باشند تعریف کرده است. همچنین تیراف و 1030کوف ).آفهرستی از اسامی و آدرس ها باشد

ده است، نامیده اند و در نهایت اینکه؛ هایی که سازماندهی شده و مفید برای تجزیه و تحلیل و تصمیم گیری ش (، اطلاعات را  داده.211هاکتر )

اشاره  .211 محققان تعاریف زیادی را درباره مفهوم دانش به ادبیات این مفهوم اضافه کرده اند. از آن جمله می توان به تعریف تیراف و هاکتر در سال

که مدیریت دانش فرآیند گردآوری، ایجاد و استفاده از کرد که دانش را مهارت بدست آمده ناشی از تجربه نامیده اند . بر این اساس  میتوان گفت 

های  سرمایهتخصص افراد سازمان و فرآیند ایجاد، انتشار، ارتقا و بکارگیری دانش در راستای اهداف ،مقاصد و فعالیت های سازمان و بهره برداری از  

(. مدیریت دانش بر 1233رقابت پذیری است )خاوند کار و همکاران ،فکری به منظور افزایش بهره وری ، ایجاد ارزش جدید و بالابردن  قابلیتهای 

ش و روی خلق ارزش تأکید می کند و به معنای اداره کردن دانش موجود و تبدیل آن به دانش مفید در سازمان است و دو جزء مهم دارد؛ ادارة دان

 (. .123ادگیری و یادگیری زدایی می کند)نیازآذری و عمویی ،افزایش توانایی برای خلق دانش جدید و نوآوری که منجر به اهمیت یافتن ی

ی نچندین عامل بر استقرار مدیریت دانش در سازمان ها موثر است که از آن جمله  میتوان به فناوری اطلاعات، فرهنگ سازمانی، یادگیری سازما

توجهات کارکردی مهمی را در سازمان  میطلبد و قطعاً در این میان  (. مدیریت دانش الزامات و.123و نیروی انسانی اشاره کرد )نیازآذری و عمویی ،
                                                           

1 Krojer 
2 Nonaka 
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ای برخوردار است . همچنین، الزامات و  توانمند سازی کارکنان سازمان که خود بخشی از سرمایه های فکری سازمان هستند، از اهمیت خارق  العاده

هی و فناوری. حداقل دو عنصر از این چهار عنصر به طور مستقیمی با توجهات کارکردی در مدیریت دانش عبارتند از: رهبری، آموزش ،سازماند

یریت دتوانمند سازی چهارچوب سرمایه انسانی سازمان در ارتباط هستند. این دو عنصر رهبری و آموزش هستند . در واقع رهبری بیشتر با مولفه ی م

بوده و آموزش تاثیر بیشتری بر زیر مولفه ی کارکنان سازمان داراست. عناصر سرمایه  انسانی که خود بخشی از سرمایه فکری سازمان است در ارتباط 

انش طح ددیگر نیز چون سازمان دهی و فناوری نیز هر چند از تطابق بیشتری با مولفه های ساختاری)سازمانی/رابطه ای( برخوردارند، اما در بهبود س

 (.1233ارکنان و مدیران در سطح سازمان در ارتباط هستند )خاوند کار و همکاران ،سرمایه انسانی و تسهیل انتقال و به اشتراك گذاری دانش ک

 كارآفرينيتعاريف 

کارآفرین  ریشه(. .123نشات گرفته است )حسن مرادی،« متعهد شدن» به معنای  Entrepreneur واژه کارآفرینی از کلمه فرانسوی

(Entrepreneurship)  دسته تقسیم کرد: مالکان  گردد، یعنی زمانی که ریچارد کانتیلون عوامل اقتصادی را به سهباز می 13به قرن به مفهوم امروزی

هایی مفهوم سنتی کارآفرینی بر تلاش. کنندزمین، عوامل اقتصادی مزد بگیر و آن دسته از عوامل اقتصادی که با قبول خطر در بازار بورس فعالیت می

نماید. اما اخیراً کارآفرینی به عنوان فرایندی که توانسته است در سازمان کسب و کاری موفق تبدیل می تأکید دارد که طی آن یك فرد بینشی را به

(. مفهوم سنتی کارآفرینی، عمل یکباره برای خلق کالا یا 1231،شده است )مقیمی،  تعریفهای گوناگون بدون در نظر گرفتن نوع و اندازه رخ دهد، 

گردید. اما امروزه و کار جدید بود که این کار به کنار گذاشتن محصولات یا خدمات موجود و روابط بازار منجر میخدمات جدید و یا ایجاد یك کسب 

شود که ریشه در فرهنگ سازمانی دارد، و به دنبال کارآفرینی به جای اینکه یك رویداد یا حادثه تلقی شود، بیشتر به صورت یك فرایند دیده می

 (2111،)تاجدینیها است برداری از فرصتع موجود، از طریق بهرهایجاد ارزش بوسیلۀ مناب

 نیم.کایی است که تعاریف گوناگونی برای آن وجود دارد. در ادامه برخی از این تعاریف را بیان میبر این اساس، کار آفرینی یك مفهوم گسترده

ابداع نمود و آن را اینگونه تعریف نمود : کارآفرین فردی است که ابزار  ( اولین کسی بود که این واژه را در علم اقتصاد1321) 1ریچارد کانتیلون

کارآفرین در هنگام خرید از قیمت نهایی محصولات اطلاع  .تولید را به منظور ترکیب به صورت محصولاتی قابل عرضه به بازار خریداری می کند

  .ندارد

 .مسئولیت تولید و توزیع فعالیت اقتصادی خود را بر عهده دارد( کار آفرین را فردی میداند که 1312) 2جان باپتیست سی

( کار آفرینان را کسانی میشناسد که در شرایط عدم قطعیت به اتخاذ تصمیم می پردازند و پیامدهای کامل آن تصمیمات 1021) 2فرانك نایت

 .را نیز شخصاً می پذ یرند

می نامد. به عبارت دیگر ویژگی تعیین کننده در کارآفرینی همانا انجام کارهای  "لاق تخریب خ "( فرآیند کارآفرینی را 1021 )1ژوزف شومپیتر

از نظر وی نوآوری در هر یك از زمینه های ارائه  .می باشد "تخریب خلاق "جدید و یا ابداع روشهای نوین در امور جاری است. روش نوین همان 

ایجاد هر گونه تشکیلات جدید در صنعت کار آفرینی محسوب ،یافتن منابع جدید،بازاری جدید گشایش، ارائه روش جدید در فرآیند تولید، کالای جدید

 .می شود

 "تصمیم گیری عقلایی و منطقی در مورد ایجاد هماهنگی در منابع کمیاب "( کار آفرین فردی است که تخصص وی 1032) .طبق نظر کاسون

 .مشترك در تمامی کار آفرینان تشخیص داده است را عنصری " داشتن توان داوری و قضاوت "میباشد. وی 

( کار آفرین فردی است که شرکتی را به منظور سود و رشد تاسیس مینماید و آنرا مدیریت کرده و از آن برای پیشبرد 1031) .از دیدگاه کارلند

 .اهداف شخصی استفاده میکند

داند که توأم با صرف وقت و تلاش بسیار و پذیرش خطرات مالی، روحی و ، فرایند کارآفرینی را خلق چیزی نو می (.123) 3رابرت هیستریچ

ت و شود که خلاقیهای منظمی حاصل میاز فعالیت اجتماعی برای بدست آوردن منابع مالی، رضایت شخصی و استقلال است، که نتیجۀ این فرایند

 دهد.نوآوری را به نیازمندیها و فرصت بازار پیوند می

وجود این تفاوتها در تعریف کارآفرینی از سویی نشان  خورد.شده است تفاوتهای مغایر و متناقضی به چشم میارائه از کارآفرینی در تعاریفی که 
                                                           

1 Richard Kantilon  
2 John Baptist si 
3 Frank Night 
4 Jozef Schompter  
5 Kason 
6 Karland 
7 Robert Hisrich 
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پویایی موضوع است که  تواند از زوایای مختلف مورد بررسی قرارگیرد و از سوی دیگر نشان دهندهاست که می دهنده گستردگی و اهمیت موضوع

  .آوردلها، تئوری ها و نظرات متفاوتی را فراهم میزمینه ارائه مد
 ( 2)شركتي 1كارآفريني سازماني 

کنند خود نیز کارآفرین باشند تا بتوانند نسبت به تغییر و تحولات انعطاف داشته و فرصت های موجود امروزه شرکت ها و سازمان ها سعی می

وری، جلوگیری از خروج افراد کارآفرینی سازمانی را تا حد ممکن افزایش دهند تا سبب افزایش بهرهکنند در بازار را از دست ندهند. آنها تلاش می

های جدید و نظامهای سازمانی نوین شوند که محصولات جدید، فرآیندهای امروزی متعهد میسازمان نخبه و افزایش توانایی رقابت بین المللی شوند،

قلاب جدیدی به سوی تسهیل، تسریع و گسترش فرآیند سازمانی دارد. این نوع کارآفرینی، فرآیندی است که ایجاد نمایند. و برای این منظور ان

کند تا همه کارکنان بتوانند در نقش کارآفرین انجام وظیفه کنند و تمام فعالیتهای کارآفرینانه فردی و گروهی بطور مستمر، سریع و سازمان طی می

(.فرای معتقد است کارآفرینی شرکتی زمانی در یك 1233،رسد )صمد آقاییتحت پوشش خود مختار به ثمر می راحت در سازمان مرکزی یا شرکت

شود که بالاترین مقام اجرایی نسبت به مفهوم کارآفرینی متعهد شود و بعد از آن کل سازمان کارآفرینی را بپذیرد تا یك ساختار سازمان ایجاد می

وند و همچنین بخش محصولات جدید برای رهبری تولیدات، تشکیل شده تا شرکتهای فرعی بتوانند پیشنهادهای زنده و پویا در سازمان ایجاد ش

درت ، به آموزش کارکنان و مدیران مباگذاری کنند. بخشی هم در تولید منابع انسانی سعی کندافراد را پذیرفته و به طور مستقل بر روی آنها سرمایه

عه فرهنگ کارآفرینی و شناسایی استعدادهای کارآفرینانه و پاداش به کارآفرینی سازمانی، از عمده کارهایی است که یك ورزد. و بالاخره اینکه توس

با کارآفرینی سازمانی در نوع  بین سازمانیکارآفرینی  تفاوتلازم به توضیح است که (.1233،ن شدن باید انجام دهد )احمد پورشرکت برای کارآفری

. در کارآفرینی بین سازمانی یك فرد سر منشاء نوآوری و تحول و کارآفرینی سازمان برندت ایجاد تحول در شرکتها به کار میراهبردی است که جه

باشند. این روحیه نوآور بودن، در جای جای سازمان شود. اما در کارآفرینی سازمانی تمامی اعضاء شرکت و سازمان دارای روحیه کارآفرینی میمی

به عنوان یك راهبرد مجزا و یکی از شاخه های مدیریت راهبردی مطرح است که سازمان در این راهبرد، بر  سازمانیروزه کارآفرینی اموجود دارد.

اندازی یك کسب و کار جدید، نه صرفاً در کسب و ورزد. و بر همین اساس است که کارآفرینی نه تنها در راهاهداف پویا و اشباء ناپذیر تأکید می

 کوچك و متوسط، بلکه در کسب و کارهای بزرگ نیز زمینۀ ظهور خواهد داشت. کارهای 

 پژوهش در پی آن است تابا توجه به مطالب اشاره شده در بالا و ضرورت اهمیت فعالیتهای کارآفرینانه در سازمانهای در حال فعالیت، این 

ند تا کیم یشرکت ط كیاست که  یندیفراسازمانی،  ینیجه مطالب فوق کارآفرمورد توجه قرار دهد. از این رو با تو سازمانیکارآفرینی را در سطح 

 نیدر ا .ردیو راحت در شرکت انجام پذ عیبه طور مستمر، سر یو گروه یفرد ۀنانیکارآفر یهاتیشده و تمام فعال قیتشو ینیافراد آن به کارآفر ۀهم

 کنند.یم فهیانجام وظ نیاز کارکنان در نقش کارآفر كیهر  ندیفرا

ازمان در س کند که فعالیتهای گردآوری دانش توانایی شرکت را به منظور ایجاد نـوآوری پیشنهاد می دیدگاه مبتنی بـر دانـشاز آنجایی که 

 ایفرصته ، توانند عدم اطمینان را کاهش دهند  کنند، می درون و بیرون سازمان کسب می دهد. شرکتهای توانمندتر که دانـش را ازمی افزایش 

 نندـود نـوآوری ایجـادکای خبیش تری کشف کنند و به مزیتهای فنی و فناورانـه ی بیش تری دست پیدا کنند و از این رو در محصولات و خـدمتهـ

ا فرایند ب. در نتیجه ی این پژوهش، نتیجه میگیریم که، گردآوری دانش ارتباط زیادی و توانایی تصمیم گیری در شرایط بحران را در خود ارتقا دهند

 ی زیر ارائه میشود:   دارد. از این رو، فرضـیه کارآفرینی سازمانی

 اثرگذاری معناداری دارد.  كارآفريني سازماني. گردآوری دانش بر 1فرضیه 
یازها و ن شناسـاییی ترکیب جدیدی از دانش است که میتواند با ایجاد فرصت های مناسب، توانایی سازمان را بـرای  تسهیم دانش نشان دهنده

دهد.  از آن جایی که دانش و مهارتها در بین افراد و  د افزایشی محـصولات جدیـ های مشتریان و کارکنان به منظور بهبود فرایند و ارائه خواسته

مشتریان، دانش و مهارت خود  مـیبایـست شـرایطی را بـه وجـودآورند تا کارکنان و متفاوت سازمان و مشتریان  وجود دارد اعضای سازمانهـا سـطوح

توانند یادگیری جمعی و مزایای هم  کننــد، آنهــا می هنگــامی کــه افــراد ســازمانی دانــش را بــین خــود تــسهیم مــی.را تسهیم کننـد 

 و پردازی کنند و خدمت های جدید،  ایدهمحیطی را شناسایی کرده و برای ارائه ی محصولات  افزایی را افزایش دهنـد، تـا از ایـن راه فرصـت هـای

س راز طرف دیگر تجربیات ناشی از بحران های گذشته را به اشتراك گذاشته و به عبارتی از بحران های گذشته برای مقابله با بحران های آتی د

 رو، فرضـیه دارد . از ایـن  کارآفرینی سازمانیـد دانش ارتباط زیـادی بـا فراین بنابراین، براساس این پژوهش نتیجه مـی گیـریم کـه تـسهیم . گیرند

  ی زیـر ارائـه می شود:

 اثرگذاری معناداری دارد. كارآفريني سازماني. تسهیم دانش بر 2فرضیه 
                                                           

1. Corporate entrepreneurship 
2. Corporative entrepreneur 
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ی نبراساس دیدگاه مبتنی بر دانش، ارزش دانش فردی و سازما .آید  به کارگیری دانش یك عنصر کلیدی در فرایند مدیریت دانش به شمار می

توسـعه ی فراینـد  جدید و نـوآوری، نیازمنـد  بـه کـارگیری و  ترکیـب دانـش از بخـشهـای گونـاگون  .به طور عمده در به کارگیری آن نهفتـه اسـت

تا  قا دهدبحرانها ارتدر مقابله با های سازمانی خود را دهد تا به طور پیوسته مهارت ن میدانش به شرکتها امکا کارگیری بیشتر به از طرف دیگر.اسـت 

 .افـزایش و دوبـاره کـاری هـا کـاهش پیـدا کننـد  در مقابله با بحران سـازمانی اثربخـشی از این راه امکان اشتباه هـای  اشـخاص کـم تـر شـود و

زیر ارائه  ی دارد. از این رو، فرضیه نیکارآفرینی سازمابا فرایند  بر این اساس این پژوهش، نتیجه میگیرد که، به کارگیری دانش ارتباط تنگـاتنگی

 میشود:  

 اثرگذاری معناداری دارد.   كارآفريني سازماني. به كارگیری دانش بر 3فرضیه 

نمایش داده شده است،  (1شکل )تـوان بـه گونـه ای که در  را می کارآفرینی سازمانیی مدیریت دانش و  براساس آن چه مطرح شد، رابطه

 گذارد. تأثیر می کارآفرینی سازمانیمی باشد که فرایندهای مدیریت دانش بر روی  ـای الگـوی  ارائـه شـده ایـنارائـه داد . ادع

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 مدل مفهومي پژوهش:(1) شکل

 جامعه آماری و نمونه پژوهش -3

با توجه به هدف پژوهش و موضوع تحقیق، جامعه آماری برای تحقیق حاضر، کلیه مدیران، روسا و کارشناسان و تکنسین های شرکت ملی گاز 

توانند به آن پاسخ یاد شده می های ردهدر لازم به ذکر است، از آنجا که سوالات تحقیق طوری طراحی شده که تنها باشد. ایران منطقه اصفهان می

 مناسب بدهند، لذا از توزیع پرسشنامه نزد سایر کارکنان خودداری شده است.
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عدد  211تحقیق توزیع گردید که با پی گیری های به عمل آمده تعداد  جامعه افرادپرسشنامه به صورت تصادفی بین  212تعداد  از این رو

عدد از پرسشنامه ها به دلیل ناقص بودن از محاسبات کنار  23جمع آوری گردید. پس از بررسی پرسشنامه های جمع آوری شده، تعداد پرسشنامه 

 پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفت. 212گذاشته شد و در مجموع 

 يافته ها -4

 133نمونه آماری، تعداد  212باشند، از مجموع  یزن م % .115مرد هستند و %.335، تیاز ان است که از لحاظ جنس یاطلاعات حاک یبررس

مجرد  % 1252از پاسخ دهندگان به سوالات پرسشنامه متاهل و  % 3353. اند ( زن بوده% 1153پاسخگو ) .2مرد و  تیجنس ی(دارا%3352پاسخگو )

 یلیمدرك تحص یافراد دارا نیدرصد از ا 1252سال قرار دارند و  20تا  21 یپژوهش در بازه سن یدرصد از جامعه آمار 1351، نطورهمی. اند بوده

 ریز درصد به 3نفر و   13سال  و کمترین فراوانی با تعداد    10تا  11درصد مربوط به  سابقه   23نفر   31هستند. بیشترین فراوانی با تعداد سانسیل

 سال تعلق دارد . .

کسب دانش، خلق دانش و ذخیره دانش در برخی از مدلهای مدیریت دانش هر کدام به طور مستقل به عنوان جزیی از فرآیند مدیریت دانش 

وان مطرح شده اند، اما بر مبنای الگوی مورد بحث در این تحقیق کسب دانش، خلق دانش و ذخیره دانش در غالب مولفه گردآوری دانش به عن

 فرآیند مدیریت دانش

 گردآوری دانش

 دانش تسهیم

 دانش بکارگیری

 فرآیند کارآفرینی سازمانی

 تولید ایده

 اجرای ایده

 نتایج ایده
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ی ننخسین گام فرآیند مدیریت دانش مطرح گردید. لیکن تاثیر هر کدام از آنها بصورت یکپارچه در غالب شاخص گردآوری دانش بر فرآیند کارآفری

باشد، فرض وجود همبستگی بین می 1/.12مورد بررسی قرار گرفت. با توجه به اینکه سطح معنی داری محاسبه شده آزمون پیرسون کمتر از 

است.در 2.2. داده،  212رسد. ضریب این همبستگی برای درصد به تأیید می 00ی در سطح معنی داری نیکارآفر ندیفراگردآوری دانش دانش و 

ند سب دانش و فرآیدهد که متغیر کسب دانش اثرات تبینی مستقیم ندارد. یعنی رابطه مستقیم بین کحالی که آزمون معناداری مدل نشان می

( بوده، که با رنگ قرمز نیز نشان داده شده است. از این -2آن کمتر از قدر مطلق دو ) T-valueکارآفرینی سازمانی تائید نشده است؛ چرا که مقدار 

 های جمع آوری شده بر اساس بنابر این تحلیل داده شود.رو فرضیه اول یعنی وجود تاثیر معنادار کسب دانش بر فرآیند کارآفرینی سازمانی رد می

خطی، نتیجه گیری شد که گردآوری دانش تاثیر مستقیم و  معنا داری بر فرآیند کارآفرینی  یافته ساختار پرسشنامه و با استفاده از آزمون روابط

 اداری(.= ضریب معن 1530ندارد. لذا فرضیه اول یعنی تاثیر معنادار  گردآوری دانش بر فرآیند کارآفرینی رد می شود)

اند. زیرا مقدار ضریب دهد که تمامی ضرایب بدست آمده معنادار شده( مدل اصلاح شده نشان می2آزمون معناداری)شکل پس از اصلاح مدل 

کوچکتر است. از این رو می توان گفت که کسب دانش به صورت غیر مستقیم و از دو مسیر  -2بزرگتر و از عدد  2معناداری تك تك آنها از عدد 

شود، متغیرهای تسهیم دانش و بکارگیری دانش نقش میانجی مشاهده می  T-Vتاثیر معنا داری بر فرآیند کارآفرینی دارد. همانطوری که در مدل 

 کند.را در روابط بین گردآوری دانش و فرآیندکارآفرینی ایفا می

ز سازمان می باشد، که به عنوان یکی از مراحل مهم فرآیند مدیریت تسهیم دانش به معنی انتشار و توزیع دانش گردآوری شده در درون و بیرون ا

 دانش مطرح است و بر مبنای الگوی این تحقیق نیز به عنوان دومین فرآیند مدیریت دانش در نظر گرفته شده است. برای سنجش تاثیر این شاخص

داده های جمع آوری شده بر اساس پرسشنامه و با استفاده از آزمون طراحی شده بود و با توجه به تحلیل  13تا  11بر فرآیند کارآفرینی سوالات 

خطی، نتیجه گیری شد که تسهیم دانش تاثیر مستقیم و معنا داری بر فرآیند کارآفرینی سازمانی دارد. بنابراین فرضیه دوم یعنی  یافته ساختار روابط

 = ضریب معناداری(. .152تاثیر معنادار تسهیم دانش بر فرآیند کارآفرینی تایید می شود)

دهد که تسهیم دانش )فرضیه دوم( هم به صورت مستقیم و هم غیر مستقیم ( نشان میT Valueاز طرفی پس از اصلاح مدل خروجی نمودار) 

 می باشد. 1523گذارد.ضریب تاثیر غیر مستقیم متغیر تسهیم دانش بر فرآیند کارآفرینی تاثیر می

باشد. بر اساس مدل مورد بحث، بکارگیری دانش ه از دانش و تجربیات سازمان در طرح ها و پروژه های جدید میبکارگیری دانش به معنی استفاد

طراحی  22تا  10آخرین مرحله فرآیند مدیریت دانش به حساب می آید. برای سنجش تاثیر شاخص بکارگیری دانش بر فرآیند کارآفرینی، سوالات 

خطی، نتیجه گیری شد که بکارگیری دانش تاثیر  یافته ساختار های جمع آوری شده با استفاده از آزمون روابطشده بود و با توجه به تحلیل داده 

-ایید میتمستقیم و معنا داری بر فرآیند کارآفرینی سازمانی دارد. بنابراین فرضیه سوم یعنی تاثیر معنادار بکارگیری دانش بر فرآیند کارآفرینی 

 (.= ضریب معناداری 521.شود)

 

 آزمون مدل مفهومي اصلاح شده پژوهش:(2) شکل

 یبندجمعو  جهینت -5

 یایه در دنک دهد یآنها نشان م قاتیتحق جیکردند و نتا یرا بررس یو نوآور یپرداز دهیا یدانش بر رو تیریمد ریتأث شتریگذشته ب قاتیتحق
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به  رمنج ندتوا یدانش در سازمانها م تیریمد یندهایکه استقرار فرآ کنند یم دیاست و تأک یپرداز دهیبقا سازمانها در گرو ا یبر رقابت کنون یمبتن

 یعنی یسازمان ینیکارآفر ندیدانش بر فرآ تیریمد رینقش و تاث میگذشته به صورت مستق قاتیاز تحق كی چیدر سازمان شود. اما ه دهیا دیتول شیافزا

 نیه اب قیورود محق یگام در راستا نیاول دیحاضر شا قیقرار ندادند. تحق یاز فرصت را مورد بررس یکشف فرصت و بهره بردار ،یپرداز دهیا ندیفرآ

 یو نوآور ینیکه کارآفر کند یم یو صفر زاده( بررس یو فرهنگ رلندیو ا نگریو با ارائه مدل )بار یکیپژوهش ابتدا به صورت تئور نیبحث باشد. ا

بر اساس  نیرا. بنابردگی یاز فرصت را در بر م یکشف فرصت، و بهره بردار ده،یا دیتول یمتوال ندیبلکه فرا ستین دهیا دیبه مفهوم تول تنها یسازمان

ب در شراط مناس جادیسازمان ممکن است با ا كی رایاست. ز یکشف فرصت و نوآور یبه معنا یپرداز دهیکه ا رفتیپذ توان ینم ینیکارآفر ندیفرآ

 قیوموضوع ما را تش نیرو ا نیکنند .از ا جادیسازمان ا یبرا یفرصت مناسب توانند یشده نم دیتول یها دهیکند اما همه ا دیتول ادیز های¬دهیسازمان ا

 . میمورد توجه قرار ده یپرداز دهیصرف ا یرا به جا یسازمان ینیکارآفر ندیدانش و کل فرآ تیریمد یمولفه ها نیکرده است تا روابط ب

نطقه اصفهان م رانیگاز ا یدر شرکت مل یسازمان ینیکارآفر ندیدانش و فرآ تیریمد نیرابطه ب یبه بررس یکیمدل تئور كیبا ارائه  قیتحق نیا

. ندستین ینیکارآفر ندیبر فرآ یکسانی ریتاث یدانش دارا تیریمد یداده ها مشخص است، تمام مولفه ها جیکه از نتا یپرداخته است. همانطور

 گرید یرخاما ب گذارند یم ریتاث ینیکارآفر ندیبر فرآ میدانش به صورت مستق تیریمد یاز مولفه ها یشد برخ حیکه در فصل چهارم تشر ینطورهما

 د،یگرد یدانش معرف تیریمد های به عنوان مولفه قیتحق نیآنچه که در ا نی. بنابراگذارند¬یم ریتاث ینیو با واسطه بر کارآفر میمستق ریبطور غ

. شوند یم ینیمنجر به کارآفر وستهیپ رهیزنج كی ایو  ستمیس كیدانش به صورت  یریبکارگ تیدانش و در نها میدانش، تسه یگردآور یعنی

 یسازمان اطلاق م رونیدانش مناسب در درون و ب رهیکسب، کشف و ذخ ندیدانش است که به فرآ تیریمد یها ندیاز فرآ یکیدانش که  یگردآور

 ندک یم یخود در ارتباط است و دانش آشکار و پنهان آنها را گردآور یو کارکنان و شرکا انیدانش، سازمان با مشتر یگردآور ندی. بر اساس فرآشود

نان اشد باید بین شرکتها و کارکشده بر روی سازمان تاثیرگذار ب رهی. برای اینکه دانش ذخکند یم یسازمان نگهدار یاطلاعات یها گاهیو آنها را در پا

 زماناس برون و سازمان درون در شده شناخته ی تسهیم شود. تسهیم دانش شامل ارتباط هدفمند دانش از فرستنده به دریافت کننده انیو مشتر

انش به د یربکارگی واقع در شود-می گرفته کار به نوآوری ایجاد و تسهیل منظور به شود،¬ی که به دیگران تسهیم یا منتقل میدانش. باشد¬می

و  اصلاحموجود را  یها ندیدانش در سازمان، محصولات و فرآ یری. سازمانها با بکارگشود یطرح ها و پروژها اطلاق م یکاربرد دانش در اجرا ندیفرآ

سازمانها از دانش موجود در سازمان . لذا هر چه کنند یم دیاست تول انیو خواسته مشتر ازیرا که بر طرف کننده ن یدیجد یها ندیمحصولات و فرآ

 کشف کنند.  شوند یرا که فرصت شناخته م ییها دهیا توانند یم شتریب رند،یخود بهره بگ های ندیدر ارائه محصولات و فرآ شتریب

 .نمایش داد 1نشان داده شده در جدول توان به صورت  یپژوهش را م نیا جینتا یطور کل به

 

 

 مسیرهای تاثیرگذاری مولفه های مدیریت دانش بر فرآیند کارآفرینی سازمانی

های شاخص

 مدیریت دانش

تاثیر 

 مستقیم

ضریب 

 تاثیر

ضریب  تاثیر غیر مستقیممسیر 

 تاثیر

گردآوری 

 دانش 

 دانش       تسهیم دانش        فرآیندکارآفرینیمسیر اول. گردآوری - ندارد

        مسیر اول.گردآوری دانش       تسهیم دانش         بکارگیری دانش          

 فرآیندکارآفرینی

1151. 
21512 

 20152 مسیر اول. تسهیم دانش         بکارگیری دانش       فرآیندکارآفرینی 15.1 دارد تسهیم دانش

بکارگیری 

 دانش

 - ندارد 15.1 دارد

 ضریب تاثیر غیر مستقیم گردآوری دانش:

1. 1522 * 15.1=151. 

2. 1522*15.1*15.1=1512 

 ضریب تاثیر غیر مستقیم تسهیم دانش:

2. 15.1*..1=1520 

 

 تاثیرگذاری مولفه های مديريت دانش بر فرآيند كارآفريني سازماني: مسیرهای 1جدول 
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