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 چکیدٌ:

٘یبظ ثٝ حطوتی ٞبی اذیط، قطایظ وكٛض ثٝ ٌٛ٘ٝ ای تغییط وطزٜ اؾت وٝ ّٔت ٔب زض ٔمبثُ یه فكبض خٟب٘ی لطاض زاضز ٚ زض ؾبَ

ػظیٓ ٚ پیكطفتی خٟكی زض التهبز زاضز. زقٕٙب٘ی زض ٔمبثُ ٔب ٚخٛز زاض٘س وٝ ٔی ذٛاٞٙس ثب فكبض التهبزی ٚ ثب تحطیٓ ٚ... 

. زض ایٗ قطایظ ثحطا٘ی التهبز ٔمبٚٔتی ثطای خٟكی زض پیكطفت ٚ ٔمبثّٝ ثب ٙسؾّغٝ اٞطیٕٙی قبٖ ضا ثٝ وكٛض ثبظٌطزا٘

وكٛضٞبی ؾّغٝ عّت تٛؾظ ٔمبْ ٔؼظٓ ضٞجطی ٔغطح ٌطزیس. زض تؼطیف التهبز ٔمبٚٔتی،  فكبضٞبی التهبزی ٚ تحطیٓ

تكریم حٛظٜ ٞبی اػٕبَ فكبض ؾبیط وكٛضٞب ٚ تلاـ ثطای وٙتطَ ٚ وٓ اثط وطزٖ ایٗ فكبضٞب ٚ زض قطایظ آضٔب٘ی تجسیُ 

ٛقف فطنت ٞبی خسیس ثطای ٔعیت تٟسیسٞب ثٝ فطنت ٞب ثیبٖ قسٜ اؾت. اظ ؾٛی زیٍط چبثىی ضا تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ ثطای پ

ضلبثتی، تحت وٙتطَ زضآٚضزٖ اعلاػبت، زاضاییٟب ٚ اضتجبعبت ٔٛحٛز ثطای تهبحت ایٗ فطنت ٞب ٚ ا٘غجبق ثب تغییطات ٘بٌٟب٘ی 

زض ایٗ ٔمبِٝ، پؽ اظ ٔطٚض ازثیبت چبثىی، ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚ التهبز ٔمبٚٔتی ثٝ ثطضؾی پیكیٙٝ  قطایظ وؿت ٚ وبض زا٘ؿتٝ ا٘س.

ػٚٞف پطزاذتٝ ٚ پؽ اظ ثطضؾی ٞبی ا٘دبْ قسٜ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفت وٝ چبثىی ؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی زض تحمك پ

 التهبز ٔمبٚٔتی اثطٌصاض اؾت.

 چبثىی ؾبظٔب٘ی، ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی، التهبز ٔمبٚٔتی.ياژگان کلیدی: 
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 مقدمٍ

1ٔمبٚٔتی التهبز
 ٚ ٘بوبضآٔس ٔٛخٛز فطؾٛزٜ ٟ٘بزٞبی ٚ ؾبذتبضٞب تطٔیٓ ٚ ظزایی ثحطاٖ ؾبظی،ٔمبْٚ پی زض وٝ اؾت ٔفٟٛٔی 

 چٙیٗ اِعاْ قطط ٚ پیف ٚ ٔسثطا٘ٝ، ػملایی ٞبیٔسیطیت اػٕبَ ٚ ٍٕٞب٘ی ٔكبضوت ٚ ثبٚض لغؼب قٛز، وٝ ٔی ٔغطح التهبزی

 اؾت. اتىبیی ثطای ذٛز تلاـ ٚ ذُزا ٞبی تِٛیس ٔعیت ضٚی تأویس ٚ ٞب ٚاثؿتٍی وبٞف ٔمبٚٔتی التهبز اؾت. ٔٛضٛػی

 ثبقس، وٝ نطفبً ٔهطف وٙٙسٜ پصیطزٕ٘ی ٔمبٚٔتی ٌیطز. التهبزٔی ٚاثؿتٝ لطاض التهبز ثب تمبثُ ٚ ضٚیبضٚیی زض ٔمبٚٔتی التهبز

 طیتٔسی ثطای ثط٘بٔٝ یه ضاٞجطز ٚ ػٙٛاٖ ثٝ ٔمبٚٔتی التهبز وٙس. ایؿتبزٌی ٔی التهبز ؾّغٝ اٞساف ٔمبثُ زض ٚ ٘یؿت ٔٙفؼُ

ضا٘تیط  التهبز یه ایطاٖ ثبقس. التهبزٔغطح ٔی اؾت، قسٜ ٚضغ ایطاٖ ػّیٝ ٞبییوٝ تحطیٓ قطایغی ایطاٖ زض التهبزی ٚضؼیت

 ؾبظی ثٛٔی ّٔی ٚ تِٛیس افعایف تٛا٘س ثٝٔمبٚٔتی ٔی التهبز ثط پبیٝ التهبزی ٚضؼیت ثٟجٛز ثطای وٝ تلاـ قٛزٔی ٔحؿٛة

 وكٛض یب ٔٙغمٝ یه ػّیٝ تحطیٓ ٞب ثب ضٚقی ثطای ٔمبثّٝ ٔمبٚٔتی التهبز (.1394)ٔیلا٘ی،قٛز ٔٙدط ٔسضٖ نٙؼتی ٚ تىِٙٛٛغی

 وطزٖ ثی اثط ٚ وٙتطَ ثطای تلاـ ٔتؼبلجبً ٚ حٛظٜ ٞبی فكبض تكریم ٔؼٙی ثٝ التهبز ٔمبٚٔتی ٚالغ زض. ثبقسٔی قسٜ تحطیٓ

 ٚ زاذّی تٛاٖ اظ اؾتفبزٜ ٔمبٚٔتی، التهبز اظ سفٞ. اؾت فطنت ثٝ فكبضٞبیی چٙیٗ تجسیُ قطایظ آضٔب٘ی زض ٚ تأثیطٞب آٖ

 زض ؾطیؼی تغییطات ثب ٞب ؾبظٔبٖ أطٚظٜ (.1391)خبٔی ٚ ٕٞىبضاٖ،اؾت ثحطاٖ وٕتطیٗ ایدبز ثب ٞب تحطیٓ زض ٔمبثُ ٔمبٚٔت

ذغطات،  عایفاف فٙبٚضا٘ٝ، ؾطیغ وٙس. تحٛلات ٞبی ٌعیٙكی ٔیٚ ا٘تربة ا٘غجبق ٔدجٛض ثٝ ضا ٞبآٖ وٝ قٛ٘سٔی ٔٛاخٟٝ ٔحیظ

 ا٘س. خٟت فؼبِیت ٔٛاخٝ ٞبآٖ ثب وٙٛ٘ی ٞبی وٝ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس ٞبی ٔحیغی اظ ٚیػٌی ؾبظی ذهٛنی ا٘تظبضات ٚ قسٖ خٟب٘ی

 وبضوٙبٖ، ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی فطاٌیط ویفیت ٔسیطیت ٘بة، تِٛیس ٔدسز، خّٕٝ ٟٔٙسؾی اظ وبضٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ضاٜ ٔحیغی چٙیٗ زض

 اؾت.  قسٜ اضائٝ

ٚ ٕٞىبضاٖ 3اؾت. ٌّسٔٗ 2ؾبظٔب٘ی چبثىی ثحث ٌطفتٝ، لطاض ٔحممبٖ ٔٛضز تٛخٝ اذیط زض زٞٝ وٝ ٞب ضٚـ ایٗ اظ یىی

وٙٙس. ٔی تؼطیف اؾت، غیطٔٙتظطٜ زائٓ ٚ تغییطات آٖ ٔكرهٝ وٝ ضلبثتی ٔحیظ یه زض ضقس التهبزی تٛا٘بیی ضا ( چبثىی1995)

 ثٝ چبثه ؾبظٔبٖ ٚالغ ٌیطز. زض لطاض ٔسیطاٖ ٘ظط ٔس ثبیس قسٜ ضٜاقب اٞساف ثٝ ضؾیسٖ ثطای وٝ لبثّیت ؾبظٔب٘ی اؾت یه چبثىی

 ٚ ثٛزٜ تغییطات ٔحیغی ثٝ ٚاوٙف آٔبزٌی ٚ ا٘ؼغبف پصیطی ٘ٛآٚضی، خّٕٝ اظ ٚیػٌی ٞبیی زاضای ٌفتٝ ٔی قٛز وٝ ؾبظٔب٘ی

اقبضٜ  ٚیػٌی ٞبی ثٝ ا٘طغی ٚ ٞعیٙٝ وٕتطیٗ نطف ثب ؾبظٔبٖ ٘ٛع اؾت. ایٗ پبیساض ٚ ٔمبْٚ ثؿیبض ثٝ ٔكىلات ٚوبؾتی ٞب، ٘ؿجت

 ٕ٘ی آیس. زض پب اظ ؾبزٌی ثٝ ٘بٌٟب٘ی، ٚ تغییطات اتفبلبت ثب چبثه، ؾبظٔبٖ یه (.Desuza and Ray,2202) یبثسزؾت ٔی قسٜ

 ٘یبظٔٙسی ٞبی ٚ ثبظاض خسیس فطنت ٞبی تغییطات ٘بٌٟب٘ی، ثٝ ٚ اؾت لسضتٕٙس ٚ ؾبظٌبض ؾطیغ اِؿیط، ؾبظٔبٖ چبثه، یه

 ضاؾتب ایٗ زض ٚ قسٜ عطاحی وبض ٚ وؿت تغییطات ٔحیظ ثیٙی پیف ٚ زضن ثطای چبثه ؾبظٔبٖ .زٞسٔی طیغٔكتطی پبؾد ؾ

 ٘یبظ ثٝ ؾبظٔبٖ چبثه ضٚ ایٗ اظ اؾت. ؾبظٔبٖ ٞب زض چبثىی ثٝ ٘یبظ ثطای تغییط، ػبّٔی پطزاظز. ٚخٛزٔی ثٙسی ذٛز ثٝ ؾبذتبض

 ٕٞچٙیٗ، چبثىی زاضز. تدبضی ٔحیظ زض اعٕیٙبٖ ٞب ػسْ تغییطات، ایٗ ٔٛاخٟٝ ثب ثطای تغبثك ٚ ثبِمٜٛ ٔٛخٛز ظطفیت ٞبی

 ثطاٍ٘یع اؾت. ٔغبِؼبت تحؿیٗ ٚ تٛخٝ خبِت چبثه زِٚتی ٔٛفمیت ٞبی ؾبظٔبٖ ٞبی ٚ ٘تبیح ظیطا اؾت، فطاٚا٘ی إٞیت زاضای

 ٕٞتبیبٖ ثٝ تحِٛی ٘ؿجت السأبت اخطای زض زضنس( ثیؿت )تمطیجبً ٔٛفمیت فعایٙسٞبی ٘طخ ؾبظٔبٖ ٞب ایٗ وٝ ٔی زٞس ٘كبٖ

 ٔی آٚض٘س. زؾت ثٝ ذٛز

                                                           
1 . Economic Strength 
2 . Organizational Agility 
3 . Goldman 
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 ٚ ٚاوٙف ؾطیغ تغییطات ثب ٔٙبؾت ا٘غجبق تٛا٘بیی ضاٜ اظ ٔست ظٔب٘ی ثّٙس زٚضٜ یه زض وٝ اؾت ؾبظٔب٘ی ثطتط، ػّٕىطز ثب ؾبظٔبٖ

ثٝ  وبضوٙبٖ ٔٙبؾت ثب ضفتبض ٚ وّیسی لبثّیت ٞبی ٔؿتٕط ٞسفٕٙس، ثٟجٛز ٚ ٔٙؿدٓ ٔسیطیت ؾبذتبض ایدبز تغییطات، ایٗ ثٝ

 ٞبؾبظٔبٖ(. 1394یبثس)ثرف چٙبضی ٚ ٕٞىبضاٖ،ٔی ٕٞتطاظ زؾت ؾبظٔبٖ ٞبی اظ ثٟتط ٘تبیدی ثٝ زاضایی، انّی تطیٗ ػٙٛاٖ

 ٘یطٚٞبی ٘حٜٛ ػّٕىطز ثب زض اضتجبط ؾبظٔبٖ اٞساف ثٝ ٘یُ زض ٔٛفمیت ٔیعاٖ ٚ ا٘سٌطزیسٜ ایدبز اٞسافی ثٝ ٘یُ ٔٙظٛض ثٝ انٛلاً

 تّمی عطظ ذهٛنیبت، ضٚحیبت، ٚ ثبظتبة ٘تیدٝ ا٘ؿبٖ ٔٛاضز ػّٕىطز اظ ثؿیبضی اؾت. زض ٞب ؾبظٔبٖ زض بضو ثٝ ٔكغَٛ ا٘ؿب٘ی

 ٚالغ زض ٔبزی ظ٘سٌی ثبٚض٘س وٝ ایٗ ثط ثعضٌبٖ ثؿیبضی اظ ضٚ ایٗ اظ اؾت، عجیؼت ٔبٚضای عجیؼت ٚ یؼٙی ٞؿتی خٟبٖ اظ اٚ ٞبی

 اؾتطاتػی چبثىی (.1394ثبقس )فطلسا٘ی ٚ قیطٚیٝ ظازٜ،ٔی ٞب بٖا٘ؿ قبیؿتٍی تكریم ٚؾیّٝ تٟٙب ٚ آظٔبیف ٔیساٖ ثعضي

 پیف غیطلبثُ ٚ ٔتلاعٓ قطایظ ضا زض ٞب ؾبظٔبٖ تب ثتٛا٘س قس ٔغطح ٞب ؾبظٔبٖ ٔتغیط ثؿیبض قطایظ ٔكىُ حُ ثطای وٝ اؾت

 ثؿیبض تغییطات، ثب ٔٛاخٟٝ ثطای ٔمبٚٔت وّیتی التهبز حبَ آ٘ىٝ وٙس، ٞسایت تِٛیس ٘بة ثٝ ؾٛی اٞسافكبٖ ویفیت ؾغح ثب ثیٗ

ٔتغیط ایدبز قسٜ ٚ ٔحطن افعایف ویفیت ٚ ثٟطٜ ٚضی اؾت)ػجبؼ آثبز  قطایظ ثب ٔمبثّٝ ثطای ذسٔبت ٚ تِٛیس زض ٔحیظ ظیبز

 (.1393ػطثی ٚ ٕٞىبضاٖ،

ٔتی زض ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت شوط قسٜ وٝ ثٝ ثطضؾی چبثىی ؾبظٔب٘ی ، ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٚ ِعْٚ اخطای التهبز ٔمبٚثٙبثطایٗ 

ٞب چٝ ذسٔبتی ٚ چٝ تِٛیسی زض التهبز ٚ فطًٞٙ ٚ أٙیت ٔطزْ ٘مف زاض٘س ؾبظٔبٖ ٞب پطزاذتٝ قس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ؾبظٔبٖ

س ثب چبثه ؾبظی ؾبظٔبٖ ذٛز ٚ ثب ثٟطٜ ٌیطی اظ ؾیبؾت ٞبی ٙٔی تٛا٘ٚ زض پیكطفت وكٛض ٘یع ؾٟیٓ ٔی ثبقٙس، ثٙبثطایٗ 

. ثٙبثطایٗ ایٗ پػٚٞف لهس ثٝ ؾعایی زض تٛؾؼٝ وكٛض ایفب ٕ٘بیٙسّىطز ؾبظٔبٖ ذٛز قسٜ ٚ ٘مف التهبز ٔمبٚٔتی ثبػث اضتمبی ػٕ

زاضز ثٝ ثطضؾی تأثیط چبثىی ؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثب ضٚیىطز التهبز ٔمبٚٔتی ثپطزاظز ٚ ثٝ ایٗ ؾئٛاَ پبؾد زٞس وٝ آیب 

 أثیط ٔؼٙبزاض زاضز؟ چبثىی ؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ثب ضٚیىطز التهبز ٔمبٚٔتی ت

 

 مباوی وظری. 1

 چابکی سازماوی. 1-1

زٞٙس، زا٘س وٝ، ٘ٝ فمظ ثٝ ٔحیظ ثیطٚ٘ی ذٛز ػىؽ اِؼُٕ ٘كبٖ ٔیٞب ضا ٞٛیت ٞبیی ٔیزض حبَ حبضط، تفىط غبِت ؾبظٔبٖ

حیظ ٔتغیط، ثی ثجبت ٚ وٙٙس. ایٗ پبضازایٓ ثٝ نٛضت تٛا٘بیی وبٔیبثی زض ٔثّىٝ ثٝ قىُ فؼبَ ٚ اثطٌصاض ٔحیظ ذٛز ضا تؼطیف ٔی

تٛا٘ٙس ثٝ حیبت ٚ ضلبثت زض ٞبیی ٔیقٛز. فمظ ؾبظٔبٖٔغطح ٔی« چبثىی ؾبظٔب٘ی»پیف ثیٙی ٘بپصیط تؼطیف ٚ ثب ػٙٛاٖ 

تٛاٖ ٌفت وٝ ثبظاضٞبی ضلبثتی ازأٝ زٞٙس وٝ تٛا٘ؿتٝ ثبقٙس ثٝ چٙیٗ تٛإ٘ٙسی ٞبیی زؾت یبفتٝ ثبقٙس. ثٝ ػجبضت زیٍط، ٔی

حُ ٞبی ٌصقتٝ زیٍط تٛا٘بیی ذٛز ضا ثطای ضٚیبضٚیی ثب ٔكىلات ؾبظٔب٘ی ٚ ٔحیظ ثیطٚ٘ی اظ زؾت زازٜ ا٘س یب ضٚیىطزٞب ٚ ضاٜ 

ٞبی پبؾد ٌٛیی ثٝ ایٗ ػٛأُ تغییط ٚ تحَٛ ٞبی خسیس خبیٍعیٗ قٛ٘س. اظ ایٗ ضٚ، یىی اظ ضاٜثٟتط اؾت ثب ضٚیىطزٞب ٚ زیسٌبٜ

ٞبی ضلبثتی اؾت ) اثطاٞیٕیبٖ ٞب ٚ ثٍٙبٜبضازایٓ خسیس ثطای ٟٔٙسؾی ؾبظٔبٖچبثىی ؾبظٔب٘ی اؾت. زض ٚالغ، چبثىی ؾبظٔب٘ی پ

 (.1391خّٛزاض،

 

 سازمان چابک 

تٛا٘ٙس ثٝ قىُ اثطثرف ٞب ٔیتغییطات ؾطیغ ثبظاض ٚ فٙبٚضی ٔٙدط ثٝ ایدبز ػلالٝ قسیس ثٝ ایٗ أط قسٜ اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ

، لؿٕتی اظ ایٗ ٔؿئّٝ ٔطثٛط ثٝ ایدبز ٔفْٟٛ خسیسی ثٝ ٘بْ چبثىی ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔحیظ ٞبی زض حبَ تغییط پبؾد زٞٙس. زض ٚالغ

اؾت. ؾبظٔبٖ چبثه ثٝ ز٘جبَ تأٔیٗ ضضبیت ٔكتطیبٖ ٚ وبضوٙب٘ف اؾت. ضطٚضی اؾت وٝ ٞط ؾبظٔب٘ی اظ تٛا٘بیی پبؾد ٌٛیی ثٝ 

ٞبیی اظ یىٙٛاذتی ٔٛخٛز فطاتط ٔبٖتغییطات ٔساْٚ زض ٔحیظ وؿت ٚ وبض ذٛز ثطذٛضزاض ثبقس. تفىط چبثىی ٘یع زض چٙیٗ ؾبظ

)یؼمٛثی ٚ ٛإ٘ٙسی ٞب ٚ ٘ٛآٚضی ٞبی ذٛز اؾتضٚز ٚ ثٝ ز٘جبَ اؾتفبزٜ اظ فطنت ٞبی ثبِمٜٛ ٚ ایدبز قطایظ ثب ثجبت ثطای تٔی
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اؾت؛ زض ٚالغ ٞب ثٝ چٙس زِیُ ٘یبظٔٙس ایدبز چبثىی زض ذٛز ٞؿتٙس. ٘رؿتیٗ زِیُ ٚخٛز فطنت ٞبی تدبضی ٔحسٚز ؾبظٔبٖ

قٛز ٚ ٞط ؾبظٔب٘ی ثب تٕبْ ٘یطٚ ثٝ ز٘جبَ زؾت ٚخٛز ضلجبی ثؿیبض ظیبز ٔب٘غ اظ ٚخٛز عٛلا٘ی ٔست فطنت ٞبی ثٝ ٚخٛز آٔسٜ ٔی

یبثی ثٝ ایٗ فطنت ٞبؾت. زٚٔیٗ زِیُ ٘جٛز تٛإ٘ٙسی ٞبی ؾبظٔب٘ی لاظْ ثطای ٘فٛش ؾطیغ ٔحهَٛ خسیس زض ثبظاض اؾت. ؾٛٔیٗ 

ٞبی فؼّی ضطٚضی ؾبذتٝ اؾت پیف ثیٙی ٘بپصیط ثٛزٖ تغییطات ٔؿتٕط زض ب٘سٞی چبثىی ضا ثطای ؾبظٔبٖػبّٔی وٝ ٚخٛز ؾبظٔ

تٛا٘س ثطای ؾبظٔبٖ ثٝ ٚخٛز ثیبیس وٝ ذغط ٔٛخٛز ضا، ثب ایدبز ؾبظٔبٖ ٞبی ٔدبظی ؾغٛح ٌٛ٘بٌٖٛ ثبظاض اؾت. ایٗ أىبٖ ٔی

تٛا٘س اظ قٛز، ؾبظٔبٖ ٔیٞبی پطاوٙسٜ ٔیز زض تٕبٔی ثٍٙبٜٞبی ٔٛخٛاؾت وٝ ثٝ ٚاؾغٝ آ٘ىٝ ؾجت تدٕیغ تٕبٔی تٛإ٘ٙسی

ٞب ثٝ ٔٙظٛض ایدبز چبثىی ٚ افعایف ؾطػت ٞبی ٔحسٚز ٚ ا٘سن ثبظاض ثٝ ؾٛز ثیكتطی زؾت یبثس. ثب ٚخٛز ایٗ، ؾبظٔبٖفطنت

تط ثٝ ایٗ ٟٔٓ زؾت یبثٙس. پبؾد ٌٛیی ٚ ا٘ؼغبف پصیطی ثبیس لٛاػس ٚ انِٛی ضا ضػبیت وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس ثب ؾطػت ٚ اثطثركی ثیك

 ضػبیت ایٗ انَٛ ٘كبٖ اظ فطًٞٙ پصیطـ چبثىی ؾبظٔب٘ی اؾت.

 ؾبظٔبٖ چبثه، ٔتضٕٗ چٟبض انُ اؾبؾی اؾت:

 ایدبز اضظـ ثطای ٔكتطیبٖ؛ -

 إٞیت افطاز ٚ ٘مف اعلاػبت -

 ٕٞىبضی زضٖٚ ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی؛ -

 آٔبزٌی ثطای تغییط. -

ٞبی طٌیط٘سٜ چٙس انُ زضثبضٜ لٛا٘یٗ ایدبز ؾیؿتٓ ٞبی چبثه اؾت. انَٛ ؾبظٔبٖػلاٜٚ ثط ایٗ چٟبض اضظـ، ثیب٘یٝ چبثه زض ث

ٞبی چبثه تؼطیف قسٜ اؾت. ضٚـ ٞبی چبثه پبضازایٓ خسیس قٛز وٝ ثٝ ػٛاٖ ضٚـچبثه ثط اؾبؼ ضٚـ ٞبی ذبنی ظبٞط ٔی

طزٜ اؾت)یؼمٛثی ٚ ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ظٟٛض وٚ ٘ٛیس ثركی ٞؿتٙس وٝ ثطای اظ ثیٗ ثطزٖ ٔكىلات فؼّی ؾبظٔبٖ

 (.1391ٕٞىبضاٖ،

 

 َای چابکَای سىتی ي سازمانتفايت بیه سازمان

ٞبیی ٕٞچٖٛ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، ٞبی ؾٙتی ٚ ؾبظٔبٖ ٞبی چبثىی زض ٚیػٌی(، ثیٗ ؾبظٔب2117ٖ) 1ثٝ ػمیسٜ ضأف ٚ زٚازاؾبٖ

اؾتفبزٜ قسٜ، ٔسیطیت ظٔبٖ ٚ ...تفبٚت  ؾطٔبیٝ ٌصاضی، ویفیت ٚضؼیت وبضوٙبٖ، ٔكبضوت وبضوٙبٖ، ٚضؼیت ٔسیطیت، فٙبٚضی

ٞبی ؾٙتی اظ ؾبذتبضٞبی ػٕٛزی ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتجی اؾتفبزٜ ٞب ثیبٖ وطز٘س وٝ اظ ِحبػ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، ؾبظٔبٖٚخٛز زاضز. آٖ

ٝ ٞبی ؾٙتی، وٞبی چبثه ٔؿغح ٚ ٔجتٙی ثط وبض تیٕی اؾت. ثطذلاف ؾبظٔبٖوٙٙس، زض حبِی وٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ؾبظٔبٖٔی

ٞب ٔكبضوت وبضوٙبٖ ا٘سن، ٟٔبضت وبضوٙبٖ ثؿیبض وٓ، ٔسیطیت زیىتبتٛضی ٚ چطذٝ تِٛیس ٔحهٛلات عٛلا٘ی ٔست ٚ زض آٖ

ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔكبضوت فؼبَ زاض٘س، ٟٔبضت وبضوٙبٖ زض حس ٞبی چبثه، وبضوٙبٖ زض تهٕیٓ ٌیطی٘بپصیط اؾت، زض ؾبظٔبٖا٘ؼغبف

 Ramesh and)حبوٓ اؾت ٚ چطذٝ تِٛیس ٔحهٛلات وٛتبٜ تط ٚ ا٘ؼغبف پصیط اؾت ثبلایی اؾت، ٔسیطیت ٔكبضوتی ثط ؾبظٔب٘ی

Dvadasan.2222.)  

 

 عملکرد سازماوی. 1-2

ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ زض ٌطٚی تٛا٘بیی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ا٘دبْ أٛض ٔحِٛٝ اؾت. ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ٟٕٔتطیٗ 

قٛز. ثٙبثطایٗ ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ ثٟؿبظی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٘یبظ  ضی ؾبظٔبٟ٘ب ٔحؿٛة ٔیٚ ػٛأُ زض پیكجطز اٞساف ٚ اضتمبی ثٟطٜ

ا٘ىبض٘بپصیطی ثطای ؾبظٔبٟ٘ب اؾت ٚ ٔسیطیت ػّٕىطز اثعاضی ثطای زؾتیبثی ثٝ ایٗ ٞسف اؾت. ٔسیطیت ػّٕىطز اظ عطیك ایدبز 

ثب ٞسایت وبضوٙبٖ زض زؾتیبثی ثٝ اٞساف  ٕٞسِی ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ ٕٞؿٛیی ثیٗ اٞساف وبضوٙبٖ ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ ٔی وٛقس تب

ٚضی وُ ؾبظٔبٖ ضا افعایف زٞس. ٞط چٝ ٔسیطیت ػّٕىطز زض ٘یُ ثٝ اٞساف  ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ ثبِغجغ ثٟطٜ ؾبظٔب٘ی، ثٟطٜ

 .ٚضی ٘یع افعایف یبفتٝ زض ٘تیدٝ ٔٛفمیت ٚ اؾتٕطاض ؾبظٔبٖ تضٕیٗ ذٛاٞس قس ٔصوٛض ٔٛفمتط ثبقس، ثٟطٜ

                                                           
0 . Ramesh and Dvadasan 



 

5 

 

یىی اظ ٔجبحث ٚیػٜ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾتطاتػیه اؾت ٚ اثعاض ٔٙبؾجی ثطای اضتمبی ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطیت ػّٕىطز 

 تٛا٘س-ٔی قٛز، اخطا ٚ عطاحی ؾبظٔبٖ زض آٖ ٘یبظ پیف ٚ ّٔعٚٔبت ثب ػّٕىطز ٔسیطیت وٝ نٛضتی زض ؾبظٔبٖ ثٝ حؿبة ٔی آیس. 

 ٍ٘طـ ػّٕىطز ٔسیطیت وٙس، اضائٝ ػّٕی ضاٞىبضٞبی آٟ٘ب حُ تخٟ زض ٚ قٙبؾبیی ضا ؾبظٔبٖ ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ اظ ثركی

وٙس  ٔــی ایدـبز  افعایی ی ٔكرم ثیٗ ػّٕىطز فـطزی ٚ ؾبظٔب٘ی ٞٓؾبظٚوبضٞبی ثب ٚ زاضز ؾبظٔبٖ ٚ افطاز ػّٕىطز ثٝ خبٔؼی

 (.1391)اذٛاٖ ٚ یعزی ٔمسْ،

طاحی قسٜ ا٘س. ؾٙدف ػّٕىطز ػجبضت اؾت اظ ؾیؿتٓ ٞبی ؾٙدف ػّٕىطز ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضی ثطای پبیف ٚ اػٕبَ ٘ظبضت ع

قٛز. اٌط چٝ ا٘ساظٜ ٌیطی فطایٙس حهَٛ اعٕیٙبٖ اظ ایٗ وٝ یه ؾبظٔب٘ی ضاٞجطزٞبیی ضا ز٘جبَ وٙس وٝ ثٝ تحمك اٞساف ٔٙدط ٔی

زض لبِت  1971ی ػّٕىطز زض ثرف زِٚتی ٘ؿجتبٌ خسیس اؾت، أب تحمیمبت لبثُ تٛخٟی زض ذهٛل ػّٕىطز اظ اٚاذط زٞٝ

ٞبی ثرف ٚاغٌب٘ی چٖٛ ا٘ساظٜ ٌیطی ػّٕىطز، قبذم ٞبی ػّٕىطز، اضظیبثی ػّٕىطز، ٚ تأٔیٗ ویفیت تِٛیس قسٜ اؾت. ؾبظٔبٖ

زِٚتی زض ٔمبیؿٝ ثب ٕٞطزیفب٘كبٖ زض ثرف ذضٛضی ٔتفبٚت ٞؿتٙس. یؼٙی ثیكٙٝ ؾبظی ؾٛز ٔٛضز ٘ظط ٘یؿت ٚ لبثّیت چٙیٗ 

، قبذم غبیی ٔٛضز تٛافمی ثطای ؾٙدف ػّٕىطز ٚخٛز ٘ساضز. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ، ؾبظٔبٖ ٞبیی ثطای زضآٔسظایی پبییٗ، ٚ زض وُ

 زا٘ٙس.ٌیطی ػّٕىطز زض ثرف زِٚتی ضا غیط ٕٔىٗ ٔیثطذی اظ ا٘سیكٕٙساٖ ا٘ساظٜ

زا٘س. ؾغح ػّٕىطز یه ی پیچیسٜ، ٔكىُ، چبِف ثطاٍ٘یع ٚ ٟٔٓ ٔی( ؾٙدف ػّٕىطز ضا یه ٚظیف1991ٝ) 1ؾیٙه

بضایی ٚ اثطثركی ػّٕیبت ؾبظٔب٘ی، ثٙبثطایٗ ؾٙدف ػّٕىطز ػجبضت اؾت اظ فطایٙس تؼییٗ وٕیت وبضایی ؾبظٔبٖ تبثؼی اؾت اظ و

ٚ اثطثركی یه ؾبظٔبٖ. ثی قه، ؾٙدف ػّٕىطز یه ٞسف ٘یؿت ، أب اثعاضی اؾت ثطای ٔسیطیت اثطثرف. ٘تبیح ؾٙدف 

ی ٔؤثط اظ یبفتٝ ٞبی ؾٙدف زٞس. ثٝ ٔٙظٛض اؾتفبزٜٕیزٞس وٝ چٝ اتفبق افتبزٜ اؾت، أب چطایی آٖ ضا ٘كبٖ ٘ػّٕىطز ٘كبٖ ٔی

اؾت. ایٗ ٔفْٟٛ ثٝ ػٙٛاٖ ٔسیطیت ػّٕىطز زض تحمیمبت « ٔسیطیت»ثٝ « ؾٙدف»ػّٕىطزف یه ؾبظٔبٖ ٘یبظٔٙس ا٘تمبَ اظ 

ىطز زض ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔؼطٚف اؾت. ثٝ ٞط حبَ ، ثبیس زض ٘ظط زاقت وٝ ؾٙدف ػّٕىطز ػجبضت اؾت اظ ػُٕ ا٘ساظٜ ٌیطی ػّٕ

 (.1388نٛضتی وٝ ٔسیطیت ػّٕىطز ثب اؾتفبزٜ اظ ثطٚ٘ساز ؾٙدف ػّٕىطز زض پی ٔسیطیت وطزٖ آٖ اؾت)اؾسی ٚ ٕٞىبضاٖ،
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زض چٙس ؾبَ اذیط ٚ ثب قست یبفتٗ تحطیٓ ٞبی یه خب٘جٝ ٚ غیطا٘ؿب٘ی غطة ػّیٝ خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ ثب ٞسف ٔتٛلف وطزٖ 

ثٝ ازثیبت التهبزی وكٛض اضبفٝ ٚ ثٝ فطاذٛض حبَ ٚ « التهبز ٔمبٚٔتی » ٔیع ٞؿتٝ ای ایطاٖ، ٚاغٜ ی خسیس ثط٘بٔٝ ٞبی نّح آ

ضٚظ التهبز وكٛضٔبٖ ٔٛضز ثحث لطاض ٌطفتٝ اؾت. ایٗ ٚاغٜ اِٚیٗ ثبض زض زیساض وبضآفطیٙبٖ ثب ٔمبْ ٔؼظٓ ضٞجطی زض قٟطیٛض ؾبَ 

ضا ٔؼٙب ٚ ٔفٟٛٔی اظ وبضآفطیٙی ٔؼطفی ٚ ثطای « التهبز ٔمبٚٔتی » ٞجطی ٔغطح ٌطزیس. زض ٕٞیٗ زیساض، ٔمبْ ٔؼظٓ ض 1389

 .ضا ٔؼطفی ٕ٘ٛز٘س« آٔبزٌی وكٛض ثطایی خٟف » ٚ « فكبض التهبزی زقٕٙبٖ » ٘یبظ اؾبؾی وكٛض ثٝ وبضآفطیٙی ٘یع زٚ زِیُ 

ساْ اظ خٙجٝ ای ثٝ ایٗ ٔٛضٛع ٍ٘بٜ ثطای ٔفْٟٛ التهبز ٔمبٚٔتی زض ٕٞیٗ ٔست ظٔبٖ وٓ، تؼبضیف ٔتفبٚتی اضائٝ قسٜ وٝ ٞط و

وطزٜ ا٘س. زض ایٗ ٔیبٖ، تؼطیف خبٔغ ٚ وبُٔ اظ التهبز ٔمبٚٔتی ضا ذٛز ضٞجط فطظا٘ٝ ا٘ملاة اضائٝ زازٜ ا٘س. ایكبٖ زض زیساض ثب 

  زا٘كدٛیبٖ فطٔٛز٘س:

ٚ ذهٛٔت ٞبی قسیس ٔی  التهبز ٔمبٚٔتی یؼٙی آٖ التهبزی وٝ زض قطایظ فكبض، زض قطایظ تحطیٓ، زض قطایظ زقٕٙی ٞب» 

 (.1392،تطاة ظازٜ خٟطٔی ٚ ٕٞىبضاٖ) «تٛا٘س تؼییٗ وٙٙسٜ ی ضقس ٚ قىٛفبیی وكٛض ثبقس. 
-أطٚظٜ خٕٟٛضی اؾلأی زض حٛظٜ ٞبی التهبزی ذٛز ثب ٔؿبئُ یب ٔفبٞیٕی ٔٛاخٝ اؾت وٝ ثٝ ٞیچ ػٙٛاٖ تبوٖٙٛ چٝ زض ػطنٝ

تدبضة ثكطی ٔكبثٝ ٚ ٔبثٝ اظای ٚالؼی ٘ساقتٝ اؾت. ثٙبثطایٗ ذٛز  ی ػُٕ ٚی ٘ظط ٚ زض وتبة ٞبی زضؾی ٚ چٝ زض ػطنٝ

ا٘ملاة اؾلأی ٔىّف ثٝ ٘ٛآٚضی ٚ اثتىبض ٚ ٘ظطیٝ پطزاظی ٚ اٍِٛ ؾبظی زض ایٗ ػطنٝ ٞبی خسیس التهبزی اؾت. ٞط وكٛضی وٝ 

 اؾت.« تیالتهبز ٔمبٚٔ»ػّٓ اؾتىجبض ؾتیعی ضا ثطپب وٙس ٘یبظٔٙس چٙیٗ اٍِٛٞبیی اؾت. یىی اظ ٔفبٞیٓ،
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ی التهبز ٞبی ٔطؾْٛ التهبزی ز٘یب ضا ٔغبِؼٝ وٙیس، ٘ظطیٝ یب تدطثٝ ای ٔسٖٚ ٚ ٔىتٛة زضثبضٜاٌط تٕبْ زا٘ف ا٘جبقتٝ ٚ وتبة

ٞبی التهبز، ٞیچ پیكیٙٝ ای ٘ظطی یب ػّٕی اظ تحطیٓ ثب٘ه ٔطوعی ٘رٛاٞیس زیس ٔمبٚٔتی ٘رٛاٞیس یبفت. زض تٕبْ ٔتٖٛ ٚ وتبة

ٔطتبوٖٙٛ ؾبثمٝ ٘ساقتٝ، چٍٍٛ٘ی ٚاوٙف ثٝ آٖ ٞٓ أطی ثسیغ اؾت. حتی اٌط ٔغبِؼبتی ٞٓ زض ایٗ ثبضٜ ٚ اظ آٖ خب وٝ ایٗ ا

نٛضت ٌطفتٝ ثبقس، زض عجمٝ ثٙسی ٞبی ٔحطٔب٘ٝ ٚ أٙیتی لطاض ٌطفتٝ ٚ أىبٖ زؾتطؾی ثٝ آٖ ثطای وبضقٙبؾبٖ ٔؼِٕٛی ٚخٛز 

ی ذٛز ثٟطٜ ثٍیطز. ِصا ظ ٘ظطیٝ ٞبی ٔتساَٚ ثطای حُ ٔكىُ ٚ ٔؿأِٝتٛا٘س ا٘ساضز. ٘تیدٝ ایٙىٝ التهبززاٖ ا٘ملاة اؾلأی ٕ٘ی

ٌیطز وٝ اِٟبْ ثرف خٕیغ ی خبٔؼٝ، قىُ ثسیؼی ثٝ ذٛز ٔیایطا٘ی ازاضٜ -لاظْ اؾت وٝ خٙجف ٘طْ افعاضی ٚ اٍِٛی اؾلأی

 (.1392،خٟطٔی ٚ ٕٞىبضاٖ ظازٜ تطاةٞبی آظازٜ ذٛاٞس ثٛز )ّٔت

 

 یاوجُ اتیّادب در یمقايت اقتصاد

 . اؾت اؾتفبزٜ قسٜ » 1التهبز فٙطیّت  «انغلاح اظ ثیكتط ٚ قٛز ٕ٘ی زیسٜ  »ٔمبٚٔتی التهبز « انغلاح خٟب٘ی ضایح ازثیبت زض

 پؽ ٚ ایؿتبزٌی ثٝ وكٛض  یه ثٛزٖ لبزض یؼٙی ، اؾت وطزٜ ٔؼٙی ثطآٔسٖ ػٟسٜ اظ تٛاٖ ثٝ( 2116) 2ثطیٍبٌّیٛ ضا التهبزی فٙطیت

 اؾت وطزٜ تؼطیف ٞب قٛن اظ پؽ ظطفیت ٘عزیه زض ٔحهَٛ ؾغح ٍٟ٘ساقت تٛاٖ ضا آٖ 3زٚاَ . ذبضخی ٞبی قٛن اظ خَؿتٗ

.(Nakano & Fujii,2200) 

 التهبزی ٞبی قٛن اظ ؾطیغ ثطای ثٟجٛزی التهبز تٛا٘بیی ضٚز: اَٚ ثىبض تٛا٘س ٔی ٔفْٟٛ زٚ ثٝ التهبزی فٙطیّت انغلاح
 اثطات اظ یبفتٗ ثٟجٛز ثطای التهبز تٛاٖ . ٞب ایٗ قٛن اثطات ثطاثط زض ایؿتبزٌی ثطای التهبز تٛا٘بیی زْٚ ٚ ذبضخی وٙٙسٜ ترطیت

 تٛاٖ ایٗ زیٍط عطف اظ .ثبقس زاقتٝ ٚخٛز ٔعٔٗ ٔبِی ٞبی ، اٌطوؿطیٔثبَ ثطای ،قس ذٛاٞس ٔحسٚز قستٝ ث ٔربِف ٞبی قٛن
 وٝ ٔٛلؼیتی ٔب٘ٙس ٌیطز، لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٞب ٛنق ٔٙفی اثطات ؾبظی ذٙثی ثتٛا٘س ثطای ؾیبؾتی اثعاضٞبی اٌط یبفت ذٛاٞس اضتمبء
 ٔٙفی اثطات ثب ثطذٛضز ثطای ضا ٔبِیبتی ٞبی ترفیف یب ٚ احتیبعی ٔربضج تٛا٘س ٔی ٚ اؾت لٛی ثطذٛضزاض ٔبِی ٚضؼیت اظ وكٛض
٘ٛػی  التهبزی فٙطیّت اظ ع٘ٛ ایٗ . زٞس لطاض اؾتفبزٜ » قٛن ثب تمبثُ « ٞبقٛن ثطاثط زض ایؿتبزٖ تٛا٘بیی . ثبقس ٔٛضز ٔی ٞب قٛن

 خصة « آٖ وٝ اظ اؾت ٕٔىٗ ٍٞٙبٔی فٙطیّت اظ ٘ٛع ایٗ ، ٗ. ٕٞچٙیثبقٙس ٘بچیع یب ٚ ذٙثی ٞب قٛن وٝ اؾت ٔتهٛض ٍٞٙبٔی
 ٔثبَ ثطای .قٛز ٔی ثطزٜ ػٙٛاٖ ٘بْ ثب ٚالغ زض وٝ زٞس وبٞف ضا ٞب قٛن اثطات وٝ ثبقس ثطذٛضزاض ٞبیی ٔىب٘یعْ اظ التهبز » قٛن

 . (Briguglio et al,2200)وٙس ػُٕ ٞب قٛن خصة ثطای اثعاضی ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س ٔی پصیط ا٘ؼغبف ثبظاض یه زٚخٛ ،

 یه ؾیؿتٓ ظطفیت یب ٚ تٛاٖ ٔفْٟٛ ثٝ ایؿتب التهبزی فٙطیّت. ثبقس پٛیب یب ٚ ایؿتب تٛا٘س ٔی التهبزی فٙطیّت ، یوّ عٛض ثٝ
 زض ٘یع ضا ثجبت ٚ پٛیب ثٛزٖ ٔلاحظبت وٝ آٖ تط ػٕٛٔی تؼطیف زض. ثبقس ٔی ظیبٖ یب ٚ ذغط ثطاثط زض قسٖ ٔٙؼغف یب ٚ خصة ثطای
 ٘ٛع زٚ ٔیبٖ ثبیس ٔی ، ٕٞچٙیٗ . قٛزٔی ٌفتٝ پبیساض قٛن یه اظ ثٟجٛزی ثطای ؾیؿتٓ یه تٛاٖ ثٝ التهبزی فٙطیّت زاضز، ذٛز

 ٌصاقت. تفبٚت التهبزی فٙطیّت
 ثب ذبضخی قٛن اظ عطیك وٝ ٞبیی ٟ٘بزٜ ثطای ٞب ٟ٘بزٜ زیٍط خبیٍعیٙی تٛاٖ یؼٙی ػبزی قطایظ زض تٛا٘بیی :4شاتی التهبزی فٙطیّت 

 یه شاتی التهبزی فٙطیتّ اظ ٘ٛع ایٗ .ٞبی لیٕتی ػلأت ثٝ پبؾد زض ٔٙبثغ ثبظترهیم ثطای ثبظاضٞب تٛاٖ یب ، قسٜ ٔٛاخٝ ٔكىُ

 .٘یؿت ؾبذتٝ ؾیبؾت ٚ ثٛزٜ التهبز

 ٞب ٟ٘بزٜ خبیٍعیٙی ثطزٖ تٛاٖ یبلا یؼٙی ، ػبزی فٛق تلاـ ٚ اثتىبض لٜٛ اظ ٘بقی ثحطاٖ قطایظ زض : تٛا٘بیی5ا٘غجبق التهبزی فٙطیّت
 وطزٖ پیسا ثطای وٙٙسٜ تمبضب ٚ وٙٙسٜ التهبزی ػطضٝ ػٛأُ اعلاػبت وطزٖ وبُٔ عطیك اظ ثبظاضٞب تمٛیت یب ، ثبظضٌب٘ی ػّٕیبت زض

 اؾت. »ؾبذتٝ ؾیبؾت « ثّىٝ وبٔلاً ، ٘ساضز ٚخٛز ذٛز ذٛزی ثٝ التهبزی فٙطیّت اظ ٘ٛع ایٗ. یىسیٍط

                                                           
0. Economic Resiliance 
2 . Briguglio 
3 . Duval 
4. Inherent 
5 . Adaptive 
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 اَٚ ػبُٔ . پصیطیسٔی تأثیط ػبُٔ زٚ اظ ذبضخی ٞبی قٛن اثط ثط التهبز قسٖ ترطیت ضیؿه وٝ اؾت آٖ ضٚیىطز ایٗ زیٍط ٍ٘بٜ

 اؾت زیالتهب فٙطیت یب ٚ ٞبی ذبضخی قٛن ثب التهبز قسٖ ضٚثطٚ تٛاٖ زْٚ ػبُٔ ٚ اؾت وكٛض التهبز شاتی پصیطی آؾیت ٔیعاٖ
   .(Briguglio et al.,2200) وطز ذٛاٞس تؼییٗ ضا وكٛض ضیؿه ٔیعاٖ زٚ ایٗ تفبٚت .

 ٞبی پصیطی آؾیت اؾت ٕٔىٗ وٝ خبیی تب عطف یه اظ وكٛض ثتٛا٘س اٌط اؾت لاظْ وبضآٔس التهبزی فٙطیّت قطایظ ایدبز ثطای
 ٚ ٞب ثحطاٖ ثطاثط زض ضا قبیؿتٝ پصیطی ا٘ؼغبف ٚ تٌٝطف وٕه ثٝ التهبزی ؾیبؾت ٞبی زیٍط عطف اظ ٚ زٞس وبٞف ضا ذٛز شاتی

 (.1391وٙس )ؾیف، ایدبز ذبضخی فكبضٞبی

 

 یمقايمت اقتصاد ابعاد

 ثعضي ٔؿبثمٝ تب وطز ثؿیح ٞب ضا تٛاٖ تٕبْ ثبیس ضاؾتب زضایٗ .اؾت یٔمبٚٔت التهبز ٔهساق تطیٗ ثعضي یقغّ فطنت ایدبز

وبض  زؾتٛض أؿبَ وٝ قٛز ضٚقٗ فطًٞٙ حٛظٜ فؼبلاٖ ٚ ؾیبؾیٖٛ یثطا ثبیس تىّیف ایٗ .ثٍیطز ؾبٔبٖ وكٛض زض یالتهبز

 وٙٙس، ییبض یالتهبز یٞب زض ظٔیٙٝ ضا ٔؿئَٛ یٞب زؾتٍبٜ ٚ ٔطزْ وٝ وٙٙس وٕه ثبیس ٕٞٝ ٚ اؾت یالتهبز ٔجبحث وكٛض،

 حضٛض ٚ اِؼبزٜ فٛق تلاـ بیسث ضاؾتب ایٗ زض .ثیٙساظز ؾبیٝ یٔؿبئُ التهبز ثط ٘جبیس ٔٛضٛػبت ؾبیط وٝ زاقت تٛخٝ ثبیس اِجتٝ

 اٌطچٝ اؾت، ثٛزٜ حبَ ثٝ تب وٝ آ٘چٝ ییؼٙ .ٌیطز نٛضت یالتهبز پیكطفتی ٞب وٙسوٙٙسٜ ثب خًٙ یثطا یا ٌٛ٘ٝ ٔجبضظٜ

 یه زض قطوت ٔفْٟٛ ،یٔمبٚٔت التهبز زض.وطز خجطاٖ ضا ٌصقتٝ یٞب یوبؾت ثبیس ٚ ٘یؿت وٙٙسٜ یضاض اؾت أب تمسیط قبیؿتٝ

 ٔؿبثمٝ نحٙٝ ٚ ٘ساضز یٔفٟٛٔ یذٛ٘طیع ٚ وكتبض آٖ زض وٝ اؾت یٔیساٖ التهبز زض ٔجبضظٜ أب«اؾت ، ٟ٘فتٝ ٔجبضظٜ ٚ ٔؿبثمٝ

 حطوت ٚ ؾطػت أىب٘بت ثٝ ثبیس ثّىٝ افىٙیٓ ٘ظط ذٛز ٔؿبئُ ٚ أىب٘بت ثٝ تٟٙب ٘ٝ ثبیس، آٖ زض وٝ اؾت ٌؿتطزٜ قسٜ یخٟب٘

ٔیساٖ  زض ضا ٕٔىٗ اؾت تّفبت یٔجبضظٜ ٘ظبٔ ٔثُ قٛیٓ ثبظ٘سٜی التهبزٔؿبثمٝ  زض اٌط. ثبقیٓ زاقتٝ تٛخٝ ٘یع وكٛضٞب ؾبیط

 یحبنُ آٖ،ثیىبض وٝ زاز ذٛاٞیٓ زؾت ضا اظ وكٛض ٚاقتغبَ تِٛیس ؾغح زض یإِّّ فطنت ثیٗ ٞعاضاٖ ٔكبٞسٜ ٘ىٙیٓ،أب ٘جطز

 (.1393،ؼ آثبز ػطثی ٚ ٕٞىبضاٖػجباؾت)ی ٔیساٖ،پٟٙب٘ زضایٗ ثٙبثطایٗ تّفبت.آٖ اؾت اظی ٘بقی فؿبز اختٕبػ ٚ ٌؿتطزٜ یٞب

 ایطاٖ التهبز زض تِٛیس ٞعیٙٝ ٌطاٖ ثٛزٖ ػّت اؾت، ثبلا ایطاٖ التهبز زض تِٛیس ٞعیٙٝ چطا وٝ زاز پبؾد ؾٛاَ ایٗ ثٝ ثبیس ایٙىٝ

 یبثب٘ٝ یكٝض ٍ٘بٜ ٔب وٝ اؾت ایٗ یٔمبٚٔت التهبز یٞب لاظٔٝ اظ ٌطزز، ثٙبثطایٗ یثطٔ وكٛضٔبٖ التهبز زض یٔبِ یٞب ٞعیٙٝ ٘طخ ثٝ

 زضی خٟبز حطوت لاظٔٝ وٝ زٞیٓ ٞٓ زؾت ثٝ زؾت ثرٛاٞیٓ اٌط عجؼبً .وٙیٓ ز٘جبَ ضا ذٛز یضلبثت خٟبز ٚ ٔؿبثمٝ ٔیساٖ زض

 فؼبلاٖ ،یخٟب٘ ٚ یا ٔؿبثمٝ ٔٙغمٝ ٔیساٖ ایٗ زض ٚ ثكٙبؾس ضا ذٛز ٘مف یوؿ ٞط ثبیس اؾت، ٕٞیٗ ٘یع یٔمبٚٔت التهبز

ٚالغ  تىطیٓ ٔٛضز ٞؿتٙس، یالتهبز خٟبزٌطاٖ ػٙٛاٖ ثٝ وٝ یالتهبز فؼبلاٖ ثبیس ٔؿیط ٗای زض .وٙٙس یآفطیٙ ٘مف یالتهبز

ی نحٙٝ التهبز زض خب٘جٝ ٔطزْ ٕٞٝ حضٛض ثسٖٚ خٟبز اِجتٝ .ثطٚز ثیٗ زاضز اظ ٚخٛز ٞب آٖ ٔٛضز زض وٝ ی٘بپؿٙس تؼبثیط ٚ قٛ٘س

 ؾٕت ؾبذتبض التهبز ایطاٖ ثبیس ثٝ ضاؾتب زض ایٗ .اؾت زضایٗ أط ٟ٘فتٝ ٘یعی لبٖ٘ٛ اؾبؾ 44 تحمك انُ ٚ یبثسیٔؼٙب ٕ٘ ٘یع

 زض ٔطزْ حضٛض یؾبٔب٘سٞ ثٝ ٘یبظ أط ایٗ ٚ یبثس ؾٛق وكٛض التهبز زضی ٚتؼبٚ٘ یذهٛن یٞب ٚثرف ٔطزْ ٌؿتطزٜ حضٛض

 یضٚ ب ثطٞ تحطیٓ وٝ اؾت وطزٜ ثبثت ٌصقتٝ تدطثٝ ٚ ٌطفتٝ لطاض ثیٍبٍ٘بٖ ٞدٕٝ ٔٛضز ٔب التهبز .زاضز یالتهبز یٞب ػطنٝ

 ایٙدب .قٛز یٔ یاضبف یٞب ٞعیٙٝ ٚ ایدبز حطوت زض یوٙس ثبػث ٞب آٖ تكسیس یِٚ ٘یؿت یذبن تأثیط یزاضا ایطاٖ التهبز

 ایٗ زض ثسا٘یٓ ثبیس .اؾت نحیح وبض تمؿیٓ ٚ یضیع ثط٘بٔٝ ٔٛضٛع ایٗی قٛز. اثتسا ثطاٍ٘یرتٝ ثبیس ٔب ٕٞٝ یثیساض وٝ اؾت

، ینٙف یٞب تكىُ ،یثبظضٌب٘ یٞب اتبق ٔدّؽ، لضبییٝ، لٜٛ زِٚتٕطزاٖ، ٚظیفٝ ؿت؟چی یٔؿئِٛیت ٞطوؿ ٚ ٚظیفٝ ظٔبٖ

 اَٚ اِٚٛیت ضا التهبز ثبیس ٕٞٝ .ثطٚیٓ خّٛ ثٝ نحیح ثط٘بٔٝ یه ثب ثتٛاٖ تب قٛز ٔكرم وبٔلا ثبیس ٔطزْ ٚ یاؾلأ یٞب ا٘دٕٗ

 ثٝ ضا التهبز تب ثىٛقیٓ ٞٓ زؾت زض زؾت ؿبئُ،ٔ ایٗ ثٝ یافىبض ػٕٛٔ تٛخٝ ٚ یؾیبؾ یٞب تٙف ایدبز یخب ثٝ ٚ ثٍصاض٘س ذٛز

٘جبیس  ٚ ثطزاض٘س ٔیبٖ اظ ضا ٔٛا٘غ ثبیس لضبییٝ لٜٛ ٚ ٔدّؽ زِٚت، اظ ٔتكىُ حبوٕیت اضوبٖ .وٙیٓ ٘عزیه ذٛز یانّ ٔمهٛز

 ثٝ یثبظضٌب٘ بقات ٚ لضبییٝ ثیٗ لٜٛ وٝ یذٛث تؼبُٔ ثب ذٛقجرتب٘ٝ اِجتٝ قٛز، ٌطفتٝ یلضبی ٔطاوع زض ٔب فؼبلاٖ اظ یثؿیبض ٚلت

 ٔكىلات ضفغ ٚ یثطضؾ خٟت اؾت، وبضقٙبؾبٖ أیٗ ایٗ اتبق قسٜ ایدبز وكٛض زض یذهٛن ثرف یضؾٕ ٕ٘بیٙسٜ ػٙٛاٖ
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 ذٛز تلاـ تٕبْ ٔكىلات ضفغ خٟت زض ٚ قسٜ فطؾتبزٜ ٞؿتٙس، یٔكىلات یزاضای لضبی یٞب زازٌبٜ زض وٝ یفؼبلاٖ التهبز

 (.1392،ٕٞىبضاٖتطاة ظازٜ خٟطٔی ٚ )ٌطفتٝ ا٘س وبض ضاثٝ

 زغسغٝ وطز، یبزی پّٟٛا٘بٖ التهبز ػٙٛاٖ آ٘بٖ ثٝ ثبیس اظ وٝ ثحك ٔب یخٟبزٌطاٖ التهبز وٝ قٛز ضفتبض یعٛض ٘جبیس

 ٘بؾبِٓ الّیت ٚ ؾبِٓ اوثطیت ثیٗ ثبیس .آٔبزٜ وطز ػعیعاٖ ایٗ یثطا ضا ثؿتط ثبقٙس. ثبیس زاقتٝ ضا زیٍط ٔٛاضز ٚ وبلا تطذیم

 ثب ٘جبیس یالتهبز ؾیبؾت وٝ اؾت اِؿلاْ( )ػّیٝیػّ حضطت ٔٛٔٙبٖ أیطی ٞب تٛنیٝ اظ ایٗ .قس لبئُ یفطل یالتهبز فؼبلاٖ

 زض پكت ؾبِٓ ضلبثت یخب ثٝ ٕٞٝ ٚ قس یزِٚت ٔب زِٚت التهبز ثس٘ٝ ثٝ ٘فت پَٛ ٚضٚز ثب قبٜ ضضب ظٔبٖ اظ .ثبقس ٘بثیٙب چكٓ

 ٚ وبضقٙبؾبٖ ٚ لٜٛ ؾٝ ثبیس ٕ٘بیٙسٌبٖ آٖ 76 ٔبزٜ زض ٚ تٛؾؼٝ پٙدٓ لبٖ٘ٛ زض ذٛقجرتب٘ٝ زٞٙس. یٔ ٔؿبثمٝ ٞٓ ثب ی٘كیٙ ٔیع

 ػٟسٜ ثٝ ذغیط ٚظیفٝ ایٗ وٝ وٙٙس یثبظٍ٘ط ضا یالتهبز ٔكىلات، لٛا٘یٗ یثطضؾ ضٕٗ یذهٛن ثرف ٚ ٔدّؽ ٕ٘بیٙسٌبٖ

وٝ  ایٙدبؾت وٙس، یضؾثط ضا ٔٛاضز یتٕبٔ وٝ ٘یؿت لبزض یتٟٙبی ثٝ یثبظضٌب٘ اتبق لغؼبً ایٙىٝ .اؾت قسٜ ٌصاقتٝ یثبظضٌب٘ اتبق

 زض یوبف یوبضقٙبؾ ٚ ثب ٚحست تٛا٘ٙس یٔ وٝ آیس یٔ ٔیبٖ ثٝ ٔرتّف نٙٛف یاؾلأ یٞب ا٘دٕٗ ٚ ینٙف یٞب تكىُ ٘مف

 ثبظاض ٚ انٙبف یاؾلأ یٞب ا٘دٕٗ خبٔؼٝ ػٟسٜ ثٝ وٝ یٚظبیف ٟٕٔتطیٗ اظ ییى.ثكتبثٙس یثبظضٌب٘ اتبق وٕه ثٝ ٟٔٓ ٔؿئّٝ ایٗ

 ٞؿتٙس ثؿیبض .ٞؿتی التهبز فؼبلاٖ یثطا وبض ٚ وؿت یاٍِٛٞب ٌفت: ایدبز تٛاٖ یٔ یٔمبٚٔت التهبز زض اتحبزیٝ ٞب ٚ تكىُ ٚ

 یاٍِٛ ثبیس یوؿب٘ چٙیٗ وطز٘س، پیسا زؾت ٔكطٚعی ٞب ثطٚت ثٝ ذٛز وؿت زض یاؾلأ احىبْ زازٖ لطاض ثب وٝ یوؿب٘ اظ

 ٕٞٝ ز٘یب زض ثیب٘ساظیٓ، یٍ٘بٞ ٞٓ ز٘یب ٔٛفك یالتهبزٞب ثٝ ثبیس ،یالتهبز یٞب تكىُ ثیٗ ٚحست .ثبقٙس ٔب یالتهبز خبٔؼٝ

 ٘ظبضت ٚ یٌصاض لبٖ٘ٛ فمظ حبوٕیت ثبیس ٚ زِٚت ٚظیفٝ .پصیطز یٔ تبثیط ٞب تكىُ ٚحست اظ یالتهبز یٚاحسٞب قسٖ ثعضي

 (.1392،تطاة ظازٜ خٟطٔی ٚ ٕٞىبضاٖ)ثبقس

 پبیبٖ یا ثط٘بٔٝ یٌبٞ ٞؿتیٓ وٝ قبٞس وكٛض زض ٔب زاز، یالتهبز فؼبلاٖ ٚ ٔطزْ ؾرٙبٖ ثٝ ٌٛـ یؾبظ تهٕیٓ یثطا ثبیس

 ثبیس قٛز، یٔ یالتهبز قسیس یٞب تىب٘ٝ ٔٛخت ٞب ٔىطض ؾیبؾت تغییط. اؾت ٘كسٜ تسٚیٗ ٞٓ آٖ یٞب ٘بٔٝ ٞٙٛظ أب پصیطز یٔ

 لجُ اظ ضا زیٍط زٔٛاض ٚ اضظ ٘طخ تغییطات ٞب، تؼطفٝ تغییط اظ اػٓ ٔؿبئُ وّیٝ ثتٛاٖ وٝ قٛزی ؾبظ تهٕیٓ ٚ یضیع ثط٘بٔٝ یعٛض

 یالتهبز وبٞف فؼبلاٖ ٚ ضٚظ یه یع افطاز اظ یثؼض غیطنحیح یا٘سٚظ ثطٚت قبٞس ٞٓ ثبظ نٛضت ایٗ غیط زض .وطزی ثیٙ پیف

 یٔؼٙب ثٝ ٕٞیكٝ ثطٚت تِٛیس ایٙىٝ ثط تأویس  .زاضز یذٛاٞ ػساِت ثب ٘ساقتٗ تغبثك زٞٙسٜ ٘كبٖ ٔؿئّٝ ایٗ وٝ ثٛز ذٛاٞیٓ

 ٔفْٟٛ یٔمبٚٔت التهبز زض .ثبقیٓ یاختٕبػ فؿبز ٚ یثیىبض قبٞس التهبز حٛظٜ اؾت زض قسٜ ٔٛخت ٍ٘بٜ ایٗ ٘یؿت، یز٘یبپطؾت

ٔدبٞسا٘ٝ  یٞب تلاـ ٚخٛز ثب .قٛز یثطضؾ وكٛضٔبٖ یالتهبز ٔؼضلات یقٙبؾ آؾیت ثبیس .اؾت ٟ٘فتٝ ٞٓ ثب تٟسیسات ٔجبضظٜ

 ثسٖٚ پَٛ .ایٓ ٘ىطزٜ ػُٕ یخٟبز ٘ظبٔ ٔب٘ٙس التهبز زض ،یفطٍٞٙ ػظیٓ یٞب ؾطٔبیٝ ٚخٛز ثب ٕٞچٙیٗ ٚ یؾیبؾ ػطنٝ زض

 اظ ٔب تٛضْ ٚ ثٟطٜ ٘طخ زاقتیٓ یٔ ثط ٌبْ اؾلاْ ثطاؾبؼ ٔؿیط زض ایٗ اٌط ٚ ثبقس زاقتٝ یزضآٔسظای ٘جبیس یٚالؼ تِٛیس ثٝ تٛخٝ

 اؾبؼ ٕٞیٗ ثط ٚ ثطز س٘رٛاٞ یخبی ثٝ ضاٜ زِٚت ثب تمبثُ زض یذهٛن ثرف .ضفت یٕ٘ ثبلاتط زیٍط خٟبٖ یالتهبزٞب اظ یثؿیبض

 زض ضا ٔب تٛا٘س یٔی ٔمبٚٔت التهبز فطنت زِیُ ٕٞیٗ ثٝ .قٛز ایدبز تؼبُٔ یفضب ٌصاضاٖ ؾیبؾت ٚ یفؼبلاٖ التهبز ٔیبٖ ثبیس

 (.1392،تطاة ظازٜ خٟطٔی ٚ ٕٞىبضاٖ)وٙس  ٞسایت اٞساف پیكجطز زض یثیكتط ؾطػت ثب ٔؿیط ایٗ

 

 ط اقتصاد مقايمتیضريرت چابک سازی سازمان َا در ضرای. 1-4

چبثه ؾبظی ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ؾیبؾت ٞبی وّی ٘ظبْ ازاضی اؾت. اظ ؾٛی زیٍط ثب تٛخٝ ثٝ اثلاؽ ؾیبؾت ٞبی وّی 

التهبز ٔمبٚٔتی اظ ؾٛی ضٞجط ٔؼظٓ ا٘ملاة ثبیس عٛضی ػُٕ وٙیٓ وٝ حتی زض قطایظ فكبض التهبزی، ضقس ٚ قىٛفبیی 

ایٗ آ٘چٝ اظ التهبز ٔمبٚٔتی ثطزاقت ٔی قٛز، یه التهبز ضیبضتی ٚ ایؿتب ٘یؿت، ثّىٝ یه التهبزی ضا قبٞس ثبقیٓ؛ ثٙبثط

التهبز ٔٙؼغف ٚ چبثه اؾت وٝ لسضت ٔمبثّٝ ثب فكبضٞبی ثیطٚ٘ی ٚ زضٚ٘ی ضا زضن ٚ ٔی تٛا٘س زض ٞط قطایغی قبذم ٞبی 

ز ٔمبٚٔتی ثبیس ثٝ ز٘جبَ چبثه ؾبظی ولاٖ التهبزی ضا زض ؾغح ٔٙبؾت ٍ٘ٝ زاضز. ؾپٟطی ٔؼتمس اؾت ثطای تحمك التهب

 ی(. ٕٞچٙیٗ پٛضظض٘سی چبثه ؾبظی ضا یىی اظ ضاٞىبضٞبی التهبز ٔمبٚٔت1391ؾبظٔب٘ی ثبقیٓ ٚ ٘ٝ تٛؾؼٝ ؾبظٔب٘ی )ؾپٟطی،

 (.1391ثیبٖ وطز)پٛضظض٘سی،
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تغییطات ٘یبظ ثبظاض، پصیطـ اؾتطاتػی چبثىی ٔعایبی فطاٚا٘ی ثطای قطوت ٞب زاضز، اظ خّٕٝ ػىؽ اِؼُٕ ؾطیغ ٚ اثطثرف ثٝ 

لبثّیت ؾفبضقی وطزٖ ٔحهٛلات ٚ اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔكتطیبٖ، لبثّیت تِٛیس ٚ اضائٝ ٔحهٛلات خسیس ثٝ قیٜٛ ای ٔمطٖٚ ثٝ 

نطفٝ، وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ؾبذت، افعایف ضضبیتٕٙسی ٔكتطیبٖ، حصف فؼبِیت ٞبی فبلس اضظـ افعٚزٜ ٚ افعایف ضلبثت اؾت. 

سیس ثطای ٔسیطیت ؾبظٔبٖ ٞب ثطای ٚاوٙف اثطثرف ٚ ؾطیغ ثٝ تغییطات ثبظاضٞب، ٔحهٛلات ٚ چبثىی زض ٔؼطفی ضٚـ ٞبی خ

 (.1393)ػجبؼ آثبز ػطثی،ذسٔبتی وٝ ٔكتطیبٖ عطاحی آٖ ضا ٞسایت وطزٜ ا٘س، ثٝ اثعاضی ثطتط ثطای ضلبثت تجسیُ قسٜ اؾت

 

 پیطیىٍ پژيَص. 2

ثٙسی ؾبظٔبٖ ٞب ثب ضٚیىطز چبثىی ؾبظٔب٘ی ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ  اضظیبثی ػّٕىطز ٚ ضتجٝ "( 1394فطلسا٘ی ٚ قیطٚیٝ ظازٜ)

زض  ٔؤثط ٞبیقبذم تٛاٖ ٔی عطیك ایٗ اظ ٚ ثبقسٔی ٞبزازٜ پٛقكی تحّیُ اثعاض اظ اؾتفبزٜ ثب "پٛقكی زازٜ ٞب

 بضیو ظٔیٙٝ وٝ زاضاوبض ؾبظٔبٖ ٔرتّف ٚاحسٞبی ضٚی ثط پیكٟٙبزی ضٚـ. ٕ٘ٛز قٙبؾبیی ضا ٚاحسٞب ایٗ ػّٕىطز

 زاز ٘كبٖ ٘تبیح. قس اخطا ثبقس ٔی نٙؼتی ٚ ثبغجب٘ی ٞبی قیًّٙ ا٘ٛاع ٚ pvc ؾرت اتهبلات ٚ ِِٛٝ تِٛیس آٖ

 ٔٙبثغ ٚ زفتط ٔؿئَٛ ٔسیطیت، ا٘فٛضٔبتیه، حؿبثساضی، ثٟساقت، ٚ ایٕٙی ا٘جبض، تِٛیس، ویفیت، وٙتطَ ٚاحسٞبی وٝ

چبثىی قبذم  ٔحطن ٞبی قبذم ٔیبٖ زض ٘یع ٚ زاض٘س ؾبظٔبٖ ایٗ ٚاحسٞبی ٔیبٖ زض ضا ػّٕىطز ثٟتطیٗ ا٘ؿب٘ی

 تغییط زض فٙبٚضی ثیكتطی تأثیط ضا زض ػّٕىطز ٚاحس ٞبی ؾبظٔبٖ زاضاوبض زاضا ٔی ثبقس.

ضٚـ پػٚٞف  "تحّیُ اضتجبط فطأٛقی ؾبظٔب٘ی ٚ چبثىی ؾبظٔب٘ی ثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی "( 1394ثرف چٙبضی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 اضتجبط ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز ثب چبثىی ؾبظٔب٘ی ٚ ؾبظٔب٘ی فطأٛقی ثیٗ وٝ زاز ٘كبٖ یح٘تب ٕٞجؿتٍی ٔی ثبقس . -تٛنیفی

ؾبظٔب٘ی ٚ  چبثىی ٚ زضنس 66 آٖ اثؼبز ٚ ؾبظٔب٘ی فطأٛقی وٝ زاز ٘كبٖ ٘تبیح ضٌطؾیٖٛ ٕٞچٙیٗ، .زاقت ٚخٛز ٔؼٙبزاضی

فطأٛقی  ػبُٔ فطأٛقی ؾبظٔب٘ی ٞبی ثیٗ ِٔٛفٝ اظ ٕٞچٙیٗ وطز٘س. ثیٙی پیف ضا ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز اظ زضنس 45 آٖ اثؼبز

 ؾبظٔب٘ی ثٛز٘س. ػّٕىطز پیكجیٙی وٙٙسٜ ٟٕٔتطیٗ ٔسیطیت ػّٕىطز ػبُٔ ِٔٛفٝ ٞبی چبثىی ؾبظٔب٘ی ثیٗ اظ ٚ ٞسفٕٙس ؾبظٔب٘ی

قیٜٛ  ٚاضائٝ چبثىی ؾبظٔب٘ی ٚ فطأٛقی ؾبظٔب٘ی ثٝ ػبُٔ ذبنی تٛخٝ ٚخٛا٘بٖ ٚضظـ ٚظاضت ٔسیطاٖ وٝ قٛز ٔی ٌیطی ٘تیدٝ

 ثبقٙس. زاقتٝ ؾبظٔبٖ اٞساف ثٝ ٘یُ زضخٟت ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ٚ انلاح ؾبذتبض ثطای ذلاق یٞب

ثطضؾی تأثیط چبثىی ؾبظٔبٖ ثط ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔب٘ی ٔٛضز ٔغبِؼٝ: قطوت ٞبی  "( 1394اثطاٞیٕی ضٞجط ٚ فسایی ) 

ی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفت وٝ پیٕبیك -زض پػٚٞف تٛنیفی "وٛچه ٚ ٔتٛؾظ تِٛیس وٙٙسٜ ٔٛاز غصایی زض اؾتبٖ ٌیلاٖ

ثٝ  چبثىی ؾبظٔب٘ی ثط ػّٕىطز ٔبِی تأثیط ٔثجت ٚ ٔؿتمیٕی زاضز ٚ ٕٞچٙیٗ لبثّیت احؿبؾی اظ عطیك لبثّیت پبؾرٍٛیی ٔٙدط

 ثبلا ضفتٗ ػّٕىطز ٔبِی قطوت ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ تِٛیس وٙٙسٜ ٔٛاز غصایی زض اؾتبٖ ٌیلاٖ ٔی قٛز. 

ثٝ ثطضؾی  "ٞبٔسَ ٔفٟٛٔی التهبز ٔمبٚٔتی ثب تأویس ثط اٍِٛی چبثىی ؾبظٔبٖ "( 1393ػجبؼ آثبز ػطثی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٞب ثطای زؾتیبثی ثٝ ؾیبؾت ٞبی وّی التهبز ٔمبٚٔتی پطزاذتٝ قسٜ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ازثیبت التهبز ضطٚضت چبثه ؾبظی ؾبظٔبٖ

ضؾی ٞبی ا٘دبْ قسٜ ثطای زؾتیبثی ثٝ التهبز ٔمبٚٔتی ٚ چبثىی، اثؼبز التهبز ٔمبٚٔتی چبثه پیكٟٙبز ٌطزیسٜ اؾت. پؽ اظ ثط

تٛاٖ ثب چبثه ؾبظی ؾبظٔبٖ ثٝ التهبز ٔمبٚٔتی چبثه، ٔسَ ٔفٟٛٔی التهبز ٔمبٚٔتی چبثه پیكٟٙبز ٌطزیس وٝ ثطاؾبؼ آٖ ٔی

 ٔمبٚٔتی چبثه زؾت یبفت. 

ضٚـ  "بز ٔمبٚٔتیٔسَ ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ زض ثرف ذهٛنی تحت قطایظ الته "( 1392قید ؾدبزیٝ ٚ ٕٞىبضاٖ )

تحمیك ثٝ نٛضت وتبثرب٘ٝ ای ٔی ثبقس وٝ پؽ اظ ثطضؾی زیسٌبٜ ٔمبْ ٔؼظٓ ضٞجطی ٘ؿجت ثٝ التهبز ٔمبٚٔتی ٚ ٔكىلات 

 ثٟجٛز پبضأتطٞبی ثبظتبةالتهبز وكٛض زض ازأٝ ٘ظطیٝ ٞبی ٔرتّف زض ظٔیٙٝ ػّٕىطز ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ثطضؾی قس ٚ زض ا٘تٟب 

 ؾپؽپطؾیسٜ قس.  زا٘كٍبٜ زٚ ػّٕی ٞیبت اػضبی اظ پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ ٔمبٚٔتی لتهبزا ٞبی ِٔٛفٝ ثط ضا ػّٕىطز

 Chang etثطؾس.  آَ ایسٜ قطایظ ثٝ ٔمبٚٔتی التهبز وبضوٙبٖ ػّٕىطز ثٟجٛز ٚؾیّٝ ثٝ وٝزازٜ قس  اضائٝ ٔسِی

al(2204)  ٖی وبض اظ عطیك ؾیؿتٓ ػّٕىطز قغّی :٘مف چبثىی ؾبظٔب٘ی، اؾتملاَ ٔحُ ٚ ٚیػٌی ٞب "زض پػٚٞكی ثب ػٙٛا

 ,Shereiyثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفتٙس وٝ چبثىی ؾبظٔب٘ی ثط ػّٕىطز قغّی تأثیط ٔؼٙبزاض زاضز.  "قطوت تّفٗ ٕٞطاٜ
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Karwowski(2204)  ٖا٘دبْ  "ضاثغٝ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚ چبثىی ؾبظٔب٘ی زض قطوت ٞبی تِٛیسی وٛچه"پػٚٞكی ضا تحت ػٙٛا

 ٔؼٙبزاض ثیٗ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚ چبثىی ؾبظٔب٘ی اؾت. زاز٘س، وٝ ٘تبیح حبوی اظ ضاثغٝ

 

 َدف تحقیق. 3

 ثطضؾی تأثیط چبثىی ؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ثب ضٚیىطز التهبز ٔمبٚٔتی

 . ريش پژيَص4
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 وتیجٍ گیری .5

التهبز ٔمبٚٔتی یؼٙی التهبزی وٝ ٔمبْٚ اؾت؛ ثب تحطیىبت خٟب٘ی، ثب تىب٘ٝ ٞبی خٟب٘ی، ثب ؾیبؾت ٞبی أطیىب ٚ غیط 

قٛز؛ التهبزی اؾت ٔتىی ثٝ ٔطزْ، التهبز ٔمبٚٔتی یؼٙی التهبزی وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٕٞٝ لٛت ٞب ٚ ضؼف ٞبی أطیىب ظیطٚضٚ ٕ٘ی

ذبضخی ٚ تٟسیسٞب ٚ فطنت ٞبی ثیطٚ٘ی، ؾٙبضیٛؾبظی ٔی وٙس ٚ ثطای ٞط قطاثغی ثط٘بٔٝ زاضز. التهبز ٔمبٚٔتی ػجبضت  زاذّی ٚ

اؾت اظ التهبزی ضاٞجطزی وٝ ٔحیظ ؾٙح اؾت ٚ زضٖٚ ٚ ثطٖٚ ضا ثٝ ذٛثی ٔی ثیٙس ٚ ثطای قطاثغی وٝ ٞط ِحظٝ ٕٔىٗ اؾت 

اؾت وٝ ثطای خُ ٔكىُ قطایظ ثؿیبض ٔتغیط ؾبظٔبٖ ٞب اؾت تب ثتٛا٘س تغییط وٙس، ٚاوٙف ٔٙبؾجی زاضز. چبثىی اؾتطاتػی 

ؾبظٔبٖ ٞب ضا زض قطایظ ٔتلاعٓ ٚ غیط لبثُ پیف ثیٙی ثب ؾغح ویفیت تِٛیس ٘بة ثٝ ؾٛ اٞسافكبٖ ٞسایت وٙس، حبَ آ٘ىٝ 

ٝ ثب قطایظ ٔتغیط ایدبز قسٜ ٚ التهبز ٔمبٚٔتی وّیتی ثطای ٔٛاخٟٝ ثب تغییطات ثؿیبض ظیبز زض ٔحیظ تِٛیس ٚ ذسٔبت ثطای ٔمبثّ

ٔحطن افعایف ویفیت ٚ ثٟطٜ ٚضی اؾت. ثٙبثطایٗ خٟت تحمك التهبز ٔمبٚٔتی زض ؾبظٔبٖ ٞب اثتسا ثبیس ؾبظٔبٖ ٞب ضا چبثه 

ؾبظی ٕ٘ٛز وٝ ثتٛا٘ٙس زض ٔمبثّٝ ثب فكبضٞبی ذبضخی ٚ زاذّی زض وكٛض ٔمبْٚ ثبقٙس ٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا اضتمب یبثس، زض ایٗ 

ثٙبثطایٗ ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ چبثىی ؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثط تحمك التهبز  .ٔی تٛاٖ ثٝ التهبز ٔمبٚٔتی تحمك یبفت نٛضت

 ٔمبٚٔتی اثطٌصاض٘س.

 

 مىابع 
ی. ٌٛیی ٚ ا٘ؼغبف پصیطی ؾبظٔب٘(. چبثىی ؾبظٔب٘ی: ؾطػت پبؾد1391اثطاٞیٕیبٖ خّٛزاض،ؾیس یبؾط ٚ اثطاٞیٕیبٖ خّٛزاض، ؾیس ٔحٕٛز )

 .31-34، 39، قٕبضٜ تٛؾؼٝ ا٘ؿب٘ی پّیؽ

ثطضؾی تأثیط چبثىی ؾبظٔبٖ ثط ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔب٘ی)ٔٛضز ٔغبِؼٝ: قطوت ٞبی وٛچه ٚ (. 1394اثطاٞیٕی ضٞجط، فطٞبز ٚ فسایی،ٟٔسی )
 اضظـ آفطیٙی. اِٚیٗ وٙفطا٘ؽ ثیٗ إِّّی ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی ثب ضٚیىطز ٔتٛؾظ تِٛیس وٙٙسٜ ٔٛاز غصایی زض اؾتبٖ ٌیلاٖ(،

 ػّْٛ زض اذلاق فهّٙبٔٝی. ؾبظٔب٘ ػّٕىطز ثط زا٘ف تیطیٔس ٚ یاذلال انَٛ ٘مف تٛأْ یثطضؾ(. 1391اذٛاٖ، پیٕبٖ ٚ یعزی ٔمسْ، خؼفط )

 .2قٕبضٜ ٞكتٓ، ؾبَ ،فّٙبٚضی ٚ

ؾبظٔب٘ی ثب ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی  (، تحّیُ اضتجبط فطأٛقی ؾبظٔب٘ی ٚ چبثىی1394ثرف چٙبضی، أیٗ ضضب؛ ػیسی، حؿیٗ ٚ ػجبؾی، ٕٞبیٖٛ )

 .11-، 5، زٚضٜ زْٚ، قٕبضٜ ٔغبِؼبت ٔسیطیت ضفتبض ؾبظٔب٘ی زض ٚضظـ)ٔغبِؼٝ ٔٛضزی: ٚظاضت ٚضظـ ٚ خٛا٘بٖ(، 

(. ثطضؾی اثؼبز ٚ ٔؤِفٝ ٞبی التهبز ٔفبٚٔتی 1392تطاة ظازٜ خٟطٔی ، ٔحٕسنبزق؛ ؾدبزیٝ، ؾیسػّیطضب ٚ ؾٕیؼی ٘ؿت، ٔهغفی )

 .31-46 ،32قٕبضٜ . پػٚٞكی ٔغبِؼبت ا٘ملاة اؾلأی-فهّٙبٔٝ ػّٕیٖ زض ا٘سیكٝ حضطت آیت الله ذبٔٙٝ ای. خٕٟٛضی اؾلأی ایطا

 ؾرٗ ا٘تكبضات ، (ٔمبٚٔتی التهبز ثط ثب ضٚیىطزی ) ضٚقٗ افك ضاٞجطزٞبی (،1391) ٔدتجی ٔمسْ، حٕیسضضب ٚ تٟٙب، ایٕب٘ی خبٔی، ػّیطضب؛

 ٌؿتط.

فهّٙبٔٝ ػّٕی پػٚٞكی ٔغبِؼبت ثط ٘مكٝ ضاٜ پیبزٜ ؾبظی ؾیبؾت ٞبی وّی التهبزی ٔمبٚٔتی ج.ا.ایطاٖ. (. ٔمسٔٝ ای 1391ؾیف، اِٝ ٔطاز )
 .1-26 ،61قٕبضٜ . ثؿیح

اضائٝ ٔسَ ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ زض ثرف (، 1392قید ؾدبزیٝ، ٕٞب؛ قىطچی ظازٜ، احٕسضضب؛ ٘یّی احٕسآثبزی،ٔدیس ٚ ٟٔطی اضزؾتب٘ی )
 . زٚٔیٗ وٙفطا٘ؽ ثیٗ إِّّی ٔسیطیت، وبضآفطیٙی ٚ تٛؾؼٝ التهبزی.ٔمبٚٔتی ذهٛنی تحت قطایظ التهبز
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اضظیبثی ػّٕىطز ٚ ضتجٝ ثٙسی ؾبظٔبٖ ٞب ثب ضٚیىطز چبثىی ؾبظٔب٘ی ثب اؾتفبزٜ اظ (، 1394فطلسا٘ی چٟبضؾٛلی، ؾحط٘بظ ٚ قیطٚیٝ ظازٜ، ٞبزی)
 زٚٔیٗ وٙفطا٘ؽ ّٔی تٛؾؼٝ ػّْٛ ٟٔٙسؾی. ض(،تحّیُ پٛقكی زازٜ ٞب)ٔٛضزٔغبِؼٝ: ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ی قطوت زاضاوب

ٞب. (، ٔسَ ٔفٟٛٔی التهبز ٔمبٚٔتی ثب تأویس ثط اٍِٛی چبثىی ؾبظٔب1393ٖػجبؼ آثبز ػطثی، احؿبٖ؛ثبثبئیبٖ پٛض، ٔطیٓ ٚ فىطی، ضوؿب٘ب )

 .79-111 ،71قٕبضٜ . فهّٙبٔٝ ضاٞجطز

ٔغبِؼٝ تٛإ٘ٙسؾبظٞبی ؾبذتبضی چبثىی ؾبظٔب٘ی زض ٘ظبْ ثب٘ىی.  (.1391یؼمٛثی، ٘ٛضٔحٕس؛ قىطی، ػّی ٚ ضاحت زٕٞطزٜ، ٔحجٛثٝ )

 .133-158، 1، قٕبض6ٜ. زٚضٜا٘سیكٝ ٔسیطیت ضاٞجطزی

 .16-32، 1، قٕبض2ٜ. زٚضٜ وبض ٚ وبضٌط(. ػّٕیبتی قسٖ التهبز ٔمبٚٔتی زض قٟطزاضی تٟطاٖ. 1391پٛضظض٘سی )

، 1393اضزیجٟكت  17التهبز ٔمبٚٔتی اؾت. ثبظیبثی قسٜ زض تبضید  (. تٛخٝ ثٝ ٔسَ ٕٞىبضی تؼبٚت ضاٞی ثطای تحمك1393ؾپٟطی)

 ٔؤؾؿٝ وبض ٚ تأٔیٗ اختٕبػی.
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