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 1احوذرضاضکرچی زادُدکتر 

 2ضیواسادات لریطی

 چکیذُ :

زٟطاٖ اؾر . زض ایٗ  ور وفف ّٔی زض قٟطٞسف ایٗ ٔماِٝ  تطضؾی ٔیعاٖ زاضیط آٔیرسٝ تاظاضیاتی تط افعایف فطٚـ ٚ ؾٟٓ تاظاض قط

ٔیرسٝ ٞا تطافعایف آضاؾسا یه فطضیٝ انّی زض تاب زاضیط آٔیرسٝ تاظاضیاتی تط افعایف فطٚـ ٚچٟاض فطضیٝ فطفی زض تاب زاضیط ٞطیه اظ 

ٝ آٔاضی تٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘. فطٚـ ٔغطح قسٜ اؾر . جأقٝ آٔاضی ایٗ خػٚٞف قأُ ٔكسطیاٖ فطٚقٍاٟٞای وفف ّٔی زض قٟط زٟطاٖ اؾر 

. زازٜ ٞای جٕـ آٚضی قسٜ تا خطؾكٙأٝ ٔٙاؾة زكریم زازٜ قس  176٘فط ا٘سراب قس وٝ زض ٟ٘ایر  200ٛ٘ٝ ٌیطی زهازفی زقسازٕ٘

اؾسفازٜ اظ ضٚقٟای آٔاض زٛنیفی ٚ اؾسٙثاعی ٔٛضز تطضؾی لطاض ٌطفر . ٘سایج تسؾر آٔسٜ ٘كاٖ ٔیسٞس وٝ فطضیاذ ایٗ زحمیك زض 

زض افعایف فطٚـ ٚ ؾٟٓ  (4p)ٔٛضز زاییس لطاض ٌطفسٝ اؾر . تٝ ایٗ ٔقٙا وٝ اظ ٘ؾط ٔكسطیاٖ آٔیرسٝ تاظاضیاتی  95/0ؾغح اعٕیٙاٖ 

تاظاض قطور وفف ّٔی ٔٛضط اؾر ٕٞچٙیٗ اِٚٛیر زاضیط ٔسغیطٞای آٔیرسٝ تاظاضیاتی تطافعایف فطٚـ تٝ زطزیة ٔحهَٛ ، لیٕر ، زٛظیـ 

 ٚ زطفیـ ٔی تاقس .

 آٔیرسٝ تاظاضیاتی ، فطٚـ ، ؾٟٓ تاظاض، وفف ّٔی ٍاشُ ّای کلیذی :

 

 

 مسٔٝ :ٔ
ؾاظٔاٖ ٞا ٚ قطوسٟای زجاضی زض جٟاٖ أطٚظ تا ضلاتر ضٚظ افعٖٚ اٞٓ اظ ضلاتر ٞای زاذّی ٚ ذاضجی زض ظٔیٙٝ افعایف فطٚـ 

اؾسطازػیه تاظاض ٚ تاظاضیاتی  ٚ ا٘ساظٜ ؾٟٓ تاظاض ٔٛاجٝ ٔی تاقٙس ٚ آ٘چٝ وٝ زض ایٗ ضاؾسا تیف اظ ٕٞٝ زض فطآیٙس تط٘أٝ ضیعی

 ٟٔٓ تٝ ٘ؾط ٔی ضؾس تٝ واضٌیطی فٛأُ آٔیرسٝ تاظاضیاتی اؾر.

تٝ فثاضزی زیٍط ایٗ فٛأُ یقٙی ٔحهَٛ، لیٕر، زٛظیـ، زطفیـ ٘مف اؾاؾی زض افعایف فطٚـ ٚ ا٘ساظٜ ؾٟٓ تااظاض ٔحهاٛ ذ   

ایطاٖ وٕسط تٝ ایٗ ٔؿأِٝ زٛجٝ قسٜ اؾر ٚ تٝ زقثیاطی  قطوسٟا زض تیٗ ضلثا زاض٘س وٝ ٔسأؾفا٘ٝ زض قطوسٟا ٚ ٔٛؾؿاذ زجاضی 

ایٗ قطوسٟا زحٛ ذ تااظاضٚ زغییاطاذ اٍِاٛی ٔهاطف     فقاِیسٟا ٚ زغییطاذ وٕی زض ٔسیطیر تاظاضیاتی قطوسٟا ٔلاحؾٝ ٔی قٛز. 

تاط ضضاایر    ط ضأكسطیاٖ ضا ٘ازیسٜ ٌطفسٝ ٚ تٝ جای ضٚی آٚضزٖ تٝ تاظاضیاتی خیكطفسٝ ، تٝ فطٚـ ٔیدطزاظ٘س ٚ وؿة ؾٛز تیكاس 

 ٔكسطیاٖ زطجیح ٔیسٞٙس .

      زض ایاٗ ضاتغاٝ    3تاظاضیاتی زض فیٗ حاَ یه جًٙ اؾر ٔٙسٟی ٘ٝ جًٙ تا اؾاّحٝ ٚ یاا زفٙاً تّىاٝ چٙا٘چاٝ آِثاطذ أاطی        

یٗ ٘ثطزٞا قطوسٟا ٚ ؾاظٔاٟ٘ایی ٔٛفك ٔیكٛ٘س واٝ اظ وّٕااذ ،   اوٝ زض اغّة  تاظاضیاتی یه جًٙ ٔسٕس ٘ا٘ٝ اؾر "ٔی ٌٛیس : 

تاقاٙس زاا    ٔٙؿاجٕی  ایسٜ ٞا ٚ ٘ؾٓ فىطی ٔغّٛب زطی اؾسفازٜ ٔی ٕ٘ایٙس ، تٝ فثاضذ زیٍط زاضای ٔسیطیر تاظاضیاتی تٝ ضٚظ ٚ

 (Constantinides,2004,124). تسٛا٘ٙس زض ٔثاضظٜ تا نحٙٝ ٞای ضلاتر ٌاْ تطزاض٘س 
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ّیُ ٘یاظٞای ٔكسطی ٚ ٔسضإٗ ٔٙاافـ زٚ ؾاٛیٝ    تاظاضیاتی فطایٙسی ٔسیطیسی اؾر وٝ قأُ تط٘أٝ ضیعی تٛزٜ ٚ ٘یاظٔٙس زح -

ٔكسطی ٚ ؾاظٔاٖ اؾر. تاظاضیاتی تا فطٚـ ٔحهٛ ذ یا زثّیغ آٟ٘اا ٔساطازف ٘یؿار، ظیاطا زض فطایٙاس تاظاضیااتی ضضاایسٕٙسی        

 ٔكسطی اظ عطیك زٟیٝ ٔحهٛ ذ ٚ ذسٔاذ ٔٛضز ٘یاظ ٚی جّة ٔی قٛز. آقىاضزط ایٙىٝ، تٝ ِحااػ آ٘ىاٝ واُی ایاٗ فطایٙاس تاط       

: 2001، 1یاظٞای قٙاذسٝ قسٜ واضتط ٔثسٙی اؾر، زض تطزاض٘سٜ ٔٙافـ تطای ٞط زٚ ٌطٜٚ ٔكسطی ٚ ؾاظٔاٖ اؾار. وٖٚ اؾاّیه  ٘

36) 

فقاِیسی ا٘ؿا٘ی زض جٟر اضضای ٘یاظٞا ٚ ذٛاؾسٝ ٞا اظ عطیك فطایٙس »تاظاضیاتی فثاضذ اؾر اظ: « فیّیح وازّط»تٝ ٘ؾط  -

 (7: 1375وضٚؾسا ٚ زیٍطاٖ، « ٔثازِٝ

سیطیر تاظاضیاتی قأُ ازاضٜ وطزٖ زماضاؾر وٝ آٖ ٞٓ تٝ ذٛزی ذٛز زض تط ٌیط٘سٜ ٔسیطیر حفؼ ضاتغٝ تا ٔكسطی اؾر. ٔ

 (.27: 1999ووازّطٚ آضٔؿسطاً٘، 

تٝ فثاضزی تٟسط ٔسیطیر تاظاضیاتی فثاضذ اؾر اظ زحّیُ، تط٘أٝ ضیعی، اجطا ٚ وٙسطَ تط٘أٝ ٞای عطاحی قسٜ تٝ ٔٙؾٛض اضزثاط 

 (.35: 1388اضٞای ٞسف جٟر زؾسیاتی تٝ اٞساف وّی قطور ؤطازی، تا تاظ

آٔیرسٝ تاظاضیاتی اِٚیٗ تاض زض ٔماِٝ ای تا فٙٛاٖ ٔفْٟٛ آٔیرسٝ تاظاضیاتی زض ٔجّٝ تطضؾی ٞای زجاضذ ٞاضٚاضز ٔقطفی قس. 

زض حٛظٜ تاظاضیاتی تٝ واض تطز. ٚی  خطٚفؿٛض ٘یُ تٛضزٖ ٘ٛیؿٙسٜ ایٗ ٔماِٝ، ٚاغٜ آٔیرسٝ تاظاضیاتی ضا تطای زٛنیف فٙانط ٔرسّف

 (71: 2011فٛأُ آٔیرسٝ تاظاضیاتی ضا تٝ چٟاض ترف انّی ٔحهٛ ذ، زٛظیـ، لیٕر ٚ زطفیـ زمؿیٓ وطز. وفّی خٛض، زضتاضی، 

آٔیرسٝ تاظاضیاتی ٔجٕٛفٝ ای اظ اتعاضٞای تاظاضیاتی لاتُ وٙسطَ اظ جّٕٝ ٔحهَٛ، لیٕر، زٛظیـ ٚ ٔىاٖ ٔی تاقس وٝ قطور 

 (2010ضا زطویة ٔی وٙس. ووازّط، آضٔؿسطاً٘: آٟ٘ا وٝ زض تاظاض ٞسف ذٛاٞاٖ آٖ ٔی تاقس  یٝ ٔٙؾٛض ایجاز ٚاوٙكت

زض ذهٛل خیكیٙٝ زحمیك ٚ ؾٛاتك زحمیمازی تا تطضؾی ٞای تٝ فُٕ آٔسٜ ٔكرم ٌطزیس زحمیماذ ٘ؿثساً فطاٚا٘ی زض ظٔیٙٝ 

 ؾر وٝ تطذی اظ آٟ٘ا فثاضزٙس اظ:فٛأُ ٔٛضط تط ٔیعاٖ فطٚـ ٚ تاظاضیاتی ا٘جاْ قسٜ ا

(ا٘جاْ ٌطفسٝ اؾر تٝ ایٗ ٘سیجٝ اقاضٜ قسٜ وٝ ٞط چٝ ؾٟٓ تاظاض قطور 1993و2زض زحمیمی وٝ زٛؾظ فٛضُ٘ ٚ ٌطیفیٗ 

وٛچه تاقس قطور یه تاظاض وأُ زض اذسیاض ذٛاٞس زاقر ٚ ٔی زٛا٘س تا تطضؾیٟای ٔسفاٚذ ٚ فطضٝ ٔحهٛ ذ ٔٛضز زِرٛاٜ 

ضضایر ٔكسطی ضا فطاٞٓ آٚضز ِٚی اٌط ؾٟٓ تاظاض تعضي تاقس تایس تٝ یه ٔجٕٛفٝ ٔسٕایع ٚ غیط ٔسجا٘ؽ اظ ٔكسطیاٖ ٔٛجثاذ 

 ٔكسطیاٖ ذسٔر اضائٝ زٞس ٚ زض ٘سیجٝ ٕٔىٗ اؾر ٘سٛا٘س ضضایر آ٘اٖ ضا جّة ٕ٘ایس.

ّٕىطز تاظاض خطزاذسٝ (زض زحمیمی تٝ تطضؾی ضاتغٝ تیٗ ویفیر، فطضٝ ٚ زقٟس ٚ ضضایر ٔكسطی ٚ ف1994و 3چطیُ تر ٌیثّٗ

تطاؾاؼ زجعیٝ ٚ زحّیُ ٞای آٔاضی زازٜ ٞای جٕـ آٚضی قسٜ زض ایٗ زحمیك، ٔحمك ٘سیجٝ ٌطفسٝ اؾر وٝ تیٗ  اؾر.

ٚاضٚ٘ٝ ٚجٛز  Uویفیر فطضٝ ٚ فّٕىطز تاظاض وٝ زض ایٙجا اظ عطیك ٔیعاٖ ؾٟٓ تاظاض ا٘ساظٜ ٌیطی قسٜ یه ضاتغٝ تٝ قىُ 

ٙس وٝ یه فطضٝ وٙٙسٜ ٘ثایس فىط وٙس وٝ تطآٚضزٜ وطزٖ وّیٝ ٘یاظٞای ٞطٔكسطی فّٕىطز زاضز. ایٗ زحمیك خیكٟٙاز ٔی و

      تاظاض ضا تٟیٙٝ ٔی وٙس. اظ ٘سایج زیٍط ایٗ زحمیك ایٗ اؾر وٝ ٞط چٝ ویفیر فطضٝ تا  ٔی ضٚز زقٟس ٔكسطیاٖ تیكسط 

زحمیمی ضا زحر )1994و 4٘سضؾٖٛ، فٛضُ٘ ٚ إِٞٗا ٔی قٛز ٚ ٞط چٝ زقٟس ٔكسطی تیكسط قٛز فّٕىطز تاظاض افعایف ٔی یاتس.

زض ؾٛئس ا٘جاْ زازٜ ا٘س. تط اؾاؼ یافسٝ ٞای ایٗ زحمیك، ویفیر ٘مف « ضضایر ٔكسطی، ؾٟٓ تاظاض ٚ ؾٛزآٚضی»فٙٛاٖ 

اؾاؾی ضا زض ضضایر ٔكسطی زاضاؾر ٚ فلاٜٚ تط آٖ لیٕر ٘یع ٘مف ٟٕٔی زض ایٗ ضاتغٝ ایفا ٔی وٙس. ٕٞچٙیٗ ا٘سؾاضازی وٝ 

ٔكسطیاٖ زض ٔٛضز ویفیر زاض٘س تایس ٔٛضز زٛجٝ لطاض ٌیطز. اٌط ا٘سؾاضاذ ذیّی خائیٗ تاقس قطور ٘رٛاٞس زٛا٘ؿر ٔكسطیاٖ ضا 
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ٚ زض ٘سیجٝ فطٚـ تٟثٛز ٘رٛاٞس یافر ٚ اٌط ا٘سؾاضاذ ذیّی تا  تاقس ٔكسطیاٖ خؽ اظ ذطیس ٘اضاضی قسٜ تٝ  جصب ٕ٘ایس

ظ یافسٝ زیٍط ایٗ خػٚٞف آ٘ؿر وٝ افعایف ضضایر ٔكسطی ٔٛجة افعایف ؾٛی ٔحهٛ ذ ضلثا ٔسٕایُ ذٛاٞٙس قس. ا

 ٚفازاضی ٚ زض ٘سیجٝ افعایف قٟطذ ٚ افسثاض قطور ٚ ضقس فطٚـ ٚ ؾٛزآٚضی ذٛاٞس قس.

( 1996 ( 1یىی اظ ٟٕٔسطیٗ زحمیمازی وٝ زض ضاتغٝ تا فٛأُ ٔٛضط زض ٔیعاٖ فطٚـ نٛضذ ٌطفسٝ، زحمیك جٛزی ضیثٛضٖ

ك زاضیط فٛأُ آٔیرسٝ تاظاضیاتی زض ٔیعاٖ فطٚـ قطور ٞای نٙایـ غصایی ٔٛضز تطضؾی لطاض ٌطفسٝ اؾر. اؾر.زض ایٗ زحمی

زض زحمیك ٔعتٛض فٛأُ لیٕر، ویفیر، زطفیـ ٚ زٛظیـ تٝ فٙٛاٖ فٛأُ انّی زاضیط ٌصاض تط ٔیعاٖ فطٚـ ٔقطفی قسٜ ٚ ٔٛضز 

ٖ ٘كاٖ ٔی زٞس وٝ لیٕر تیكسطیٗ زاضیط ضا زض ٔیعاٖ فطٚـ قطور ٘سایج زحمیك ضیثٛض آظٖٔٛ ٚ اِٚٛیر تٙسی لطاض ٌطفسٝ ا٘س.

 ٞای ٔعتٛض زاضز ٚ ؾدؽ ویفیر، زطفیـ ٚ زٛظیـ، تیكسطیٗ اِٚٛیر ضا زاضا ٔی تاقس.

زحر فٙٛاٖ زأضیط ضضایر قغُ واضوٙاٖ تط ویفیر ذسٔاذ ٚ ضضایر  )1997و 2«ضاتیٗ ِی اؾٙیدؽ»زحمیك زیٍطی زٛؾظ 

ایج زحمیك ٘كاٖ ٔی زٞس وٝ ضضایر قغّی واضوٙاٖ تٝ ٔیعاٖ ظیازی اضطاذ ٔاِی تطای ؾاظٔاٖ ٔكسطی ا٘جاْ قسٜ اؾر. ٘س

ذٛاٞس زاقر. تٝ ایٗ زطزیة وٝ ضضایر قغّی واضوٙاٖ ٔٛجة اضائٝ ذسٔاذ تٟسط تٝ ٔكسطیاٖ ذٛاٞس قس ٚ زض ٘سیجٝ ضضایر 

 ٔكسطیاٖ ؾٟٓ تاظاض ٚ فطٚـ افعایف ذٛاٞس یافر.

، افؿا٘ٝ اضزثاط تاظاضیاتی ٚنسالر آٟ٘ا "وازّط ٚتٛضٖ ٞٙٛظ ٕ٘طزٜ ا٘س "( زضٔماِٝ ای تافٙٛا2007ٖو 3ظیٗ اِسیٗ ٚفیّیدؿٖٛ

 ، تٝ تطضؾی ایٗ ٘ىسٝ خطزاحسٝ ا٘س وٝ آیا تاظاضیاتی اضزثاعی تٝ فٙٛاٖ خاضازایٓ جسیسی ٔغطح قسٜ اؾر ؟ 4pزض

عٛضی وٝ ٞسف ایٗ زحمیك تاظیاتی تاظاضیاتی  (زضزحمیمی تٝ تطضؾی تاظاضیاتی اجسٕافی خطزاذسٝ اؾر .ت2008ٝو 4زٍٚٔاٖ 

اجسٕافی ٚواضتطز ٞای آٖ زض تط٘أٝ ٞای تاظاضیاتی ٔٛلسی ٔی تاقس.تٝ فثاضزی ٘ٛیؿٙسٜ زض ایٗ زحمیك ؾقی ٕ٘ٛزٜ تٝ فٙانط 

 اجسٕافی زضتاظاضیاتی زٛجٝ ٕ٘ٛزٜ ٚآ٘طااظٟٕٔسطیٗ اضواٖ تاظاضیاتی تسا٘س .

تٝ إٞیر زٛؾقٝ تاظاضیاتی فٕٛزی خطزاذسٝ ا٘س . ٘ٛیؿٙسٌاٖ زضٔماِٝ ذٛز تٝ ٘مف  ( زضٔماِٝ ای2009و 5واخلاٖ ٚٞاّ٘یٗ 

تاظاضیاتی فٕٛزی زض ٔىاٟ٘ای فٕٛٔی زٛجٝ ٕ٘ٛزٜ ٚإٞیر ایٗ ترف اظ تاظاضیاتی ضازض خیكثطز اٞساف ؾاظٔا٘ٝ ٟٔٓ زّمی ٕ٘ٛزٜ 

تیاٖ ایٗ ٔغّة وٝ زِٚسٟا اظعطق  ٘س .٘ٛیؿٙسٌاٖ تا( تٝ تاظاضیاتی چٙس وا٘اِٝ زٛجٝ ٕ٘ٛزٜ ا 2010و 6زطِیًٙ ٚخیسطؾٖٛ  ا٘س .

ٔرسّف تاقٟطٚ٘ساٖ ذٛز زضزقأُ ٚوٕه تٝ آٟ٘ا ٔی تاقٙس زٛؾقٝ ٚؾایُ اضزثاعی ضا اظّٔعٚٔاذ زٛؾقٝ وكٛضٞازا٘ؿسٝ ٚزٛؾقٝ 

ٝ ٞسف زحمیك زِٚر اِىسطٚ٘یىی ضا تٟسطیٗ فطنر تطای افطاز ٚتٍٙاٜ ٞا زضجٟر اؾسفازٜ اظ آٖ زضزثّیغاذ ٔیسا٘ٙس تٝ عٛضی و

 ذٛز ضا ٘كاٖ زازٖ زاضیط زثّیغاذ اظ عطیك وا٘اِٟای ذسٔاذ اِىسطٚ٘یىی زِٚسی ٔی زا٘ٙس .

تٝ عٛضوّی اظٔثاحص فٛق ٔیسٛاٖ ٘سیجٝ ٌطفر وٝ آٔیرسٝ تاظاضیاتی اظ إٞیر ذانی زض ٔكرم وطزٖ ٚضقیر قطور زض 

ضقطور وفف ّٔی ، زاضیط تٝ واضٌیطی آٔیرسٝ تاظاضیاتی اؾر . تاایٗ ٚجٛز ز تاظاض ٞسف ٚ٘یع جّة  ضضایر ٔكسطیاٖ تطذٛضزاض

حاَ تا زٛجٝ تٝ افعایف  قطایظ ضلاتسی تاظاض ٚ احسٕاَ ٔٛاجٝ قسٖ  ٚضفایر انَٛ وّی زضآٖ زٛجٝ وٕسطی قسٜ اؾر .

طی فٛأُ ٔحمك تا زقطیف ایٗ خطٚغٜ تٝ ز٘ثاَ آ٘ؿر وٝ تٝ تطضؾی زأضیط تٝ واضٌیتازثقاذ خیٛؾسٗ تٝ ؾاظٔاٖ زجاضذ جٟا٘ی ، 

آٔیرسٝ تاظاضیاتی تط افعایف ؾٟٓ تاظاض قطور وفف ّٔی اظ زیسٌاٜ ٔكسطیاٖ تدطزاظز ٚ اِٚٛیر زأضیط ٌصاضی ٞط یه اظ فٛأُ 

یاز قسٜ ضا تط افعایف ؾٟٓ تاظاض اظ ٘مغٝ ٘ؾط ٚ زیسٌاٜ ٔكسطیاٖ تٝ ٔحه آظٔایف ٚ زحمیك لطاض زٞس زا تسٛا٘س تا تٟطٜ ٌیطی اظ 

 ر شٞٙی آ٘اٖ تا ذسٔاذ قطور آقٙا قسٜ ٚ ٘ؿثر تٝ اضزما ؾٟٓ تاظاض ذٛز الساْ ٕ٘ایس.٘ؾطاذ آ٘اٖ ٚ تطزاق
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 پصٍّصرٍش  ٍ ابسار
زحمیك تازٛجٝ تٝ ٞسف زحمیك واضتطزی تٛزٜ ٚ ضٚـ زحمیك زض آٖ زٛنیفی ٔی تاقس ٚ اظ٘ؾط وٙسطَ قطایظ خػٚٞف یه  ایٗ

زض  قٟط زٟطاٖ  ٖ فطٚقٍاٟٞای ظ٘جیطٜ ای وفف ّٔی زضتطضؾی خیٕایكی اؾر . جأقٝ آٔاضی ایٗ زحمیك ضاوّیٝ ٔكسطیا

.  ظْ تٝ شوطاؾر وٝ تٝ ٘فط ٔحاؾثٝ ٌطزیس  179تطاتط وٛوطاٖ زكىیُ ٔیسٞس . حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تازٛجٝ تٝ فطَٔٛ 1390ؾاَ 

اظ ضٚـ قٙس ٔٙؾٛض جٌّٛیطی اظ اضیة تٛزٖ ٚ٘یع تطای ایٙىٝ ٕٞٝ افطاز جأقٝ آٔاضی ٔٛضز ٘ؾط قا٘ؽ تطاتط زض ا٘سراب زاقسٝ تا

. تطای ٌطز آٚضی زازٜ ٞا زضایٗ زحمیك اظ خطؾكٙأٝ ٔحمك  ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی زهازفی ذٛقٝ ای تطای ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی اؾسفازٜ قس

، ترف اَٚ قأُ ؾٛا زی زض ترف اؾر  3خطؾكٙأٝ زحمیك قأُ  ٌعیٙٝ ای ِیىطذ اؾسفازٜ قسٜ اؾر . 5ؾاذسٝ تا عیف 

ؾٛاَ ،  39جّٕٝ جٙؿیر ، ؾٗ ، زض آٔس ٚ....... ٔی تاقس . ترف زْٚ زاضای ذهٛل ٔؿائُ جٕقیر قٙاذسی ٔكسطیاٖ اظ 

، اظ ٔطتٛط تٝ فطضیٝ اَٚ وآٔیرسٝ ٔحهَٛ (  14زا  1ٔسغیط ٔغطح قسٜ زض ایٗ زحمیك ٔی تاقس . اظ ؾٛاَ  4تطای ؾٙجف 

ؾْٛ و آٔیرسٝ زٛظیـ ( ٚ اظ  ٔطتٛط تٝ فطضیٝ 26زا  20ٔطتٛط تٝ فطضیٝ زْٚ و آٔیرسٝ لیٕر ( ، اظ ؾٛاَ  19زا  15ؾٛاَ 

ؾٛاَ زض ذهٛل ؾٙجف ضضایر اظ  17ٔطتٛط تٝ فطضیٝ چٟاضْ و آٔیرسٝ زطفیـ ( اؾر . ترف ؾْٛ قأُ  39زا  27ؾٛاَ 

 اٖ ٔی تاقس .قطور وفف ّٔی اظ زیسٌاٜ ٔكسطیآٔیرسٝ تاظاضیاتی 

ٚ خؽ اظ جٕـ  خطؾكٙأٝ زضٕ٘ٛ٘ٝ خرف ٌطزیسفسز اظ  30تطای زقییٗ ضٚایی اظ ٘ؾط اؾازیس ٚتطای زقییٗ خایایی خطؾكٙأٝ  

 ٔحاؾثٝ ٚٔٛضز زاییس لطاضٌطفر ٔطتٛط تٝ ٞطٔسغیط ٚ آِفای وُ  ٔحاؾثٝ قسٜ ضطیة آِفای وطٚ٘ثاخ. آٚضی زجعیٝ ٚ زحّیُ قس

 tاؾٕیط٘ٛف تطای زؿر ٘طٔاَ تٛزٖ زازٜ ٞا ، آظٖٔٛ  -زضایٗ زحمیك تٝ ٔٙؾٛض آظٖٔٛ فطضیٝ ٞای زحمیك اظ آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف

تطای آظٖٔٛ فطضیاذ انّی ٚ فطفی ٚ اض آظٖٔٛ فطیسٔٗ تطای ضزثٝ تٙسی آٔیرسٝ ٞای تاظاضیاتی ٚ ٔسغیطٞای زكىیُ زٞٙسٜ 

 ٞطیه اؾسفازٜ قسٜ اؾر .

 یافتِ ّا 
تٝ ٔٙؾٛض ا٘سراب آظٟٔٛ٘ای ٔٙاؾة جٟر زجعیٝ ٚزحّیُ زازٜ ٞای ٌطزآٚضی قسٜ  ظْ اؾر زا ٘ٛؿ زٛظیـ زازٜ ٞا تٝ ِحاػ 

اؾٕیط٘ف اؾسفازٜ قسٜ اؾر . ٘سایج زض جسَٚ  –ٛزٖ خطاوٙسٌی آ٘اٖ اضظیاتی قٛز وٝ زض ایٗ ٔٛضز اظآظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف ٘طٔاَ ت

 ٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾر . (1و 

 
 اسویرًف برای هطخص کردى ًرهال بَدى تَزیع هتغیرّا –ًتایج حاصل از آزهَى کلوَگرٍف  –1جذٍل                    

 k-s-z p آهیختِ بازار

 070/0 29/1 هحصَل

 051/0 35/1 لیوت

 205/0 06/1 تَزیع

 094/0 23/1 ترفیع

 

اٖ ٌفر وٝ زٛظیـ ٛٔیسٚتٛزٜ اؾر ، اظ ایٗ ض 05/0( اظ آ٘جاوٝ ؾغح ٔقٙی زاضی زٕأی زازٜ ٞا تیكسط اظ 1تازٛجٝ تٝ جسَٚ و

آظٖٔٛ فطضیٝ ٞا اظ آٔاض خاضأسطیه  زازٜ ٞای تسؾر آٔسٜ اظ خطؾكٙأٝ ٞای زحمیك ٘طٔاَ اؾر . تٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛض تطای

 تٝ ٔٙؾٛض آظٖٔٛ فطضیٝ ٞای زحمیك اؾسفازٜ قسٜ اؾر . t ٔیسٛاٖ اؾسفازٜ ٕ٘ٛز . زضایٗ زحمیك اظ آظٖٔٛ 

 تطافعایف فطٚـ ٔحهٛ ذ قطور وفف ّٔی زض قٟطزٟطاٖ زاضیط زاضز . (4p)آظٖٔٛ فطضیٝ انّی : آٔیرسٝ تاظاضیاتی



 
 

 

اؾسفازٜ قسٜ اؾر .  tاظ آظٖٔٛ  تطافعایف فطٚـ ٔحهٛ ذ قطور وفف ّٔی (4p)تاظاضیاتی آٔیرسٝ تٝ ٔٙؾٛض تطضؾی زاضیط

، تطٕٞیٗ اؾاؼ اتسسا ٔیاٍ٘یٗ خاؾد ٞا ی تسؾر آٔسٜ ٔحاؾثٝ قسٜ اؾر ٚ زض ازأٝ تا زٛجٝ تٝ خٙج ٌعیٙٝ ای تٛزٖ خاؾرٟا 

ٜ اظ حس ٔسٛؾظ تیكسط تاقس ، زضایٗ نٛضذ تٝ فٙٛاٖ حس ٔسٛؾظ زض ٘ؾط ٌطفسٝ قسٜ اؾر . اٌط ٔیاٍ٘یٗ تسؾر آٔس 3فسز 

فطضیٝ زحمیك زاویس ٔی ٌطزز ٚ زض نٛضذ وٕسط ٚیا ٔؿاٚی تٛزٖ فطضیٝ زحمیك ضز ٔی ٌطزز. ٘سایج آظٖٔٛ فطضیٝ انّی زض 

 ( ٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾر .2جسَٚ و

 µ:H0 ≤  3تط افعایف فطٚـ ٚ ا٘ساظٜ ؾٟٓ تاظاض اضط ٘ساضز .               )  (4pآٔیرسٝ تاظاضیاتی 

 µ:H1 > 3تط افعایف فطٚـ ٚ ا٘ساظٜ ؾٟٓ تاظاض اضط زاضز .                 )  (4pآٔیرسٝ تاظاضیاتی 

 ًتایج آزهَى اصلی -(2جذٍل )                                                                            

 t p اًحراف هعیار هیاًگیي هتغیر

 001/0 36/25 502/0 96/3 یابیعَاهل آهیختِ بازار

 

ٔی      p≤/05ٔی تاقسٚتازٛجٝ تٝ ایٙىٝ ؾغح ٔقٙی زاضی آظٖٔٛ  36/25تسؾر آٔسٜ تطاتط  t ( 2یافسٝ ٞای جسَٚ و تطاؾاؼ

( ٔیسٛاٖ ٘سیجٝ ٌطفر وٝ زاضیط فأُ آٔیرسٝ 2زازٜ ٞای جسَٚ و اظ لطاضٔی ٌیطز. زاییس تٙاتطایٗ فطضیٝ زحمیك ٔٛضز تاقس

 افعایف فطٚـ ٚ ا٘ساظٜ ؾٟٓ تاظاض وفف ّٔی تیف اظ ؾغح ٔسٛؾظ اؾر .  ی تطتاظاضیات

 فرضیو ىای فرعی :بو منظوربررسی   tآزمون 

 افعایف فطٚـ ٚا٘ساظٜ ؾٟٓ تاظاض وفف ّٔی زضقٟطزٟطاٖ زاضیط زاضز . فطضیٝ فطفی  اَٚ : آٔیرسٝ ٔحهَٛ تط

 ٜ ؾٟٓ تاظاض وفف ّٔی زضقٟطزٟطاٖ زاضیط زاضز. افعایف فطٚـ ٚ ا٘ساظ فطضیٝ فطفی  زْٚ : آٔیرسٝ لیٕر تط

 افعایف فطٚـ ٚ ا٘ساظٜ ؾٟٓ تاظاض وفف ّٔی زضقٟطزٟطاٖ زاضیطزاضز. فطضیٝ فطفی ؾْٛ :  آٔیرسٝ  زٛظیـ تط

 افعایف فطٚـ ٚ ا٘ساظٜ ؾٟٓ تاظاض وفف ّٔی زضقٟطزٟطاٖ زاضیطزاضز. فطضیٝ فطفی چٟاضْ :  آٔیرسٝ  زطفیـ تط
 ، دٍم ، سَم ٍچْارمفرعی اٍل اتًتایج آزهَى فرضی –( 3جذٍل )                                   

 p همذار T اًحراف هعیار هیاًگیي هتغیر

 001/0 76/29 525/0 17/4 هحصَل

 001/0 54/22 590/0 00/4 لیوت 

 001/0 23/18 668/0 91/3 کاًال تَزیع

 001/0 88/14 664/0 74/3 ترفیع

 

. تٙاتطایٗ آٔیرسٝ ٞای ٔحهَٛ ، ( ٔیسٛاٖ ٘سیجٝ ٌطفر وٝ ٞط چٟاض فطضیٝ فطفی زاییس ٔیكٛ٘س3جسَٚ وتا زٛجٝ تٝ ٘سایج 

 لیٕر ، زٛظیـ ٚزطفیـ تط افعایف فطٚـ وؾٟٓ تاظاض( قطور وفف ّٔی زض قٟط زٟطاٖ زاضیط زاض٘س .

 اىمیت ىریک ازآمیختو ىای بازاریابی وعناصرتشکیل دىنذه آن :

اِٚٛیر تٙسی ٞطیه اظ آٔیرسٝ ٞای تاظاضیاتی اظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ اؾسفازٜ قسٜ اؾر.  ییٗ إٞیر ٚزضایٗ لؿٕر تٝ ٔٙؾٛضزق

 ٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾر .( 5(  ٚ٘سایج ضزثٝ تٙسی آٟ٘ا زضجسَٚ و 4٘سایج آظٖٔٛ فطیسٔٗ زضجسَٚ و 
 ِ ّای بازاریابیآزهَى فریذهي جْت رتبِ بٌذی آهیخت –( 4جذٍل )                                         

 176 تعذاد

 608/63 کای اسکَئی

 3 درجِ آزادی



 
 

 

 000/0 سطح هعٌی داری

 

 همایسِ هیاًگیي رتبِ عَاهل آهیختِ بازاریابی در افسایص فرٍش  -( 5جذٍل )                       

 هیاًگیي رتبِ عَاهل  آهیختِ بازاریابی

 01/3 هحصَل

 60/2 لیوت

 42/2 کاًال تَزیع

 96/1 فیعتر

ٔقٙی زاض تٛزٜ اؾر . تٙاتطایٗ زٛظیـ ٔیاٍ٘یٗ ضزثٝ فٛأُ     p≤/05( آٔاضٜ فطیسٔٗ زض ؾغح 4تطاؾاؼ ٘سایج جسَٚ و 

آٔیرسٝ تاظاضیاتی زض افعایف فطٚـ ٚ ؾٟٓ تاظاض قطور وفف ّٔی یىؿاٖ ٘ثٛزٜ اؾر . تیكسطیٗ زاضیط ٔطتٛط تٝ ٔحهَٛ ٚ 

 وٕسطیٗ ٔطتٛط تٝ زطفیـ تٛزٜ اؾر .
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 همایسِ هیاًگیي رتبِ عَاهل  آهیختِ بازاریابی -(  1ضکل )                                                                  

 

 رتبِ بٌذی ٍتعییي اّویت عٌاصر تطکیل دٌّذُ آهیختِ ّای بازاریابی : 
 ّای بازاریابیتطکیل دٌّذُ آهیختِ  جْت رتبِ بٌذی عٌاصر -( 6جذٍل )                                     

 ترفیع تَزیع لیوت هحصَل آهیختِ بازاریابی

 176 176 176 176 تعذاد

 635/86 460/12 247/60  612/148 کای اسکَئی

 12 6 4 13 درجِ آزادی

 000/0 052/0 000/0 000/0 سطح هعٌی داری

 
 حصَلْای تطکیل دٌّذُ آهیختِ هسَالهیاًگیي رتبِ  -(  7جذٍل ) 

 هیاًگیي رتبِ هیاًگیي رتبِ رتبِ هیاًگیي رتبِ هتغیرّای هحصَل رتبِ

 8327 تٌَع هحصَل 8 9339 هَاداٍلیِ 1

 7361 تٌَع دررًگ 9 8389 دٍام ٍاستحکام 2

 7349 ضْرت برًذ 10 8369 کیفیت 3

 7319 گاراًتی 11 8365 ظرافت دٍخت 4

 7313 لبَل هحصَل هرجَعی 12 8362 هطابك هذرٍزبَدى 5

 6388 بستِ بٌذی تبلیغاتی 13 8361 سبکی ٍراحتی 6

 5396 بْبَدکیفیت بستِ بٌذی 14 8343 استاًذاردبَدى 7

                                                          

 ْای تطکیل دٌّذُ آهیختِ لیوتسَالهیاًگیي رتبِ  -( 8جذٍل ) 



 
 

 

 

 

 

 تَزیع هیاًگیي  رتبِ سَال ّای هربَط بِ تاثیر  کاًال تَزیع  -(9)جذٍل              

 

 

 

 

 

 
                                                          

 

 

  ترفیعتَزیع هیاًگیي رتبِ سَالْای هربَط بِ  -(  10جذٍل )                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 رتبِ بٌذی رضایت ازآهیختِ بازاریابی ضرکت کفص هلی ازدیذگاُ هطتریاى :
 ( تَزیع هیاًگیي ٍ اًحراف هعیار ) برحسب الَیت (  11جذٍل )                                   

هجوَع  سَال

 اهتیاز

اًحراف  هیاًگیي

 هعیار

هجوَع  سَال

 اهتیاز

اًحراف  هیاًگیي

 هعیار

 09/1 61/3 61/3 دٍام ٍاستحکام هحصَلات 916/0 07/4 718 ٌاسب فرٍضٌذگاىرفتاره

احترام فرٍضٌذگاى بِ 

 هطتری

 17/1 55/3 55/3 لیوت ارزاًتر 951/0 93/3 693

 12/1 55/3 55/3 جَایس ٍّذایا 976/0 86/3 680 اعتباربرًذ کفص هلی

 25/1 51/3 51/3 رضایت کلی ازکفص هلی 01/1 74/3 659 برگطت کالا

کیفیت بالاترًسبت بِ  03/1 71/3 654 فرٍش فَق العادُ

 سایریي

46/3 46/3 13/1 

 11/1 44/3 44/3 ًحَُ چیذهاى کفص  969/0 70/3 652 تَزیع کفص هلی

 18/1 41/3 41/3 ًحَُ اطلاع رساًی 03/1 65/3 644 تمَیت تصَیررٌّی هطتری

 15/1 38/3 38/3 اتی فعلیابسارّای تبلیغ 995/0 65/3 644 عولکردصذای هطتری

 23/1 27/3 27/3 تٌَع هذل ًسبت بِ سایریي    

هیاًگیي   هتغیرّای لیوت رتبِ

 رتبِ

 3337 لیوت هتٌاسب باارزش ٍالعی 1

 3316 تخفیف خریذاراى عوذُ 2

 3307 تخفیفات لیوتی 3

 3303 لیوت ٍٍفاداری 4

 2337 ترجیح لیوت بِ سایرعَاهل 5

 هیاًگیي  رتبِ هتغیرّای تَزیع رتبِ

 22/4 ًحَُ برخَرد فرٍضٌذُ 1

 18/4 چیذهاى کالادرٍیتریي 2

 4305 هذیریت تَزیع هٌاسب 3

 04/4 اهکاًات هٌاسب فرٍضگاُ 4

 94/3 دسترسی بِ هحصَل 5

 84/3 ارائِ هطاٍرُ ّای فٌی 6

 73/3 تَزیع برابرًیازبازار 7

 هیاًگیي   هتغیرّای ترفیع رتبِ  هیاًگیي   هتغیرّای ترفیع رتبِ

 86/6 تبلیغات  رٍدررٍی فرٍضٌذُ 7 70/7 رٍابط عوَهی فعال 1

 78/6 فعالیتْای عام الوٌفعِ 8 60/7 ضرکت درًوایطگاّْای فرٍش  2

 30/6 ارسال پیاهک 9 53/7 اسپاًسر تین ّای ٍرزضی 3

 26/6 تبلیغات خیاباًی 10 32/7 تبلیغات دررادیَ ٍتلَیسیَى 4

 24/6 اطلاع رساًی ازطریك سایت ضرکت 11 20/7 آریي بٌذی فرٍضگاُ 5

 04/6 درج آگْی درهجلات ٍرٍزًاهِ 12 04/7 جطٌَارُ ّای فرٍش 6



 
 

 

( تیكسطیٗ ضضایر اظفٛأُ ٔٛضط زض آٔیرسٝ تاظاضیاتی قطور وفف ّٔی اظزیسٌاٜ ٔكسطیاٖ ایٗ 11تطاؾاؼ ٘سایج جسَٚ و

زقٛیض وا  ٚ وٕسطیٗ ضضایر  ضفساضٚ ٘حٜٛ تطذٛضز فطٚقٙسٌاٖ وفف ّٔی ٚ ٔطاحُ تطٌكر ٚ "قطور تٝ زطزیة فثاضزٙس اظ

اتعاض ٞای زثّیغازی ٔٛضز اؾسفازٜ فقّی قطور   "فطٚقٍاٜ ٞای ٔكاتٝ ٚ  زٙٛؿ ٔسِٟای وفف ّٔی ٘ؿثر تٝ ؾایط"ٔطتٛط تٝ 

 اؾر .

 تایج ٍ بحث ً
ٖ تطای آٔیرسٝ تاظاضیاتی ٔفْٟٛ وّیسی اؾر وٝ زىٙیه ٞا ٚاتعاضٞایی ضا زقییٗ ٔی وٙس وٝ فطٚقٙسٌاٖ ٔیسٛا٘ٙس اظ عطیك آ

ذٛز ذّك اضظـ ٕ٘ٛزٜ ٚتٝ جصب ٚ حفؼ ٔكسطیاٖ ٚفازاض الساْ ٕ٘ایٙس .تا زٛجٝ تٝ ایٙىٝ آٔیرسٝ تاظاضیاتی یىی اظ فاوسٛضٞای 

٘مف ٞط  ٟٔٓ زسٚیٗ اؾسطازػیٟای تاظاضیاتی ٚ افعایف فطٚـ ٚزغییط زض ا٘ساظٜ ؾٟٓ تاظاض ٔی تاقس ، ٘یاظ اؾر زا ٔیعاٖ زاضیط ٚ

. تٙاتطایٗ ٔؿاِٝ ٔٛضز ٔغاِقٝ زض ایٗ زحمیك تطضؾی زاضیط عایف فطٚـ قطور ٔٛضز تطضؾی لطاض ٌیطز یه اظ فٙانط آٖ زض اف

آٔیرسٝ تاظاضیاتی تط افعایف فطٚـ قطور وفف ّٔی زض قٟطزٟطاٖ تٛزٜ اؾر وٝ خؽ اظ آظٖٔٛ فطضیٝ ٞای زحمیك زض ٟ٘ایر 

، لیٕر ، زٛظیـ ، زطفیـ( زضافعایف فطٚـ ٔحهٛ ذ ٘كاٖ زازٜ قس وٝ آٔیرسٝ تاظاضیاتی ٚ ٞطیه اظ فٛأُ آٖ و ٔحهَٛ 

قطور وفف ّٔی زاضیط زاضز. ٕٞچٙیٗ ٘سایج حانُ اظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ تطای ضزثٝ تٙسی آٔیرسٝ ٞای تاظاضیاتی ٚ ٔسغیط ٞای 

 اظ آٔیرسٝ تاظاضیاتی زض ایٗ خػٚٞف تٝ زطزیة ، تٝ قطح ظیط تسؾر آٔس :زكىیُ زٞٙسٜ ٞط یه 

 . زطفیـ 4ظیـ . ز3ٛ. لیٕر 2ٔحهَٛ  .1

 پیطٌْادّا : 
ٞؿسٝ انّی ٔكسطیاٖ قطور وفف ّٔی ضا افطازی تازضآٔسٞای ٔسٛؾظ تٝ خاییٗ زكىیُ ٔی :  ّذف هتٌَع کردى بازار -

تا زط فطٚـ تیكسطی ضاوؿة ٕ٘ٛز .ؤیسٛاٖ  اؾسفازٜ اظ تاظاضٞای افطازی تازضآٔس ٞسف ٚ زٞٙس وٝ ٔیسٛاٖ تأسٙٛؿ وطزٖ تاظاض

 زیٍطی اؾسفازٜ وطز .( اظیه ٘اْ زجاضی

:ؾیؿسٓ لیٕر ٌصاضی زض قطور وفف ّٔی تایس تٝ ٌٛ٘ٝ ای تاقس وٝ ضضایر ٔكسطی ضا جّة ٕ٘ایس. ِصا  تبعیض لیوت -

زٛنیٝ ٔی قٛز وٝ أىاٖ ؾٙجی ٚ چٍٍٛ٘ی ایجاز زثقیض لیٕسی تٝ ٔٙؾٛض حساوطط اؾسفازٜ اظ ؽطفیر زماضای تاظاض ٚ 

 ی وفف ّٔی ٔٛضز تطضؾی لطاض ٌیطز.جٌّٛیطی اظ ایجاز ٞعیٙٝ فطنر تطا

تٝ ٔٙؾٛض تطضؾی ضفساض ٔهطف وٙٙسٜ اؾسرساْ افطاز ٔسرهم تا :تحمیمات بازارٍ  بازاریابی ایجاد ساختار علوی برای ٍاحذ -

 زض تاظاض ٚ قٙاذر ٘یاظ ٔكسطیاٖ ٚ زحّیُ تاظاض.

 

:تازٛجٝ تٝ زاضیطذهٛنیاذ  ِ ّای بازاریابیلراردادى سیستن آهَزضی ًَیي برای ًیرٍّای فرٍش باتَجِ بِ آخریي یافت -

قرهیسی ٔهطف وٙٙسٌاٖ تطضفساضذطیس ٔكسطیاٖ ٚ٘مف ٟٔٓ فطٚقٙسٌاٖ ، زازٖ آٔٛظقٟای  ظْ ٚآقٙایی آٟ٘ا تأفاٞیٓ 

 تاظاضیاتی ، تطای اضزثاط تأكسطی اظ إٞیر تا یی تطذٛضزاضاؾر ٚٔیسٛا٘س ٘مف ٟٕٔی ضازضافعایف فطٚـ فطٚقٍاٟٞا ایفاوٙس.

تٝ ٘ؾط ٔی ضؾس اِٚیٗ ٚ ٟٔٓ زطیٗ ٘ىسٝ زض ٔٛضز زطٚیج وفف ّٔی افسٕازؾاظی زض تیٗ :عتوادسازی ٍتمَیت برًذ ا -

ٔكسطیاٖ ٚ زمٛیر تط٘س آٖ اؾر. اتسسا تایس افسٕازی وٝ ٔكسطیاٖ ؾاتك ٘ؿثر تٝ ویفیر ٚ زٚاْ وفف ّٔی زاقسٙس تٝ آٟ٘ا 

 عایف ؾٟٓ تاظاض ٚ فطٚـ نٛضذ ٌیطز.تاظٌطزا٘سٜ قٛز ٚ تقس اظ آٖ السأاذ انلاحی تطای اف
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 ٌابع :ه

( تطضؾی زأضیط ٚیػٌیٟای قرهیسی ٔهطف وٙٙسٜ تط ضفساض ذطیس زض 1388. نٕسی، ٔٙهٛض، حؿیٗ فاضؾی ظازٜ ٚ ٔحٕس ٘ٛضا٘ی، و1

 6٘جیطٜ ای زض اؾساٖ زٟطاٖ، ٔجّٝ ٔسیطیر تاظاضیاتی، قٕاضٜ فطٚقٍاٟٞای ظ

( تطضؾی خیف ظٔیٙٝ ٞا ٚ خیأسٞای ٞٛیر ٘اْ زجاضی ؤغاِقٝ 1389. تطٚٔٙس، ٔجسثی، ٔحٕس قٟثاظی ٚ ٔحٕس ضضا وٛضط٘كاٖ، و2

 4ٔٛضزی: ٘اْ زجاضی ٞاوٛخیاٖ(، وٙفطا٘ؽ تیٗ إِّّی ٔسیطیر تاظاضیاتی، قٕاضٜ 



 
 

 

( زسٚیٗ تط٘أٝ اؾسطازػیه تاظاضیاتی زض ضاؾسای افعایف فطٚـ قطور واقی 13یػٜ، ٘جٕٝ ٔحٕٛز آتازی تطچّٛیی و. حمیمی ٘ؿة، 3ٙٔ

 5ٕ٘ٛ٘ٝ، وٙفطا٘ؽ تیٗ إِّّی ٔسیطیر اؾسطازػیه، قٕاضٜ 

( یا تیكسط، 4Pو ( ٘مسی تط آٔیرسٝ ؾٙسی تاظاضیاتی، چٟاض خی13. ؾّیٕا٘ی، فّی، ٔحٕٛز اؾفٙسیاضی ؾّٛوّٛ ٚ فثساِطضا تیٍی ٘یا، و4

 8وٙفطا٘ؽ تیٗ إِّّی ٔسیطیر، قٕاضٜ 

( ٘فف جاشتٝ ٔحیظ زاذّی فطٚقٍاٜ تط ضفساض ٔكسطی ٚ ٔیعاٖ افعایف فطٚـ، وٙفطا٘ؽ تیٗ إِّّی ٔسیطیر 1389. ٌیاٞی، یاؾٕٗ، و5

 4تاظاضیاتی، قٕاضٜ 

 زا٘ف، چاج خٙجٓ(، ٔسیطیر تاظاضیاتی تیٗ إِّّی، ا٘سكاضاذ ٍ٘اٜ 1385. اؾٕافیُ خٛض، حؿٗ و6

 (، تاظاضیاتی ؤسیطیر تاظاض(، ا٘سكاضاذ ویٛٔطش ،چاج ز1386ْٚ. افلاوی، قاٞطخ و7

 (، ٔسیطیر تاظاضیاتی نازضاذ، زطجٕٝ ٔحٕس اتطاٞیٓ ٌٛٞطیاٖ، ا٘سكاضاذ قطور چاج ٚ ٘كط تاظضٌا٘ی، چاج زْٚ.1380. تطا٘چ، آِٗ ای و8

 ٔسیطیر تاظاض، چاج ٚ ٘كط تاظضٌا٘ی، چاج اَٚ(، تاظاضیاتی ٚ 1378. تّٛضیاٖ زٟطا٘ی، ٔحٕس و9

 (، ٔسیطیر تاظاضیاتی، زٟطاٖ، ا٘سكاضاذ ؾٕر، چاج زٚاظزٞٓ.1387. ضٚؾسا، احٕس؛ ٚ٘ٛؼ زاٚض ٚ اتطاٞیٕی، فثساِحٕیس و10

 (، ضإٞٙای زحمیماذ تاظاضیاتی، ا٘سكاضاذ ؾاضٌُ.1383. فّی ٔیطظایی، ؾقیس و11

تاظاضیاتی وزجعیٝ ٚ زحّیُ، تط٘أٝ ضیعی، اجطا ٚ وٙسطَ(، زطجٕٝ تٟٕٗ فطٚظ٘سٜ، زٟطاٖ، ٘كط آٔٛذسٝ، (، ٔسیطیر 1385. وازّط، فیّیح و12

 چاج ؾْٛ.

 (، انَٛ تاظاضیاتی، ٔسطجٓ تٟٕٗ فطٚظ٘سٜ، انفٟاٖ ا٘سكاضاذ آٔٛذسٝ، چاج زٞٓ.1389. وازّط، فیّیح ٚ آضٔؿسطاً٘، ٌطی و13

 ظاض، ٔسطجٓ فثساِطضا ضضایی ٘ػاز، زٟطاٖ، ا٘سكاضاذ ٘كط فطا، چاج اَٚ.(، وازّط زض ٔسیطیر تا1379. وازّط، فیّیح و14

 (، ٔسیطیر تاظاضیاتی جٟا٘ی، زطجٕٝ فثساِحٕیس اتطاٞیٕی، زٟطاٖ، زفسط خػٚٞكٟای تاظضٌا٘ی 1383. ویٍاٖ، ٚاضٖ جی و15

 اج زْٚ( ٔسیطیر تاظاضیاتی زطجٕٝ تٟٕٗ فطٚظ٘سٜ، انفٟاٖ، ٘كط آزطٚیاج چ1384. وازّط، فیّیح و16

 (، تاظاضیاتی ٚ ٔسیطیر تاظاض، ا٘سكاضاذ قٟط آقٛب.1384. وٕاِی وأُ، زازذٛاٜ ٔحٕس ضضا و17

 (،  ٔسیطیر تاظاض، ا٘سكاضاذ أیطوثیط، چاج ز1381ْٚ. ٔحة فّی زاٚٚز و18

 8تاظاضیاتی، قٕاضٜ  (، ٘مف تاظاضیاتی زض ٔٛفمیر نفر ٞسّساضی زض ایطاٖ، ٔج1382ّٝ.ٟٔطا٘ی، ٞطٔع ٚ حؿیٙی ویا، ؾیس زمی و19

 ، زٟطاٖ، ا٘سكاضاذ وساب ٘ٛ، چاج اSPSSَٚ(، زحّیُ ٞای آٔاضی تا اؾسفازٜ اظ 1386. ٔٛٔٙی، ٔٙهٛض و20

(، آٔاض ٚ احسٕاَ ٔمسٔازی، زطجٕٝ ٔحٕس ضضا ٔكىا٘ی، زٟطاٖ، ا٘سكاضاذ ٔطوع قٟط 1370. ٚٚ٘اور، زٛٔاؼ اچ، ٚ ضاّ٘سجی و21

 زا٘كٍاٞی، چاج زْٚ.

 ا:پایاى ًاهِ ّ

(، زجعیٝ ٚ زحّیُ ضاٟٞای افعایف فطٚـ زض نٙقر ٘ؿاجی ٚ خٛقان وكٛض، خایاٖ ٘أٝ واضقٙاؾی اضقس، 1382. اِٛزاضی، حؿٗ و22

 اؾساز ضإٞٙا، زا٘كٍاٜ خیاْ ٘ٛض

٘أٝ واضقٙاؾی  . خٛضغفاضی، آظازٜ،  اِٚٛیر تٙسی زضجٝ زأضیط ٞط یه اظ فٛأُ آٔیرسٝ تاظاضیاتی تط ضفساض ٔهطف وٙٙسٌاٖ وساب، خایا23ٖ

 اضقس، اؾساز ضإٞٙا ٔحٕٛز ٔحٕٛزی، زا٘كٍاٜ فلأٝ عثاعثایی، زٟطاٖ.

(، تطضؾی ٘مف آٔیرسٝ تاظاضیاتی زض زٛؾقٝ نازضاذ غیط٘فسی ؤغاِقٝ ٔٛضزی نٙقر خسطٚقیٕی(، خایاٖ ٘أٝ 1388. ذطٔی، واؽٓ و24

 ٛض ٌطٔؿاض.واضقٙاؾی اضقس، اؾساز ضإٞٙا ٔحٕس ٟٔسی خطٞیعٌاض، زا٘كٍاٜ خیاْ ٘

(، تطضؾی ضاتغٝ آٔیرسٝ تاظاضیاتی تا فطٚـ تیٕٝ ٞای فٕط ٚ خؽ ا٘ساظ زض ؾغح اؾساٖ ؾٕٙاٖ، خایاٖ ٘أٝ 1389. ضیحا٘ی، ِیلا و25

 واضقٙاؾی اضقس، اؾساز ضإٞٙا زوسط زا٘ایی، زا٘كٍاٜ خیاْ ٘ٛض، ٌطٔؿاض.

تط ٔىا٘یعْ ضفساض ٔهطف وٙٙسٌاٖ ٔحهٛ ذ قیطاظ زض زٟطاٖ،  (، تطضؾی زأضیط فٛأُ آٔیرسٝ تاظاضیاتی1380. ضؾسٕی، ٔحٕسضضا و26

 خایاٖ ٘أٝ واضقٙاؾی اضقس، اؾساز ضإٞٙا، انغط ٔكثىی، زا٘كٍاٜ زطتیر ٔسضؼ، زا٘كىسٜ فّْٛ ا٘ؿا٘ی

ٙاؾی اضقس، (، تطضؾی زأضیط آٔیرسٝ تاظاضیاتی تط افعایف فطٚـ ٔحهٛ ذ قطور خٍاٜ وطٔاٖ، خایاٖ ٘أٝ واضق1388. قیطاظی، ٞاجط و27

 اؾساز ضإٞٙا زوسط فّی اوثط جٛواض، زا٘كىسٜ خیاْ ٘ٛض ٌطٔؿاض.



 
 

 

(، تطضؾی فٛأُ ٔؤضط تط افعایف ؾٟٓ تاظاض ٔحهٛ ذ ٘یطٚ ٔحطوٝ، خایاٖ ٘أٝ واضقٙاؾی اضقس، اؾسازاٖ 1379. وكاٚضظ، وٛضٚـ و28

 طوع.ضإٞٙا، افؾٓ ضحیٕی ٘یه ٚ انغط ٔكثىی، زا٘كٍاٜ آظاز اؾلأی ٚاحس زٟطاٖ ٔ

(، تطضؾی فٛأُ ٔؤضط تط ٔیعاٖ فطٚـ ٚ ؾٟٓ تاظاض قطور تٛزاٖ، خایاٖ ٘أٝ واضقٙاؾی اضقس، 1383. ٌُ افكاٖ یٛؾفی، اِٙاظ و29

 اؾسازاٖ ضإٞٙا، ٔحٕس حمیمی ٚ ٔٙٛچٟط جفطٜ، زا٘كٍاٜ آظاز اؾلأی، ٚاحس زٟطاٖ ٔطوع

ؤضط تط تاظاضیاتی ٚ فطٚـ قطوسٟای ٔٙسرة قٟطن نقٙسی ؾٕٙاٖ، (، ٔغاِقٝ تطذی اظ ٟٔٓ زطیٗ فٛأُ 1388ٔ. عاٞطیاٖ، ٔحٕس و30

 خایاٖ ٘أٝ واضقٙاؾی اضقس، اؾساز ضإٞٙا زوسط عثاعثایی، زا٘كٍاٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ؾٕٙاٖ

ٞای  (، اضطاذ تٝ واضٌیطی آٔیرسٝ تاظاضیاتی تط افعایف ؾٟٓ تاظاض ٔحهٛ ذ ٘طْ افعاضی قطور خایا1388ٝ٘. ِفٕجا٘ی، ٟٔسی نازق و31

 زازٜ ای ٘ٛیٗ، خایاٖ ٘أٝ واضقٙاؾی اضقس، اؾساز ضإٞٙا فّی اوثط جٛواض، زا٘كٍاٜ خیاْ ٘ٛض.
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Abstract 
The present research under the title of "A survey of effects of marketing mix in increasement market share of 

productes of MELLISHOE co." was counducted with the main objective of studing and evaluating 

increasing sales and market share of MELLISHOE co. products with considering the customer's attitude. In 

this research with view to the research the model, one major and four minor hypotheses have been 

propounded. In order to execute present research descriptive measurement of research method has been used. 

Statistical group is containing all of the major customers (distribution agencies) of products of MELLISHOE 

co. We selected the whole of statistical group as our statistical samle with considering some factors such as 

the group volume and importance of the customer's ideas and so on. Then we sent 200 questionnair to the 

addresses of these customers of MELLISHOE co. and finally we recived 176 questionnairs. (Filled by 176 

customers). Collection of data of this research was performed through the using of questionnaire and existing 

documents and after the collection of the all questionnaires and scoring them, resulting data was evaluated 

with using descriptive and inferential statistical methods. Overally ; the results showed the major hypothesis 

of the research is confirmed at 95% confidence level. That is , the customers ideas utilizing of marketing mix 

factors in increasing the marketing share of MELLISHOE co. is effective at the acceptable condition. In 

other words, in normally condition utilizing the market mix factors caused in increasement of the sales and 

company's market share. Also, it was definded that with the customers ideas , 3 factors from 4 factors 

marketing mix is very effective in increasing the market share of products of company Or in another words , 

the attitude of customers firm , 3 elements of 4 elements as : product ,price and place is much effected in 

increasing of sales and market share MELLISHOE co. and promotion factor has the lowest role in increasing 

of market share of MELLISHOE co… 
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