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 چکیده

اين تحقیق از نظر نوع و هدف جزء تدوين طرح جامع تحول سازماني درشرکت گاز استان اصفهان مي باشد . هدف تحقیق حاضر

مديران ارشد و مديران میانه و شامل کلیه ی  تحقیقپیمايشي است. جامعه آماری اين   -پژوهش های کاربردی است و از نظر روش توصیفي 

ه. ابزار شد نفرتعیین 330 حجم نمونه دراين تحقیق با استفاده از فرمول کوکرانمي باشد.نفر 2320تعداد ن به شرکت گاز استان اصفهاکارکنان 

سوال بسته طراحي شده و در ابتدای ان نیز متغیرهای  42اندازه گیری در اين تحقیق پرسشنامه محقق ساخته مي باشد که در قالب 

تک  t آزمونسازی ، مدل)و استنباطي )جدول و نمودار(سطح آمار توصیفي  2در تحقیق تجزيه و تحلیل يافته های دموگرافیک آمده است.

. نرم افزارهای مورد استفاده در اين پژوهش شامل نرافزار شده است انجام و ضريب کاپا و ..( راهه تحلیل واريانس چندو  متغیره

Amos,Exeel,Spss, بین مولفه های همکاری بین سازماني ،ارزيابي و انگیزش   02/0دهد که در سطح معني داری نتايج نشان مي باشد. مي

 ي  و تحول سازماني رابطه معني داری وجود دارد.توسعه کارکنان،استراتژی ، تکنولوژی ،نظام مديريت و رهبری  ، هدف  ؛

 مانيتحول ساز؛  سازماني، سازمان دولتي، موانع تغییر تغییر :  کلیدی کلمات
Abstract 

The present research aimed at developing a comprehensive organizational transformation outline in the Gas 

company of Esfahan Province from the perspective of the company's employees with  

Descriptive method from type of Gauging.The number of 2350 people that were employees of Gas company of 

Esfahan Province formed  the statistical community in  this research in the year 2013.By using the Cochran sample 

size formula and random sampling method , the size of the 330 people were selected to participate in the current 
research.Tools for collecting information on the research , is a  questionnaire  that have number of 44 questions that 

have eight components of leadership, strategy, collaboration between   organization, processes and technology, 

evaluation and incentives in a  5-point Likert scale.Formal and content validity of questionnaire were  approved by 

respondents and several experts in the field of excellence model as well as supervisor and consultant 

respectively.Reliability of the questionnaire are also was estimated  by using Cronbach's alpha  coefficient   as 

%96.For the analysis of research data by the descriptive statistics that include frequency, percentage, average, 

standard deviation, and statistical inference including one sample t-test and multiple way analysis of variance Was 

used Kappa coefficient , modeling , Friedman Test table. The results of the research showed that there were 

significant  relationship from the perspective of employees , between the components of  organizational collaboration 

, evaluation and incentives, strategy, technology, management and leadership system, organizational change and 

organizational development , purpose in the significance level of 0.05. 

Keywords: organizational change, Governmental Organization, organizational transformation ,  Barriers to 
change 
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 مقدمه -2
که در عصر حاضر سازمانها به صورت فزاينده ای با محیطهای پويا و در حال تغییر مواجهند و بنابراين، به منظور بقا و پويايي خود مجبورند 

اجتماعي،فرهنگي و ... در عصر خود را با تغییرات محیطي سازگار سازند. به بیان ديگر با توجه به سرعت شتابنده تغییرات و تحولات علمي،تکنولوژيک، 

یز در آينده حاضر ،سازمانهايي موفق و کارآمد محسوب مي شوند که علاوه بر هماهنگي با تحولات جامعه امروزی ،بتوانند مسیر تغییرات ودگرگونیها را ن

مترجمان،  پارسانیان،  )دسلر،  بهتر هدايت کنندای بیني کرده و قادر باشند که اين تغییرات را در جهت ايجاد تحولات مطلوب برای ساختن آيندهپیش

توانیم از آسیب شوک آينده در تنها با بهره گیری خلاقانه از تغییر برای هدايت کردن خود تغییرات است که مي»چرا که به گفته تافلر   (.1311اعرابي،  
ر و تحول بطور پیوسته و مستمر در روش زندگي انسانها، سازمانها و... امر تغیی(. 2002)تافلر،« امان بمانیم وبه آينده ای بهتر و انساني تر دست يابیم

رده بديهي است و مختص نقطه خاصي از جهان نیست، بطوريکه نمي توان هیچ جامعه ای را پیدا نمود که نسلي از آن عیناً مانند نسل قبل زندگي ک

مختلف، واحدهای سازماني اعم از تولیدی، خدماتي، آموزشي وحتي يک فرد نسبت باشد. البته مشکلي در اين نیست که سرعت اين تحولات در جوامع 

ک اصل به فرد ديگر تفاوت داشته باشد هرچند که در برخي موارد شکاف حاصل از اين تغییرات بسیار زياد است. اما استمرار وتداوم تغییر بصورت ي

 نگ با ديگر اعضاء جامعه ننمايد مجبور به شکست، انحلال، ضعیف شدن و ... مي گرددانکارناپذير همواره پا برجاست. لذا اگر واحدی خود را هماه

گاهي نیز ممکن است تغییر و تحولات ناشي از نارسائیها، کمبودها، نقايص و اختلافات موجود در داخل (.1311مترجمان،  پارسانیان،  اعرابي،  )رابینز، 

مطالعات انجام شده در اين زمینه .(1330)امیرکبیری،الاتر را به لزوم ايجاد تغییرات جلب مي نمايد. سازمان باشد که به طرق گوناگون نظر مقامات ب

کناره  ، نشان میدهد که متغیرهای زيادی با  تغییروتحولات سازماني ارتباط دارند که از آن جمله مي توان به مسئولیت پذيری ، انگیزش ، بهره وری

 وحفظ سلامت و توسعه کارکنانازآنجايي که تحولات ازمهمترين عوامل موثر برای بقا وپايداری جريان (. 2002رد)پیتر،گیری و ترک خدمت و ... اشاره ک

مي  باعث افزايش کارايي،عملکرد ورضايتتحولات همزمان با پیشرفتهای تکنولوژی ازآنجايي که افزايش و نیز  پیشرفت دربلندمدت به حساب مي آيد

سازمانهای امروزی در واقع  مي شود اهمیت آنها به وضوح ديده وبا فرايند های حیاتي سازماني مانند تعهد و رضايت وعملکرد سازماني ارتباط دارد گردد،

به اين مینیاتوری از جامعه بوده وتحقق تحول در آنها به منزله تحقق تحول در سطح جامعه است.مديران در سازمانها ی امروزی نمي توانند نسبت 

شرکتها (1316موضوع  بي تفاوت  باشندچرا که تحولات سازماني به مانند ساير نیازهای انسان به عنوان يک نیاز مطرح بوده است. )حسین زاده ،ناصری، 
ستمهای کیفیت مثل علي رغم استقرار سی با توجه به اينکه  لذاو سازمانها امروزه پیشتاز در بکارگیری روشهای مديريتي و مدل تعالي مي باشند. 

و مدل تعالي سازماني هنور کارمندان از استقرار اينگونه سیستمها ابراز ناراحتي  مي کنند ضروری است  که پیاده سازی اين  3000استاندارهای ايزو  

زيابي تغییرات امکان پذير نخواهد سیستمها مي تواندبه عنوان يک تحول در سازمانها مطرح باشد. بدون شک ، تمامي اين موارد بدون اندازه گیری و ار

ني يکي از  بود . بهبود عملکرد مديريت خدمات شرکتها و تعیین میزان موفقیت آنها در رسیدن به اهداف سازماني در رابطه با تحولات و تغییرات سازما

ي و شناسايي مقاومتهای موجود در اين راه با بررس  دغدغه های اصلي مديريت در اين سازمان  مي باشد. به همین منظور مقاله حاضردرصدد است

مدل تعالي نظام مند  ،ارزيابي اين مقاومتها و دلايل مقاومت افراد در برابر تغییرات با ارائه راهکارهای مناسب برای بهبود  مديريت بپردازد و با ايجاد يک

بتوان تعارضها و مقاومتهای احتمالي را شناسايي و کنترل کرده و در  برای کلیه تغییرات احتمالي در حوزه کیفیت و تعالي با دامنه تغییرات مشابه ،

مي شوند و لذا نه تنها توسعه  متغیرها و عوامل اثرگذار بر سازمانها روز به روز بیشتر و پیچیده ترنتیجه هزينه و تاخیرات ناشي از آن را به حداقل رساند. 

تر مي شود که هم بدلیل تنوع و تعدد عوامل محیطـي و هم بدلیل پیچیدگي روزافزون درون  و تکامل سازمان که حفظ وضـع مـوجود مناسب نیز سخت

داره سازمان سازمان ها است لیکن چاره ای جزء حل مشکلات ، عبور از موانع و گذر از راه ناهموار برای بقاء و رشد نیست.در چنین شرايطي ، هدايت و ا

حضور فعال و اثربخش در جامعه، نیازمند درک درست موقعیت و اتفاقات محیطي ، برای آگاهي يافتن بموقع ها برای تحقق اهداف از پیش تعیین شده و 

با  و درست از فرصت ها و تهديدها و تشخیص صحیح ، بموقع و دقیق نقاط قوت و ضعف سازمان است که اين هر دونیازمند الگو و مدل مناسب برخورد

تبیین و شناخت  - :اين تحقیق با اين اهداف مورد بررسي قرار مي گیرد ه بررسي اين مساله پرداخته شود.لذا ضروری است تا بسازمان مي باشد.

طراحي و تبیین مدل - (و...متغیرهای موثر بر تحولات سازماني در شرکتها)نظام مديريت ورهبری،همکاری بین سازماني،استراتژی، تکنولوژی و دانش،

ارائه و پیشنهاد -(در شرکت گازو...تحولات سازماني بر اساس متغیرهای موثر )نظام مديريت ورهبری،همکاری بین سازماني،استراتژی، تکنولوژی و دانش، 

 رويکرد با هدف اجرا و مديريت طرح)مدل( تحولات سازماني در شرکت گاز
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 مدل تحقیق-1

 
 روش تحقیق-9

پیمايشي است. زيرا با نظرسنجي از مديران و   -اين تحقیق از نظر نوع و هدف جزء پژوهش های کاربردی است و از نظر روش توصیفي 

هان کارمندان و توصیف نظرات آنان در پي آن است که راهکارهای بهبود مستمر سیستم های نوين مديريتي و مدل تعالي را در شرکت گاز استان اصف

)سرمد و « بررسي توزيع ويژگي های جامعه ی آماری )ماهیت شرايط موجود و بررسي وضعیت موجود(» حاضر به دلیل تحقیقهمچنین  بررسي کند.

شرکت گاز استان اصفهان  و کارکنان مديران ارشد و مديران میانهشامل کلیه ی  تحقیق( از نوع پیمايشي مي باشد. جامعه آماری اين 1313همکاران، 

ابزار اندازه گیری در اين تحقیق پرسشنامه محقق  .شد نفرتعیین 330 حجم نمونه دراين تحقیق با استفاده از فرمول کوکران.مي باشد نفر2320تعدادبه 

جهت روائي پرسش نامه از شواهد وابسته  سوال بسته طراحي شده و در ابتدای ان نیز متغیرهای دموگرافیک آمده است. 42ساخته مي باشد که در قالب 

. سپس اعتبار ابزار هنفر از گروه نمونه انجام گرديد 30برای آگاهي از اعتبار ابزار اندازه گیری، مطالعه مقدماتي بر روی و  به محتوا استفاده شده است

از جمع آوری پرسش  پسدر حد قابل بسیار مطلوبي مي باشد. 32/0که باآلفای . ه استمحاسبه گرديداندازه گیری تحقیق با استفاده از آلفای کرونباخ 
سطح آمار  2در تحقیق تجزيه و تحلیل يافته های . هسپس کار توصیف و تجزيه و تحلیل آماری آغاز گرديد هنامه ها، پرسش نامه های ناقص حذف شد

و در سطح آمار استنباطي از  توصیفي و استنباطي صورت گرفته است. در سطح آمار توصیفي از جداول فراواني، درصد، انحراف معیار، میانگین و نمودارها

( p<0/5همچنین سطح معناداری در اين تحقیق )استفاده شده است  و .. و ضريب کاپا راهه تحلیل واريانس چندو  تک متغیره t آزمونسازی ، مدل

 باشد. مي ,Amos,Exeel,Spss. نرم افزارهای مورد استفاده در اين پژوهش شامل نرافزار  میباشد.

  تحقیقیافته های  -4

 تحلیل فرضیات پژوهش و بررسی رابطه بین متغیرها -4-2

 نتایج تحلیل آزمون فرضیات: 2جدول 

 نتیجه آزمون p-value درجه آزادی tآماره آزمون  متغیرها

 پذيرش فرض آزمون 000/0 323 32/3 نظام مديريت و رهبری

 فرض آزمون پذيرش 04/0 323 321/4 همکاری بین سازماني

 فرض آزمون پذيرش 004/0 323 444/11 هدف

 پذيرش فرض آزمون 003/0 323 211/4 پیشرفت تکنولوژی

 پذيرش فرض آزمون 03/0 323 16/6 استراتژی سازمان

 پذيرش فرض آزمون 032/0 323 36/2 ارزيابي و انگیزش

 پذيرش فرض آزمون 023/0 323 34/6 فرهنگ سازماني نواور

 پذيرش فرض آزمون 032/0 323 11/6 يتوسعه کارکنان
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  تحلیل مدل پژوهش -4-1
 در مدل پژوهش ضرایب هر کدام تحول سازمانی  و سنجش  آیتمهای -1جدول

  ضريببرآورد مولفه ها

 استاندارد

  ضريببرآورد

 غیراستاندارد

نسبت  انحراف معیار

 بحراني

p تحلیل 

 تاثیر معنادری دارد 001/0 12.63 43/0 33/0 31/0 هدف

 تاثیر معنادری دارد 002/0 14.42 14/0 32/0 11/0 مديريت و رهبری

 تاثیر معنادری دارد 003/0 14.02 0.62 41/0 13/0 استراتژی سازماني

 تاثیر معنادری دارد 006/0 12.31 0.62 12/0 43/0 پیشرفت تکنولوژی

 تاثیر معنادری دارد 006/0 12.31 0.26 42/0 64/0 يتوسعه کارکنان

 تاثیر معنادری دارد 004/0 11.12 0.26 41/0 62/0 سازماني نو آور فرهنگ

 تاثیر معنادری دارد 002/0 10.14 0.43 64/0 62/0 و انگیزش ارزيابي

 تاثیر معنادری دارد 013/0 1.32 0.22 41/0 23/0 همکاری بین سازماني

دار هستند. بنابراين در  و معني 36/1زرگتر از تحول سازماني  ب ها( برای سنجش آيتم هایتمام سؤالات )مولفهنسبت بحراني  مقدارفوق  توجه به اطلاعات جدولبا 

دارند و  11/0و  31/0ی را با بارهای عاملي  تاثیر بیشترمولفه  هدف و پس از ان مديريت و رهبری نقش دارند.با توجه به اين جدول تاثیر  اين عامل تبیین آيتم های 

  . بر تحول سازماني  دارند   23/0و  62/0ز ان همکاری بین سازماني تاثیر کمتری را با بارهای عاملي ارزيابي وانگیزش  وپس ا

 مولفه های شاخص برازشی-3جدول

NFI RMSEA PCFI CFI CMIN P تحلیل 
 قابل قبول بودن مدل برازشي 0.072 2.45 0.75 0.71 0.04 0.65

 
 است.  31/0هدف  با بارعاملي  آيتمشاخص های برازشي مويد قابل قبول بودن مدل برازشي هستند که طبق اين مدل بیشترين بار عاملي مربوط به 

 رتبه بندی فریدمن تاثیرنظام مدیریت و رهبری برتحول سازمانی  -4جدول

ی
بر

ره
 و 

ت
ری

دی
م م

ظا
ن

 

 میانگین رتبه ای سوال)مولفه(

 32/2 رهبری در اين سازمان به پیشرفت آن کمک مي کندهنجارهای 

سرپرست مستقیم من ايده هايي دارد که برای من وگروه کاريم مفید 

 هستند

13/2 

 22/1 مديران به عنوان الگو در فعالیتهای تغییر وتحول مشارکت مي کنند.

 سطح معني داری درجه آزادی آماره آزمون )خي دو(

424/271 1 000/0 

 رتبه بندی فریدمن تاثیرهمکاری بین سازمانی برتحول سازمانی-4جدول

 میانگین رتبه ای سؤال )مولفه(

ن 
 بی

ی
کار

هم

ي
مان

ساز
 

 01/2 اين شرکت با شرکتهای گاز استاني در ارتباط است   

 13/2 اين شرکت با شرکتهای خدماتي گاز در ارتباط است

 43/1 اين شرکت با مراکز وابسته به خدمات رساني وتامین امنیت در رابطه با گازرساني درارتباط است 

 سطح معني داری درجه آزادی آماره آزمون )خي دو(

433/36 2 000/0 
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 برتحول سازمانیاستراتژی های سازمانی  رتبه بندی فریدمن تاثیر  -6جدول

 میانگین رتبه ای سؤال )مولفه(

ی
مان

از
 س

ی
ها

ی 
تژ

را
ست

ا
 

 02/2 تقسیم کار در اين سازمان از انعطاف پذيری برخوردار است  

 31/4 اين سازمان نسبت به تغییر مقاومت نمیکند

 64/2 اين سازمان توانايي مديريت تغییر را دارد

 06/4 اين سازمان توانايي ايجاد تغییر را دارد

 24/2 دارد. تعامل در واحدهای مختلف سازمان وجود

 23/2 اين سازمان از مکانیزم های کافي برای ايجاد تعهد برخوردار است

در اين سازمان برای سهولت کار مشترکین و ارباب رجوع در بخشهای مربوطه برنامه ريزی 

 وجود دارد.

64/6 

 32/2 در اين سازمان کارها بر اساس مکانیزم مشخص انجام میشود.

 23/2 فعالیت ها بر اساس يک نظام فرايندی مديريت میشود.در اين سازمان 

 64/6 از میزان تأثیر کاری که انجام مي دهم در پیشرفت اهداف و استراتژی آگاهي دارم.

 سطح معني داری درجه آزادی آماره آزمون )خي دو(

696/164 3 000/0 

 رتبه بندی فریدمن تاثیرهدف برتحول سازمانی -7جدول

 میانگین رتبه ای )مولفه(سؤال 

ف
هد

 
 11/3 اهداف اين سازمان به روشني تعريف شده است.

 14/2 من شخصاً به اهداف بیان شده واحد کاريم موافق هستم.

 33/3 تقسیم کار در اين سازمان کمک مي کند تا سازمان به اهداف خود برسد

 24/3 من هدف اين سازمان را درک مي کنم

 42/2 اين سازمان توسط کارکنان درک مي شود.اولويت های 

 سطح معني داری درجه آزادی آماره آزمون )خي دو(

616/214 4 000/0 

 رتبه بندی فریدمن تاثیرپیشرفت تکنولوژی برتحول سازمانی-6جدول

 میانگین رتبه ای سؤال )مولفه(

 

ی
وژ

ول
کن

ت ت
رف

ش
پی

 

 63/4 برخودار هستممن از اطلاعات لازم برای انجام درست کارم 

نرم افزارهای روز دنیا با توجه به نیاز سازمان، به کارکنان اين سازمان،جهت توانمند سازی آنها، 
 آموزش داده میشود.

13/3 

 44/3 جهت ثبت و ضبط اطاعات تکنولوژی مناسبي وجود دارد

 26/3 تکنولوژی با آموزش کافي در سازمان پیاده سازی میشود

 16/3 تکنولوژی را میتوان لمس کردپیشرفت 

 03/3 تکنولوژی ما به روز ومجهزاست

آماره آزمون )خي 

 دو(

 سطح معني داری درجه آزادی

392/147 4 000/0 
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 دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف آباد -2931اسفند  7و  6

 گروه مهندسی صنایع 

 برتحول سازمانیرهنگ سازمانی نوآور  رتبه بندی فریدمن تاثیرف-3جدول

 میانگین رتبه ای سؤال )مولفه(

ور
وآ

ی ن
مان

از
 س

گ
هن

فر
 

برای ايجاد خلاقیت و پرورش ذهن خلاق، برنامه ريزی های آموزشي در نظر گرفته سازمان ما 

 است.

44/2 

 40/2 رئیس واحد ما برای دادن ايده های جديد تاکید دارد.

 11/2 ارتباط سازمان ما با دانشگاهها چشمگیر و تنگاتنگ میباشد.

در راستای اهداف سازمان باشد در سازمان ما از افرادی که دارای ايده های جديد و مفید 

 استقبال میشود.

62/2 

آماره آزمون )خي 

 دو(

 سطح معني داری درجه آزادی

302/44 9 000/0 

 برتحول سازمانیارزیابی و انگیزش  رتبه بندی فریدمن تاثیر-20جدول

 میانگین رتبه ای سؤال )مولفه(

ش
یز

نگ
و ا

ی 
یاب

رز
ا

 

 62/4 حمايت مي کند.سرپرست مستقیم من، از تلاش های کاريم 

 22/4 مقیاس های پرداخت پاداش به کارکنان سازمان عادلانه است.

 22/4 در اين سازمان، فرصت ارتقاء وجود دارد. )کار من فرصت رشد کردن را برايم فراهم مي آورد.(

 01/2 در سازمان ما ارزشیابي های درون واحدی بدون اعمال سلیقه انجام میگیرد.

 03/2 سازمان ما دادن پاداش و اضافه کاری ها بر اساس يک سیستم نظامند میباشد.در 

 21/4 حقوقي که دريافت مي کنم، متناسب با فعالیت شغلي است که انجام مي دهم.

 32/4 در سازمان ما، سمت های سازماني افراد بر اساس شايسته سالاری میباشد.

 34/2 مشوق های لازم برای انجام وظايف در سازمان وجود دارد 

 12/6 ساختار کار من به خوبي تعريف شده است

آماره آزمون )خي 

 دو(

 سطح معني داری درجه آزادی

261/473 3 000/0 

 برتحول سازمانیی توسعه کارکنان رتبه بندی فریدمن تاثیر -22جدول

 

 میانگین رتبه ای سؤال )مولفه(

 

نان
رک

کا
ه 

سع
تو

 ی

در واحــد مــا،رئیس واحــد کارکنــان خــود را در جلســات درون سازماني،همايشــهای و  

 کنفرانسنها شرکت میدهد

14/3 

 13/2 در سازمان ما چرخش شغلي به طور منظم اجرا میشود

 12/3 در واحد ما بعد از پايان هر کاری،گزارش کار به رئیس واحد داده میشود

 12/3 اساس گزارشات ارائه شده توسط کارکنان مشکلات بررسي و حل میشود.در واحد ما بر 

نتايج ارزيابي هايي که از من در سازمان صورت مي گیرد به طـور مـنظم بـه مـن ارائـه      

 میشود.

43/2 

 سطح معني داری درجه آزادی آماره آزمون )خي دو(

170/143 4 000/0 
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 نتیجه گیری و پیشنهادات -4
 گیریه جنتی-4-2

بین نظام مديريت و رهبری و تحول سازماني  در شرکت گاز استان اصفهان رابطه معني داری وجود دارد بر اسـاس يافتـه     -فرضیه اول تحقیق

جدول مويد رد فـرض صـفر آزمـون  و تايیـد      tمحاسبه شده با  tو همچنین مقايسه مقدار  02/0با سطح معني داری  p-valueمقايسه  1های جدول 

بین همکاری بین سازماني و تحول سازماني  در شرکت گـاز اسـتان اصـفهان رابطـه معنـي داری وجـود        -ژوهش مي باشد. فرضیه دوم تحقیق  فرضیه پ

جدول مويد رد فرض صفر  tمحاسبه شده با  tو همچنین مقايسه مقدار  02/0با سطح معني داری  p-valueمقايسه  1دارد.بر اساس يافته های جدول 

بین هدف و تحول سازماني  در شرکت گاز استان اصفهان رابطه معني داری وجود دارد.بـر    -ژوهش میباشد فرضیه سوم تحقیق  آزمون  و تايید فرضیه پ

جدول مويد رد فرض صفر آزمـون    tبه شده با محاس tو همچنین مقايسه مقدار  02/0با سطح معني داری  p-valueمقايسه 1اساس يافته های جدول 
بین پیشرفت تکنولوژی و دانش و تحول سازماني  در شرکت گاز اسـتان اصـفهان رابطـه معنـي       -ژوهش میباشد فرضیه چهارم تحقیق  و تايید فرضیه پ

جدول مويد رد  tمحاسبه شده با  tايسه مقدار و همچنین مق 02/0با سطح معني داری  p-valueمقايسه  1داری وجود دارد.بر اساس يافته های جدول 

بین استراتژی سازمان و تحول سازماني  در شرکت گاز استان اصفهان رابطه   -فرضیه پنجم تحقیق .ژوهش مي باشد  فرض صفر آزمون  و تايید فرضیه پ

جـدول   tمحاسبه شده با  tو همچنین مقايسه مقدار  02/0با سطح معني داری  p-valueمقايسه  1بر اساس يافته های جدول  معني داری وجود دارد.

بین ارزيـابي و انگیـزش و تحـول سـازماني  در شـرکت گـاز اسـتان         -ژوهش مي باشد. فرضیه ششم تحقیق  مويد رد فرض صفر آزمون  و تايید فرضیه پ

محاسـبه   tو همچنین مقايسـه مقـدار    02/0داری  با سطح معني p-valueمقايسه  1اصفهان رابطه معني داری وجود دارد.بر اساس يافته های جدول 

بین فرهنگ سـازماني نـواور و تحـول سـازماني  در      -ژوهش مي باشد . فرضیه هفتم تحقیق  جدول مويد رد فرض صفر آزمون  و تايید فرضیه پ tشده با 

و همچنـین مقايسـه    02/0با سطح معني داری  p-valueمقايسه  1شرکت گاز استان اصفهان رابطه معني داری وجود دارد.بر اساس يافته های جدول 

ي و تحـول  توسـعه کارکنـان  بـین   -ژوهش مي باشد فرضیه هشـتم تحقیـق    جدول مويد رد فرض صفر آزمون  و تايید فرضیه پ tمحاسبه شده با  tمقدار 

و  02/0بـا سـطح معنـي داری     p-valueيسـه  مقا 1سازماني  در شرکت گاز استان اصفهان رابطه معني داری وجود دارد.بر اساس يافته هـای جـدول   

. شرکت گاز استان اصفهان به عنوان يکي ژوهش مي باشد جدول مويد رد فرض صفر آزمون  و تايید فرضیه پ tمحاسبه شده با  tهمچنین مقايسه مقدار 

بهینه سازی فرايندها و کارکردهای خود اسـتفاده از  از سازمان های مهم و موثر در ارائه خدمات به گروه کثیری از مشتريان داخلي و خارجي در راستای 

سیسـتم   مدل تحول سازماني را در دستورکار خود قرار داده و به پیاده سازی اين سیستم مديريتي اقدام کرده است. همچون ساير مدلهای کیفیت مانند
شـکافانه دارد. در ممیـزی مـدل تعـالي در شـرکت گـاز نتـايج        های کیفیت ايزو، مدل تعالي نیز از جمله مدل هايي است که نیاز به ممیزی دقیـق و مو 

سـتم  نشانگرضعف برخي از قسمت ها در پیاده سازی اين مدل و ضعف در نتايج مطلوب و مورد نظر مديران سازمان بوده است.در راستای بهبود ايـن سی 

ود که مدل تحول سازماني را در شرکت گـاز مـورد مقايسـه    مديريتي، شرکت گاز به برخي از اقدامات اصلاحي دست زده است. پژوهش حاضر در صدد ب

و قرار دهد. نتايج کلـي نشـانگر آن بـود کـه ازديـد کارکنـان تـاثیر هـر يـک از ابعـاد رهبـری، اسـتراتژی، همکـاری بـین سـازماني ،اهـداف ، ارزيـابي                  

ايج حاصـل از پـژوهش حاضـر بـا نتـايج تحقیقـات ريـاحي        بر تحول سازماني يیشتر از سطح متوسط بوده است. نت ـ کارکنانانگیزش،تکنولوزی و توسعه 

( مبني بر عوامل موثر بر اثر بخشي مديريت کیفیت جامع در ابعاد نتايج مشتريان، خط مشي هـا و اسـتراتژی و حـوزه کارکنـان و نتـايج جامعـه       1313)

( در بخش 1330مشتريان و پژوهش دهنويه و همکاران )( در بعد نتايج 1313همسو بوده است. همچنین نتايج پژوهش حاضر با نتايج پژوهش مژدهي )

(، و ونـگ  2002مشارکت ها، فرايندها و منابع همراستا بوده است. در مقايسه با تحقیقات مشابه خارجي نتايج پژوهش حاضـر بـا نتـايج تحقیـق، تـری )     

ن نتیجه رسید که دستیابي به عملکرد بهتر نیازمنـد تعهـد   ( در تحقیق خود به اي2002( همراستا بوده است. تری )2006(، جونگ و ونگ )2006دالگار)

هبـود  مديريت، تشکیل تیم های آموزش، انجام خود ارزيابي و... است. در پژوهش حاضر نیز حوزه های رهبری و کارکنان از جمله حـوزه هـای مهـم در ب   

یجه رسیدند که آموزش کارکنان و تاکید بر توانمند سازها از جملـه  ( نیز در تحقیق خود به اين نت2006مستمر مدل تعالي شناخته شد. دونگ و دالگار )

 خته شد. عوامل موثر در بهبود مستمر است. در پژوهش حاضر نیز حوزه کارکنان و نتايج کارکنان از جمله عوامل موثر در بهبود مستمر مدل تعالي شنا



        

8 
 

 هادومین کنفرانس ملی مهندسی صنایع و سیستم

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف آباد -2931اسفند  7و  6

 گروه مهندسی صنایع 

 

 پیشنهادات-4-1
 پیشنهادات کاربردی-4-1-2

 راهکارهای اجرائي برای توسعه و تحول سازماني در شرکت گاز استان  به شرح زير بیان نمود:به طور کلي مي توان 

  توجه به راه حل های اساسي و بلند مدت به جای نگرشهای مقطعي 

 اختصاص پاداش بر مبنای عملکرد در فعالیتهای بهبود 

 ريسک پذيری و استقبال از تغییرات 

  سازنده در سازمانتوجه به خلاقیت، نوآوری و رقابتهای 

 تصمیم گیری واضح و شفاف بر مینای واقعیات 

 تأمین زير ساختهای سخت افزاری و نرم افزاری مناسب و بکار گیری افراد موثر و فعال 

 کاهش پیچیدگي فعالیتها، فرآيندها و ساختار سازماني 

 توجه به کیفیت به جای کمیت و سرعت در کارها 

 ذينفعان توسعه کانالهای ارتباطي با کلیه 

 توسعه فرهنگ کار گروهي و روحیه مشارکت جوئي در سازمان  

 پیشنهادات پژوهشی-4-1-1

 در راستای تحقیق حاضر پژوهشهای زير به محققین آينده پیشنهاد مي گردد:

 بررسي موانع راه اندازی مدل های تحول سازماني.-2  بررسي تجارب کارکنان از اجرای مدل تحول سازماني.-1
 انجام اين پژوهش در شرکتهای خصوصي 4  مقايسه کاربست  مدل های تحول در سازمان های آموزشي، تولیدی و خدماتي.-3

استفاده از مدل پژوهش در جوامع ديگر و مقايسه آن با ايـن   -6انجام پژوهشي برای الويت بندی عواملي که در اين پژوهش شناسايي گرديد.-2

 پژوهش

 تحقیق های محدودیت-4-9
، تهديد کننده انجام صحیح تحقیق بوده و ممکن است دستاوردهای حاصله را تحـت شـعاع قـرار داده باشـند     پژوهشي که در اين يمحدوديتها

 عبارتند 

 نتايج قابل تعمیم به شرکت های گاز در ساير استان ها نمي باشد. در شرکت گاز استان اصفهان انجام شده،تحقیق  اين-1

 يگر با توجه به اينکه گذشت زمان ممکن است بر نتايج بدست آمده از اين پژوهش تاثیر گذار باشد، لذا در استفاده از اين نتايج در زمانهای د -2

 فهرست منابع-6
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