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 :چکیده
ها، بهاي تمام شده دارایی عصر صنعتدر اقتصاد امروز، دانش به عنوان مهمترین سرمایه، جایگزین سرمایه مالی و فيزیكی شده است.در طول 

اي فكري است كه یهاستفاده موثر از سرما كارخانجات، تجهيزات و مواد خام بود كه براي موفقيت یك تجارت لازم بود اما در عصر اطلاعات این

، سرمایه رابطه اي و سرمایه . عناصر تشكيل دهنده سرمایه فكري شامل سرمایه انسانیمعمولاً در موفقيت یا شكست یك مجموعه مؤثر است

و اثر  نی. بلكه مهمترستين سريمي و شناسایی سرمایه فكري با رقابت روز افزون، تنها با برخوردار ده،يچيپ ییايدر دن تيموفق باشد.ساختاري می

ها، لازم ییدارا نیا تیریكنند. جهت مد تیریمد یها، آنها را به خوبییدارا نیا ییاست كه شركت ها بتوانند علاوه بر شناسا نیكار ا نیبخش تر

 یاز وضع كنون یآگاه يآنان اقدامات لازم را به عمل آورند. برا يهاآنها مطلع شده و جهت رفع نقص و كمبود یكنون تيها از وضعاست شركت

 ها و الگوهاي سرمایه فكري و بررسی روش. هدف از این مقاله مرور ادبيات مرتبط با كرد يريآنها را اندازه گ دیدر شركت ها، با فكريسرمایه

 باشد.ها میگيري سرمایه فكري در سازمان اندازه

 گيرياندازه دارایی نامشهود، اي،سرمایه انسانی، سرمایه ساختاري، سرمایه رابطهسرمایه فكري، : کلمات کلیدی
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 مقدمه -1
حركت از عصر صنعت  1191سرمایه فكري استفاده كرد. اما در اواسط دهه آقاي جان گالبریت اولين كسی بود كه از اصطلاح  1191در سال 

اولين تلاشها براي  1191به سمت عصر اطلاعات آغاز شد و شكاف عميق بين ارزش دفتري و ارزش بازار شركت ها بوجود آمد و در اواخر دهه 

رفت و كتابهایی در این موضوع از قبيل مدیریت دارایيهاي دانش تدوین صورتهاي مالی حسابهایی كه سرمایه فكري را اندازه گيري كنند صورت گ

، اولين بار نقش مدیریت سرمایه هاي فكري با تخصيص یك پست رسمی، در سازمان مشروعيت یافت و 1111توسط آميدن تاليف شد. در اوایل 

ن دوره مفهوم رویكرد ارزیابی متوازن توسط كاپلان و آقاي ادوینسون  بعنوان مدیر سرمایه هاي فكري شركت اسكاندیا معرفی شد همچنين در ای

، شركت اسكاندیا اولين گزارش سرمایه هاي 1111نورتن مطرح گردید و در مجله فورچون مقالاتی در این زمينه منتشر گردید. اما در اواسط دهه 

، اولين مجله معتبر با محوریت سرمایه 2111وایل دهه با موضوع سرمایه فكري ترتيب داده شد. در ا 1119فكري را منتشر كرد و همایشی در سال 

و هاي فكري و اولين استانداردهاي حسابداري سرمایه فكري توسط دولت دانمارك منتشر گردید. امروزه پروژه هاي مختلفی از قبيل انتشار كتب 

 (21.)برگزاري سمينارها و تهيه و تدوین مقالات متعددي در این زمينه در حال انجام است

  

 مفهوم و تعاریف سرمایه فکری -2

ندي شده است. دانش در بنویسندگان مختلف این واژه را به اشكال گوناگون تفسير كرده اند، اما معنی پركاربردتر این واژه دانش مفيد بسته 

نان و اینجا باید مفهومی كاملا وسيع تعبير شود. فرایند ها، سيستم هاي اطلاعاتی، محصولات جدید ارائه نشده، نام هاي تجاري، مهارت هاي كارك

نش، به كار بردن تجربه، فهرست مشتریان همگی می توانند بخشی از سرمایه فكري باشند. به عبارت دیگر سرمایه فكري عبارت است از: داشتن دا

(. در 43) شركت می كند عائدتكنولوژي سازمانی، ارتباط با مشتري و عرضه كننده و نيز توانایی هاي حرفه اي كه یك مزیت رقابتی در بازار را 

 ارزش تبدیل شود.  بهتعریفی دیگر به نظر ادوینسون و ساليوان سرمایه فكري دانشی است كه می تواند 

 ذكر شده است یك انجام شده بر روي تعاریف مختلف سرمایه فكري برخی از آن ها به صورت منتخب در جدول با بررسی هاي

 

 تعاریف تاریخ نویسندگان

 1191 ایتامی
دارایی هاي نامشهود مانند دارایی هاي مبتنی بر اطلاعات كه شامل فناوري، اعتماد مشتري، تصویر 

 سازمانی و مهارت هاي مدیریتی می باشند.سازمانی حاصل از علائم تجاري، فرهنگ 

 هال
1114 

 

سرمایه فكري شامل دارایی هایی مانند حقوق مالكيت معنوي و شهرت و مهارت ها یا مزیت هایی مانند 

 دانش چگونگی و فرهنگ سازمانی است.

 1113 كلين وپروساك
براي ایجاد دارایی با ارزش بيشتر هر عنصر فكري كه بتوان آن را فرموله و گردآوري كرد و بتوان از آن 

 استفاده كرد.

 دانشی كه بتوان آن را به یك ارزش تبدیل كرد 1119 ادوینسون

 1119 بروكينگ
تركيبی از چهار جزءاصلی، دارایی هاي بازار، دارایی هاي انسانی، دارایی هاي مالكيت معنوي و دارایی 

 هاي زیر ساختی.

 1111 اسویباي
به سه دسته از دارایی هاي نامشهود است. ساختار داخلی، ساختار خارجی و  سرمایه فكري مربوط

 شایستگی هاي انسانی.

 1111 روس و روس

سرمایه فكري مجموع دارایی هاي پنهان شركت است كه در ترازنامه نشان داده نمی شود. لذا هم شامل 

خروج افراد در سازمان باقی آن چيزي است كه در مغز اعضاي سازمان است و هم آن چيزي كه پس از 

 می ماند.

 هر عنصر فكري، دانش اطلاعات، مالكيت معنوي و تجربه كه بتوان از آن براي ایجاد ثروت استفاده كرد. 1111 استوارت

 1111 ادوینسون و مالان
سرمایه فكري مجموعه اي از سرمایه ساختاري و سرمایه انسانی شامل تجارت بكار گرفته شده، فناوري 

 سازمان، روابط با مشتریان و مهارت هاي حرفه اي است.  

 مفهومی است جهت طبقه بندي تمامی منابع نامحسوس سازمان و شناخت ارتباط ميان آن ها. 1111 بنتيس وهمكاران

        سازمان همكاري 

 و توسعه اقتصادي
2111 

ارزش اقتصادي است كه توسط دو دسته از دارایی هاي نامحسوس شركت ایجاد می شود، سرمایه 

 سازمانی و سرمایه انسانی.
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 ماروشيوما
 

2111 

براي مجموعه اي از دارایی هاي دانشی كه با ایجاد ارزش افزوده براي ذي نفعان كليدي این امكان را 

سازمان بوجود می آورد تا جایگاه رقابتی خود را ارتقاء دهد این داراي شامل دارایی هاي انسانی، دارایی 

 هاي رابطه اي، دارایی هاي فرهنگی، دارایی هاي فكري و دارایی هاي فيزیكی می باشند.

 2113 كاپلان و نورتون

اطلاعاتی مانند  استعداد و دانش، سرمایه دارایی هاي نامحسوس شامل سرمایه انسانی مانند مهارت ها،

پایگاه هاي داده، سيستم هاي اطلاعاتی و زیر ساختهاي فناوري، سرمایه سازمانی مانند فرهنگ، سبك 

 رهبري و توانایی تسهيم دانش است.  

 آي اي.اس.بی.
 

2113 

دارایی هاي نامحسوس دارایی هاي ثابت غير مالی هستند كه از جنس ماده نيستند اما ماهيت آن ها 

 توسط حقوق قانونی و حفاظتی شناسایی و كنترل می شود. 

 : تعاریف مختلف سرمایه فکرییکجدول 

 
 اجزاء سرمایه فکری -3

ئی است و لذا براي شناخت این مفهوم لازم است به اجزاء تشكيل همانطور كه در تعریف یاد شده مشخص است، سرمایه فكري داراي اجزا

 دهنده آن توجه شود. 

 گروه اصلی تقسيم می شود:سرمایه فكري به سه  

 سرمایه انسانی : افرادي كه منبع ابداع و نوآوري است. -الف

 سرمایه ساختاري: ابزاري براي تقسيم كردن و انتقال دانش به كار می رود. -ب

 (.11)سرمایه رابطه اي كه عبارت از روابطی است كه در تجارت ایجاد ارزش می كند -ج

(. سرمایه انسانی به تنهایی قادر به 21(سرمایه فكري به وسيله تعامل ميان هر یك از عناصر سرمایه انسانی، ساختار و رابطه خلق می شود

 ایجاد تفاوت نيست مگر آنكه با دو عنصر دیگر همراه شود. 
 سرمایه انسانی  -3-1

سرمایه انسانی مهمترین دارایی یك سازمان و منبع خلاقيت و نوآوري است. در یك سازمان دارایی هاي دانشی ضمنی كاركنان یكی از حياتی 

كافی نيست.  ترین اجزایی است كه بر عملكرد سازمان تاثير بسزایی دارد. با این وجود تنها، وجود دانش ضمنی براي عملكرد خوب در یك سازمان

هدف، تبدیل دانش ضمنی كاركنان به دانش آشكار در تمامی سطوح سازمان است. بدین ترتيب ایجاد ارزش در سازمان امكان پذیر خواهد بود. 

 (. 41سرمایه انسانی حاصل جمع دانش حرفه اي كاركنان، توانایی هاي رهبري، ریسك پذیري، توانایی هاي حل مسئله است )

 اختاریسرمایه س -3-2
د. سرمایه ساختاري، دانش موجود در سازمان است. این سرمایه به كل شركت تعلق دارد و می توان آن را بازآفرینی كرد و با دیگران مبادله كر

ر شامل همه ذخایكه كاركنان وقتی شب به خانه می روند در شركت باقی می ماند و ،چيزي است س و همكارانش معتقدند كه سرمایه ساختاريور

ها،  هاي اجرایی فرایندها، استراتژي شود كه در برگيرنده پایگاههاي داده، نمودارهاي سازمانی، دستورالعمل غير انسانی دانش در سازمان می

ساختاري، . به دليل تنوع اجزاي سرمایه باشدمی، بودهاش  و به طور كلی هر آنچه كه ارزش آن براي سازمان بالاتر از ارزش مادي هاي اجرایی برنامه

 (. 31)معمولا آن را به سرمایه سازمانی، فرآیند و ابداعی تفكيك می كنند

 سرمایه رابطه ای)مشتری( -3-4
هاي سرمایه فكري محسوب می شود، از ملزومات اصلی و تعيين كننده كه به عنوان پل و یا كاتاليزوري در فعاليت (مشتريرابطه اي )سرمایه 

، ارزش بازار و یا عملكرد تجاري شركت قابل ايرابطهتبدیل سرمایه فكري به ارزش بازار و در نتيجه عملكرد تجاري شركت است. بدون سرمایه 

تباط دارد. سرمایه مشتري یك جزء اصلی و اساسی سرمایه مستقيم با عملكرد تجاري شركت ار حصول و دستيابی نيست. سرمایه مشتري بطور

ایسه با فكري به شمار می رود كه ارزش را در كانال هاي بازاریابی و ارتباطاتی كه شركت با رهبران آن صنعت و تجارت دارد، جاي داده است. در مق

ش براي شركت تاثير دارد و بطور روز افزونی بر اهميت آن افزوده تري در تحقيق ارزسرمایه انسانی و سرمایه ساختار، سرمایه مشتري بطور مستقيم

می شود و رفته رفته به یك عامل حياتی تبدیل می گردد. تحقيقات انجام شده در دانشگاه ميشيگان، نشان داده است كه رضایت مشتریان می 

 (.11تيژ شركت را بهبود بخشد)تواند ارتباطات تجارت را حفظ كند و نوسان پذیري قيمت محصول را كم كرده و پرس
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 اهمیت سرمایه فکری -4
تغيير جهت اقتصاد در سطح جهانی از بخش توليد به بخش خدمات و اقتصاد مبتنی بر منابع نامشهود، سبب افزایش چشمگير توجه به دانش و 

ها در اقتصادهاي نوظهور و در حال توسعه بسيار  سرمایه فكري و توانایی آن در عملكرد شركت ها شده و ارتباط بين بازده مالی و عملكرد شركت

مالزي، مورد توجه قرار گرفته است. ارتباط بين سرمایه فكري و عملكرد شركت ها به طور تجربی در كشورهاي زیادي از جمله آمریكا، كانادا، چين، 

ه فكري به طور وسيعی در ادبيات حسابداري، اقتصاد و مدیریت آلمان و .... مورد بررسی قرار گرفته است. واژه هاي نامشهودها، دارایی دانش و سرمای

ي در مورد استفاده می باشد ولی ارزش بالقوه و منافع آتی آنان به طور قابل اتكاء قابل اندازه گيري و سنجش نمی باشد. به طور كلی، بهره ور

 (9)وان یك دارایی است.شركت ها وابسته به سرمایه فكري و قابليت هاي سازمان در بكارگيري آن به عن
  

 دلایل اندازه گیری سرمایه فکری -5
امري موفقيت در دنيایی پيچيده، با رقابت روز افزون، تنها با برخورداري از دارایی هاي دانشی ميسر نيست. بلكه شناسایی این دارایی ها نيز 

ركت ها بتوانند علاوه بر شناسایی این دارایی ها، آنها را به خوبی لازم است، اما كافی نيست. بلكه مهمترین و اثر بخش ترین كار این است كه ش

مدیریت كنند. جهت مدیریت این دارایی ها، لازم است شركت ها از وضعيت كنونی آنها مطلع شده و جهت رفع نقص و كمبود هاي آنان اقدامات 

 (11).ت ها، باید آنها را اندازه گيري كردلازم را به عمل آورند. براي آگاهی از وضع كنونی دارایی هاي دانشی در شرك

 

 روشهای اندازه گیری سرمایه فکری  -6
علاقه به مدیریت سرمایه فكري، باعث گسترش روشهاي مختلف ارزشيابی براي آن شده است. چندین گروه اصلی از روشهاي ارزشيابی سرمایه 

دارایيها به كار گرفته شوند. بعضی از این روشها، روشهایی هستند كه صرفاً براي استفاده توانند به منظور تعيين ارزش این  فكري وجود دارند كه می

اند و یك روش جهانی و كلی نيستند، اما با این حال هنوز وجود دارند و مبنایی براي ایجاد روشهاي جدید هستند. از  در خود شركتها طراحی شده

  ر قالب چهار گروه اصلی قرار داد:توان د ( روشهاي مختلف را می2112نظر ویليام )

اند از برآورد ارزش پولی دارایيهاي نامشهود یا سرمایه فكري، به وسيله شناسایی عناصر  عبارت روشهای مستقیم سرمایه فکری: -6-1 

قات مختلف آنها شود و سپس مجموع ارزش طب مختلف تشكيل دهنده آنها. طبق این روشها یك بار ارزش عناصر به صورت تك تك محاسبه می

  بيانگر ارزش دارایی مربوطه است.
)روشهاي تشكيل بازار سرمایه(: محاسبه كردن اختلاف بين ارزش بازار شركت )برمبناي قيمت  :گذاری روشهای بازار سرمایه -6-2 

گرفته  بازار سهام( و حقوق صاحبان سهام تعدیل شده از بابت تورم یا بهاي جایگزینی، به عنوان ارزش سرمایه فكري یا دارایيهاي نامشهود در نظر

 شود.  می

به ميانگين سودهاي قبل از ماليات چند سال شركت و تقسيم آن بر ميانگين دارایيهاي مشهود محاس :روشهای بازده داراییها -6-3 

شود. تفاضل این دو رقم، در ميانگين  نامند كه بعداً با ميانگين صنعت مقایسه می شركت در آن سالها، نتيجه این محاسبه را نرخ بازگشت دارایيها می

درآمدهاي سالانه حاصل از دارایيهاي نامشهود به دست آید. بعد این ميانگين درآمد به دست آمده، بر  شود تا ميانگين دارایيهاي مشهود ضرب می

 شود تا از این طریق برآوردي از ارزش دارایيهاي نامشهود یا سرمایه فكري به دست آید.  سرمایه یا نرخ بهره، تقسيم می ميانگين وزنی هزینه

وشها بر مبناي شناسایی عناصر مختلف دارایيهاي نامشهود یا سرمایه فكري و شاخصها و این ر روشهای کارتهای امتیازی: -6-4

و مقياسهاي به دست آمده براساس كارت امتيازي و گزارش آنها به صورت گراف، استوارند. این روشها شبيه روشهاي مستقيم سرمایه فكري هستند 

 (1).گيرد ، برآوردي از ارزش پولی دارایيهاي نامشهود یا سرمایه فكري صورت نمیهاي امتيازي تنها تفاوتشان این است كه در روشهاي كارت

 
 الگوهای اندازه گیری سرمایه فکری -7

معرفی شده است، در سطوح مختلفی توسط شركت هاي بسياري در دنيا استفاده شده است، اما ميزان  دوالگوهاي مختلفی كه در جدول 

 مقبوليت هر كدام به دقت مدیریتی و نيازهاي سازمان بستگی دارد.
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 سال طراح/طراحان الگو نام انگلیسی الگو نام فارسی الگو ردیف

 2113 بنتيس NICI شاخص سرمایه فكري ملی 1

 2113 سندویك Topplinjen/Business هوش كسب و كارضریب  2

4 

 

 2113 پروژه تحقيقاتی اتحادیه اروپا MAGIC اندازه گيري و حسابداري سرمایه فكري

 2114 بنفور IC-dVAL ارزش گذاري پویاي سرمایه فكري 3

 2114 ادوینسون IC Rating درجه بندي سرمایه فكري 5

 2111 شيومامار و  KAC چرخه حسابرسی دانش 9

 2111 بام، ایتنرو دیگران VCI شاخص ایجاد ارزش 1

 2111 سوليوان IAV ارزش گذاري دارایی  فكري 9

 1111 ليف KCE درآمد سرمایه دانش 1

 1111 بنتيس Tobins نرخ توبين 11

 1111 استوارت EVA ارزش افزوده اقتصادي 11

 1111 ادوینسون و مالان Skandia Navigator نویگيتور اسكاندیا 12

 1111 اسویباي IAM ارزیابی دارایی نامحسوس 14

 1111 روس،روس ، ادوینسون IC Index شاخص سرمایه فكري 13

 1111 پوليس VAIC ضریب فكري ارزش افزوده 15

 1119 بروكينگ Technology broker بنگاه فناوري 19

 1112 كاپلان و نورتون BSC كارت امتيازي متوازن 11

 1191 اسویباي IBS تراز نامه نامشهود 19

 گیری سرمایه فکری: الگوهای موجود اندازهدو جدول

 الگوی رهیاب اسکاندیا  -7-1

گيري كرده و در قالب ضميمه  اسكاندیا یك شركت خدمات مالی سوئدي است كه براي نخستين بار توانست دارایی هاي دانشی خود را اندازه

ثبت اي به حسابداري سنتّی شركت، الحاق كند. در این روش، كل ارزش بازار را می توان متشكل از دو جزء سرمایه مالی )كه در گزارش هاي مالی 

ت( و سرمایه فكري دانست. با این حال، این دو نوع سرمایه را نمی توان براي به دست آوردن ارزش بازار با هم جمع كرد. همچنين نمی شده اس

توان ادعا كرد كه اختلاف بين سرمایه مالی و ارزش بازار، به اندازه سرمایه فكري شركت، در یك مقطع زمانی مشخص است. بلكه از دیدگاه 

سرمایه مالی كه در گزارش هاي مالی افشا می شود و سرمایه فكري كه فاقد این ویژگی است، به عنوان دو محرك اصلی ارزش سازمان مفهومی، به 

تدوین شد. در  1191نگریسته می شود. نخستين گزارش سرمایه فكري اسكاندیا بر اساس الگوي پيشنهادي ادوینسون و مالون در اواسط دهه 
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هاي دانشی در پنج حوزه : مالی، مشتري،  گيري دارایی سنجه جدید براي اندازه 11سنجه سنتی، از  14سكاندیا علاوه بر گزارش سرمایه فكري ا

 فرآیند، نوسازي و توسعه و انسانی استفاده شد. 

اري سنتّی هرگز جایی گيري سرمایه فكري روش جدیدي براي نشان دادن ارزش سازمانی است كه در حسـابد به نظر ادوینسون و مالون، اندازه

گذاران از  هاي نامشهود، محاسبه شكاف بين ارزش ثبت شده در ترازنامه و برآورد سرمایه نداشته است. آنها معتقــدند كه با وجود دارایی

 (.11)هایشان امكان پذیر خواهد بود ارزش

 
 اجزای سرمایه فکری در الگوی اسکاندیا:  (1)شکل 

 متوازنالگوی کارت امتیازی  -7-2 
كارت امتياري متوازن چهارچوبی است براي تشریح فعاليت هاي یك سازمان از چهار جنبه مختلف كه این كار از طریق تعدادي شاخص  

صورت می گيرد. یك كارت امتيازي خوب، منطق استراتژیك، یعنی روابط علت و معمولی بين فعاليت هاي جاري و موفقيت بلند مدت را مستند 

آنجا كه وابستگی شركت ها و سازمان ها به سرمایه هاي نا مشهود خود روز به روز در حال افزایش است، كارت هاي امتيازي در حال می كند. از 

 (12).تبدیل شدن به ابزاري مهم براي كنترل مدیریت هستند

منطق اصلی چگونگی (. 2شكل ) استاین مدل داراي چهار جنبه است: مالی، مشتري، فرآیند هاي كسب و كار داخلی و رشد و یادگيري 

ارتباط بين جنبه هاي مختلف، این گونه است: به منظور موفقيت مالی شركت نيازمند كسب رضایت مشتریان است تا رضایت منجر به خرید 

كيفيتی ارائه كرده و محصولات شود. براي كسب رضایت مشتریان شركت باید در فرآیند هاي كاري آنقدر برتري داشته باشد تا بتواند محصول با 

 (12).رضایت آنان را جلب كند و براي بهبود فرآیند هاي داخلی باید بر رشد و یادگيري تاكيد شود

 ارزش بازار

 سرمایه فكري سرمایه مالی

 سرمایه ساختاري سرمایه انسانی

 سرمایه سازمانی سرمایه مشتري

 سرمایه فرآیندي سرمایه نوآور
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 مدل کارت های امتیازی متوازن نورتون و کاپلان (:2)شکل

 الگوی شاخص سرمایه فکری  -7-3
زمره رویكردهاي كارت امتيازي قرار دارد. هدف این شاخص ایجاد  پيشنهاد شد نيز در 1111این الگو كه توسط روس و همكاران در سال 

گيري سرمایه فكري تعلقّ   مشتق شده از آن است. شاخص سرمایه فكري به نسل دوم از روش هاي اندازه تجسمّ و انتقال سرمایه فكري و ارزش

آورد. در   سرمایه فكري را در یك شاخص سازمانی گرد هم می هاي تمامی مؤلفه كند. این الگو، هاي پيشين را رفع می دارد كه كاستی هاي شيوه

  (25)این ادغام، اهميت ضریب اثرگذاري هر كدام از نماگرها نشان داده شده است.

  
 (: درخت شاخص سرمایه فکری روس3شکل )

 الگوی حسابرسی سرمایه فکری -7-4
 ریزي كرد. الگوي او از جمله روشهاي سرمایه فكري مستقيم است. فكري طرحالگو را براي تعيين ارزش سرمایه این  1119بروكينگ در سال 

یابی ارزیابی كرد و واكنش سازمان را به بيست پرسش در رابطه با چهار جزء سرمایه  بروكينگ ارزش سرمایه فكري سازمان را از راه تحليل عيب

  (4)فكري، مورد تجزیه و تحليل قرار داد.

و استراتژي 
 دیدگاه

 دیدگاه مالی

دیدگاه  
 فرآیندهاي داخلی

دیدگاه رشد و  
 یادگيري

 دیدگاه مشتري

 سرمایه فكري

 سرمایه نيروي انسانی

 سرمایه سازمانی

 سرمایه نوآوري

 

 سرمایه زیر ساختها

 سرمایه مشتري و ارتباطات 
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 سرمایه فكري                                                          

 

 

 (:اجزای سرمایه فکری در مدل حسابرسی سرمایه فکری بروکینگ4شکل )

 الگوی ترازنامه نامرئی  -7-5
روشهاي پيشتاز در حوزه دارایی هاي نامشهود، توسط اسویبی در سوئد مطرح گردید. اسویبی در آن زمان نسبت  ترازنامه نامرئی بعنوان یكی از

به ناتوانی سيستم هاي حسابداري سنتی در جهت تدارك اطلاعات مناسب براي ارزش گذاري دانش فنی واكنش نشان داد و چهارچوبی را جهت 

شاخص غير مالی به منظور كامل كردن گزارش مالی با اطلاعات  45كه ترازنامه نامرئی نام گرفت.  گزارش دهی دارایی هاي نامشهود توسعه داد

 (5نسيل ایجاد درآمد پيشنهاد گردید.)مرتبط به كاركنان از قبيل پایداري، دانش، توانایی، اثربخشی، پتا

 الگوی کنترل دارایی نامحسوس  -7-6
داده شد و سه نوع از دارایی هاي نامشهود را كه حاصل اختلاف بين ارزش بازار و ارزش دفتري توسط اسویبی توسعه  كنترل دارایی نامشهود

شركت می باشد تعریف نمود. این سه جزء دارایی هاي نامشهود شامل ساختار خارجی )مارك تجاري، ارتباطات مشتري و تأمين كننده(، ساختار 

م افزار( و شایستگی فردي )تحصيلات، تجربه، خبرگی( هستند. براي هر جزء دارایی نامشهود، داخلی )مدیریت، قانون، نظامنامه، روش و رفتار، نر

سه شاخص بر رشد و بازسازي، كارایی و نيز پایداري آن جزء متمركز هستند. وقتی كه مدل جهت یابی اسكاندیا با فرهنگ و فلسفه مدیریت 

كنترل دارایی نامشهود آنها را تحت ساختار داخلی طبقه بندي می كند. بدليل تاكيد سازمان بعنوان بخشی از سرمایه انسانی برخورد می كند، 

خاص این مدل بر انسان، این مدل بر این فرض استوار است كه انسان تنها عامل درست در كسب و كار است و سایر جنبه هاي ساختاري اعم از 

 (.5داخلی و خارجی، در فعاليتهاي انسانی مستتر می باشد)

 الگوی ارزش افزوده اقتصادی -7-7

ارزش افزوده اقتصادي، بعنوان یكی از اندازه هاي عملكردي مبتنی بر ارزش، در زمان پيدایش محبوبيتی فوق العاده بدست آورد. این روش 

سعه داده شد. این روش بطور نسبی یكی از جدیدترین روشهاي ارزیابی عملكرد سازمانی می باشد كه توسط استيوارت و شركت مشاوره نيویورك تو

بر حداكثر كردن ثروت سهامداران متمركز است. ارزش افزوده اقتصادي، جریان نقدي ایجاد شده)پس از كسر ماليات( توسط شركت منهاي هزینه 

 (11) .صرف سرمایه صرف شده جهت ایجاد آن جریان نقدي بوده، بنابراین نشان دهنده سود واقعی در برابر سود روي كاغذ است

 الگوی کیوی توبین -7-8
(، برنده نوبل اقتصاد توسعه داده شد. این نسبت، ارتباط بين ارزش بازار یك شركت و ارزش 1119روش كيوي توبين، توسط جيمز توبين)

احد ميل جایگزینی آن شركت)هزینه جایگزینی دارایيهاي آن شركت( را اندازه گيري می كند. بصورت تئوري در بلند مدت این نسبت به سمت و

 می كند، اما شواهدي تجربی نشان می دهد كه در همين زمان این نسبت می تواند بطور معناداري با عدد یك متفاوت باشد. براي مثال شركتهاي

يزیكی زیاد نرم افزاري كه به ميزان زیادي از سرمایه فكري بهره می جویند، نسبتی در حدود هفت یا بالاتر دارند در حاليكه شركتهاي با سرمایه ف

  (31)نسبتی در حدود یك دارند.

 

 نتیجه گیری -8
سرمایه گيري درباره اما تنها تعداد كمی معيار اندازهایجاد می كنند،  سرمایه فكرياگر چه متون مدیریتی، دیدگاههاي فراوانی در باب 

سازمان بطور مستند وجود دارد. با توجه به این امر كه مدیریت عواملی كه قابل اندازه گيري نيستند مشكل است، سازمان ها به چارچوبی  فكري

 دارایيهاي زیر

 ساختی
دارایيهاي با مالكيت 

 فكري

دارایيهاي انسانی 

 محور
 دارایيهاي بازار
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شان نياز دارند. رویكرد سنتی حسابداري اجازه و امكان تعریف دارایی هاي نامشهود جدید را نمی دهد، دارایی  سرمایه فكريجهت اندازه گيري 

ها و مانند آنها. این هاي دادهگيري و پایگاهميمانند شایستگی كاركنان، ارتباطات مشتریان، سيستم هاي اداري، سيستم هاي پشتيبان تصم هایی

 مشهود اهرم هاي جدید توليد ارزش در سازمان هاي دانشی هستند دارایی هاي نا

  :كنيم دامه به آنها اشاره میگيري سرمایه فكري وجود دارد كه در ا پنج هدف كلی براي اندازه

 اندازه گيري سرمایه فكري می تواند به تدوین استراتژي تجاري براي یك سازمان كمك كند. .1

 سازمان با شناسایی و توسعه سرمایه فكري اش می تواند یك مزیت رقابتی را به دست آورد. .2

 د كرد.ایجاد شاخص هاي كليدي عملكرد كه به ارزیابی اجراي استراتژي كمك خواه .4

 استفاده از ارزیابی هاي غير مالی سرمایه فكري می تواند به طرح هاي باز پرداخت و پاداش شركت ارتباط داده شود. .3

 ارتباط با سهامداران خارجی كه دارایی هاي فكري شركت ها را در اختيار دارند. .5
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