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 چکیده

هدف از اجرای پژوهش حاضر بررسی تأثیر چابکی سازمانی بر عملکرد کارکنان می باشد. روش پژوهش توصیفی از نوع 

نفر بوده و نمونه  222ها فهان که تعداد آنهمبستگی می باشد و جامعه آماری در این پژوهش کلیه کارکنان شرکت زمزم اص

نفر توضیع و مورد تجزیه و تحلیل  621نفر تعیین شد که به صورت ساده تصادفی بین  631آماری براساس جدول مورگان 

ابزار گردآوری داده ها در این پژوهش، پرسشنامه می باشد. پرسشنامه چابکی سازمانی شریفی و ژانک  آماری قرار گرفت.

می باشد. جهت تجزیه و تحلیل داده ها از آزمون رگرسیون ( 2222( و پرسشنامه عملکرد کارکنان استفن و کاندری )6111)

چند متغیره استفاده شد که نتایج حاکی از آن است که بین چابکی سازمانی و مؤلفه های آن) پاسخگویی، شایستگی، انعطاف 

 دارد. پذیری و سرعت( بر عملکرد معلمان تأثیر معنادار

 .شرکت زمزم،کارکنان، عملکرد، چابکی سازمانیکلیدی:  واژگان
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 . مقدمه1

کند.  گزینشی می های انتخاب و انطباق مجبور به را هاآن که شوند می مواجهه محیط در سریعی تغییرات با ها سازمان امروزه

که سازمان  هستند محیطی های ویژگی از سازی خصوصی انتظارات و شدن خطرات، جهانی افزایش فناورانه، سریع تحولات

 ناب، تولید مجدد، جمله مهندسی از کارهای گوناگونی راه محیطی چنین در فعالیتاند. جهت  مواجه هاآن با کنونی های

 قرار محققان مورد توجه اخیر دهه در که هاروش این از است. یکی شده ارائه کارکنان، و توانمندسازی فراگیر کیفیت مدیریت

 که رقابتی محیط یک در اقتصادی رشد توانایی را ( چابکی6112و همکاران ) 2است. گلدمن 6سازمانی چابکی بحث گرفته،

 اهداف به رسیدن برای که است قابلیت سازمانی یک کنند. چابکی می تعریف است، غیرمنتظره دائم و تغییرات آن مشخصه

 نوآوری، جمله از هاییویژگی دارای که شودگفته می سازمانی به چابک سازمان عواق گیرد. در قرار مدیران مدنظر باید شده اشاره

 نوع است. این پایدار و مقاوم بسیار کاستی ها،و  مشکلات به نسبت و بوده تغییرات محیطی به واکنش آمادگی و انعطاف پذیری

 (Desuza and Ray,2010) یابد می دست شده اشاره ویژگی های به انرژی و هزینه کمترین صرف با سازمان

 از حاصل نتایج مسئول را همکارانشان و خود تمامی سطوح، در کارکنان که برسند جایی به می کنند تلاش چابک سازمان های

 سازمان های پست بدانند. در آن در وظایف دادن انجام مسئول و ثابت پست یک در را خود تنها این که بدانند، نه کارهایشان

 ایجاد اهدافی به نیل منظور به اصولاً ها سازمان(. 6313هستند )آقایی و آقایی، بهره وری اصلی منابع سانیان نیروی چابک

 ها سازمان در کار به مشغول انسانی نیروهای عملکرد نحوه با در ارتباط سازمان اهداف به نیل در موفقیت میزان و اند گردیده

 طبیعت و یعنی هستی جهان از او های تلقی طرز روحیات، خصوصیات، بازتاب و نتیجه انسان موارد عملکرد از بسیاری است. در

 وسیله تنها و آزمایش میدان بزرگ واقع در مادی زندگی که باورند این بر بزرگان از بسیاری رو این از است، طبیعت ماورای

 .(Hamel,2012) باشد می ها انسان شایستگی تشخیص

 باید مدیران و باشد کارکنان می صحیح عملکرد گرو در سازمانی حیات که است این کرد بیان صریح طور به توانمی آنچه

 سوی به و نمایند گوشزد را آنان ضعف و قوت نقاط ، داده پرورش را کارکنان توانند می عملکرد مؤثر مدیریت با که باشند متوجه

 و ارتباط آن باکر شده که به بررسی مسأله چابکی سازمانی روند.  بنابراین با توجه به مطالب ذ پیش سازمانی اهداف و ها آرمان

، باید کارکنان همواره آماده بروز تغییرات باشند تا  سازمانپرداخته شد می توان گفت که جهت چابک سازی  عملکرد کارکنان

ان با عملکرد پویا و فعالی که سازمان فعال و پویا باشد. بنابراین عملکرد کارکنان نقش مهمی در چابکی سازمان  دارد زیرا کارکن

با توجه به اینکه شرکت زمزم جزء شرکت های فعال در  ای تغییرات پیش بینی نشده باشند.رذیمی توانند پ ،داشته باشند

تولیدات داخلی ایران می باشد و جهت بهره وری خود نیاز به این دارد که سازمانی چابک با عملکرد پویای کارکنان داشته باشد 

ن پژوهش قصد داریم به بررسی تأثیر چابکی سازمانی بر عملکرد کارکنان شرکت زمزم بپردازیم و به این سئوال پاسخ در ای

 دهیم که آیا چابکی سازمانی بر عملکرد کارکنان شرکت زمزم تأثیر معنادار دارد؟

 

 . مبانی و چارچوب نظری تحقیق2

 چابکی سازمانی 2-1

و قادر بودن  آسان ،معنای حرکت سریع، چالاک، فعال، و چابکی توانایی حرکت به صورت سریع  چابک در فرهنگ لغت، به واژه

به تفکر به صورت سریع و با یک روش هوشمندانه است. ریشه و زادگاه چابکی، ناشی از تولید چابک است و تولید چابک 

                                                           
1 . Organizational Agility 
2 . Goldman 
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پذیرفته شده است که  توسط تولیدکنندگانی های اخیر عمومیت یافته و به عنوان استراتژی موفقمفهومی است که طی سال

کنند. در چنین محیطی، هر سازمانی باید توان تولید همزمان ای آماده میخودشان را برای افزایش عملکرد قابل ملاحظه

و توان واکنش کارآمد به تغییرات را  های تولیدمحصولات متفاوت و با طول عمر کوتاه، طراحی مجدد محصولات، تغییر روش

 &Worleyشد ) هایی، به آن بنگاه تولیدی، سازمان چابک اطلاق خواهدداشته باشد. در صورت داشتن چنین توانمندی

Lawler, 2010.) 

تواند هفتگی و یا ها اهداف میاز یکپارچگی بیشتری برخوردارند. در این سازمان چابک نسبت به سازمان های سنتی سازمان

اندیشند و متمایل به های چابک فراتر از انطباق با تغییرات میسازمان (.6316بی و همکاران،)یعقو حتی روازنه تغییر نماید

باشند. هایشان میها و شایستگیهای بالقوه در یک محیط متلاطم و کسب یک موقعیت ثابت به خاطر نوآوریاستفاده از فرصت

-اندیشند. تنها محصولات خود را به فروش نمیدیگر می های چابک درباره ارضای نیازهای مشتریان نیز به گونه ایسازمان

دهند و معتقدند که محصولاتشان کامل نیست و به هایی برای برآوردن نیازهای واقعی مشتریان ارائه میرسانند بلکه راه حل

ین امر سبب غیر کنند. اغنی سازی ارزش های مشتریان و ایجاد ارزش افزوده برای آنان با غنی سازی محصول خود اقدام می

 (.6312)آقایی ، شودهای چابک برای رقبا میقابل دسترس شدن موقعیت سازمان

 مؤلفه های چابکی سازمانی 2-1-1

 مؤلفه های چابکی سازمانی عبارتند از:

مجموعه ای از روابط اجتماعی است که براساس آن شخص برای توضیح و توجیه رفتار خود با دیگران و سایر،  :پاسخگويی

کند. به عبارت دیگر فرد اجبار و اصرار دارد به توضیح و توجیه روابط خود با سایر افراد بپردازد. پاسخگویی احساس تعهد می

شکل  در حقیقت نوعی ارائه گزارش است. گزارشی که اطلاعات را در زمان، مکان و یکی از راه های ایجاد اعتماد عمومی است و

 دهد.ن قرار می تصمیم گیرندگا مناسب در اختیار

های توان شایستگیدر تعلیم و تربیت نیروی انسانی می گذاریها. با سرمایهها، معلومات، رفتارها و تجربهمهارتشايستگی: 

های سازمان را افزایش و توسعه داد زیرا نیروی انسانی از منابع مهم سازمان محسوب کلیدی کارکنان و در نتیجه قابلیت

 .دشوتر میهای پیشرفته مدیریت روز به روز بیشتر و حیاتیدر تئوری شود و اهمیت آنمی

میزان توانایی سازمان در تطبیق با تغییرات مهم و آنی محیطی. منظور از تغییرات، آن دسته از وقایع محیط  انعطاف پذيری:

یق کاهش وابستگی سازمان به یک می باشد که بر روی عملکرد سازمان تأثیر معنی داری خواهند داشت. انعطاف پذیری از طر

سری منابع و سرمایه های خاص خود صورت می گیرد و هر چه سازمان بتواند منابع و برنامه های جایگزین بیشتری داشته 

 . باشد نسبت به محیط خود انعطاف بیشتری خواهد داشت

 (.6312جلودار،)ابراهیمیان به سمت هدف های از پیش تعیین شده  پیشبرد سریع تر سازمانسرعت: 

 

 عملکرد کارکنان 2-2

با وجود تلاش فراوان برای ارزیابی  مسائل مسؤلان در سازمان می باشد. یندی بسیار مهم و از حساس ترینآعملکرد کارکنان فر

ای ایجاد انگیزه بر ،هاهنوز کارکنان راضی نیستند. شناخت کارکنان قوی و اعطای پاداش به آن ؛بهتر کارکنان توسط مسؤلان

-می    مدیران کلاسیک ارزیابی را به منظور کنترل کار کارکنان انجام اه ارزیابی درست عملکرد میسر است. بهبود عملکرد از ر
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دادند اما امروزه هدف راهنمایی و ارشاد کارکنان برای مشارکت گروهی به منظور افزایش اثربخشی و کارایی سازمان است )روغنی 

 (.6316و همکاران،

سازمان هر فرد برای پیشرفت و نیل به اهداف تعیین شده شغلی نیاز به آگاهی از موقعیت خود دارد. این آگاهی موجب در یک 

شود که او از نقاط قوت و ضعف عملکرد و رفتار خود مطلع گردد و تمهیدات لازم را برای اثربخشی بیشتر کوشش هایش به می

یی کارکنان خود دارند تا براساس آن وضعیت نیروی انسانی خود را بهبود بخشند و ها نیز نیاز به شناخت کارآکار برد. سازمان

)سماواتی و  های خود تحولات مثبت را ایجاد کنندبدین طریق بر حجم ارائه خدمات خود بیفزایند و در روند حرکت

 (.6311نجات،

 پیشینه پژوهش 2-3

بررسی تأثیر هوش سازمانی و چابکی سازمانی بر عملکرد  "با عنوان 6311محسنی مقدم و همکاران در سال در پژوهشی 

نفر از کارکنان دیوان محاسبات  332که به روش توصیفی همبستگی انجام شده است و نمونه آماری شامل   "سازمانی کارکنان 

دیوان محاسبات کشور  می باشند به این نتیجه دست یافت که هوش سازمانی و چابکی سازمانی بر عملکرد سازمانی کارکنان 

بررسی تأثیر چابک سازی  "با عنوان 6311تیموریان و ولیخانی در سال در پژوهش مشابه دیگری  کشور تأثیر گذار است.

نفر از  31و نمونه آماری شامل  اجرا گردیده استهمبستگی  -که پژوهش به روش توصیفی "سازمانی بر بهبود عملکرد کارکنان

بوده است. نتایج نشان داد که بین چابک سازی سازمانی و  ستایی استان چهارمحال و بختیاریکارکنان شرکت آب و فاضلاب رو

ارزیابی عملکرد واحدهای سازمانی با رویکرد  "با عنوان پژوهشی دیگر  رفتار کارآفرینانه کارکنان تأثیر معناری وجود دارد.

به ارزیابی ( انجام شد، که 6312) و همکاران ط شاه قلیکه توس "چابکی سازمانی با استفاده از روش تحلیل پوششی داده ها

های عملکرد واحدهای سازمانی با رویکرد چابکی سازمانی پرداخته خواهد شد. به این منظور در ابتدا به تعیین ورودی و خروجی

در این  شود.ها مشخص میپرداخته می شود سپس به کمک پرسشنامه محقق ساخته، میزان ورودی و خروجی DEA  مدل

های بخش مورد مطالعهکه در سازمان  دادنتایج نشان  .به منظور ارزیابی عملکرد استفاده خواهد شد BCC پژوهش از مدل

 "همچنین پژوهشی با عنوان. باشندکنترل کیفیت ، صادرات ، امور اداری ، انبار و آموزش بر اساس رویکرد چابکی کارا می

در  انجام گرفت که 6312و همکاران در سال  زنجیر چیتوسط  "توسعه عملکرد کیفیت فازیارتقای چابکی سازمانی با رویکرد 

پردازد. رویکرد مذکور بر ها و مؤسسات میپژوهش به ارائه یک رویکرد نوین در راستای ارتقای چابکی سازمانی در شرکت این

پذیرد. در گام ( صورت میHOQکیفیت ) ( بنا شده است و با تدوین دو خانهQFDاساس تکنیک توسعه عملکرد کیفیت )

های چابکی شود. گام دوم به شناسایی و تقویت آن دسته از توانمندیترین پایه های رقابتی صنعت شناسایی مینخست، مهم

 که برای رسیدن به پایه های رقابتی مذکور، مورد نیاز سازمان است اختصاص دارد. در گام سوم توانمند سازهای چابکی مناسب

-گیرد. در نتیجه سازمان میشناسایی شده و مورد بهره برداری قرار می (که ابزار رسیدن به توانمندی های چابکی مذکور است)

پایه های رقابتی بازار دست یابد.       ای از توانمندسازهای چابکی متناسب با حوزه فعالیت خود، به تواند با اتکاء به مجموعه

های چابکی بر عملکرد تولیدی در شرکت سازنده اثر توانمندی"   تحت عنوان (6311اژدری ) صارمی وپژوهشی دیگر توسط 

 سنجه و های چابکی توانمندی میان علّی روابط مدل اینانجام دادند،  "قطعات و مجموعه های خودرو با رویکرد شبکه های بیز

 سازمان در چابک تولید سازی و پیاده چابک تولید ریتئو توسعة در توان می آن از که دهد می نشان را تولیدی عملکرد های

برد. و در نهایت به این پژوهش دست یافتند که داشتن توانایی چابکی منجر به ارتقای عملکرد تولید در شرکت سازنده  بهره ها

 گردد.قطعات می

Sanadgol به این  "ت شغلی مدیرانبررسی رابطه چابکی سازمانی بر رضای "در پژوهشی تحت عنوان 2261در سال  نیز

و  Chungهمچنین  معنادار وجود دارد.غلی مدیران رابطه مثبت نتیجه دست یافت که بین چابکی سازمانی و رضایت ش
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نقش چابکی سازمانی، استقلال محل و ویژگی های کار از طریق عملکرد شغلی:  به بررسیدر پژوهشی  2261همکاران در سال 

چابکی سازمانی بر عملکرد شغلی تأثیر معنادار ختند که یافته های این پژوهش نشان داد که پردا سیستم شرکت تلفن همراه

رابطه انجام گرفت، که در این پژوهش به بررسی  2261در سال  Shereiy B, Karwowskiپژوهشی مشابه نیز توسط  دارد.

نتایج حاکی از رابطه معنادار بین  نهایتو در  پرداختند عملکرد سازمانی و چابکی سازمانی در شرکت های تولیدی کوچک

 عملکرد سازمانی و چابکی سازمانی است.

 . روش شناسی تحقیق3

با توجه به اهمیت چابک سازی سازمان های کشور و اینکه جهت چابکی سازی نیاز به عملکرد صحیح کارکنان است و با توجه 

بنابراین نیاز  خلی و همچنین صادرات محصولات خود می باشد.در رفع نیاز های دا به اینکه شرکت زمزم جزء شرکت های پویا

پژوهشگران در است که عملکرد کارکنان خود را در جهت چابکی سازی سازمان هدایت نماید . همانطور که ملاحظه شد 

وهش براساس مرور رابطه دارد. بنابراین این پژاند که چابکی سازمانی با عملکرد کارکنان های خود به این نتیجه رسیدهبررسی

 اجرا گردیده است.چابکی سازمانی بر عملکرد کارکنان  با هدف بررسی تأثیرادبیات 

 مدل پژوهش 3-1

توان مدل با توجه به تعاریف ارائه شده و ذکر تحقیقات گذشته به منظور بررسی تأثیر چابکی سازمانی و عملکرد کارکنان می

 مفهومی زیر را ارائه داد.

 
 مفهومی پژوهش : مدل1نمودار

 فرضیه های پژوهش 3-2

 فرضیات پژوهش به قرار زیر است:با توجه به مدل پژوهش، 

 .بین چابکی سازمانی بر عملکرد کارکنان شرکت زمزم اصفهان تأثیر معناداری وجود دارد 

 .بین پاسخگویی بر عملکرد کارکنان شرکت زمزم اصفهان تأثیر معناداری وجود دارد 

 عملکرد کارکنان شرکت زمزم اصفهان تأثیر معناداری وجود دارد. بین شایستگی بر 

 .بین انعطاف پذیری و عملکرد کارکنان شرکت زمزم اصفهان تأثیر معناداری وجود دارد 

 .بین سرعت و عملکرد کارکنان شرکت زمزم اصفهان تأثیر معناداری وجود دارد 

 روش پژوهش 3-3
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باشد پس پژوهش از نوع چابکی سازمانی و عملکرد کارکنان می متغیرهای میان یعلّ روابط پژوهش بررسی هدف که آنجایی از

هدف کاربردی و از نظر نحوه گردآوری اطلاعات توصیفی از نوع همبستگی است. این پژوهش توصیفی است چرا که به توصیف 

ه از تحلیل همبستگی و رگرسیون چند از نوع همبستگی است، چرا که با استفاد و پردازدها میآن   متغیرها و روابط میان 

 نماید. متغیره روابط میان متغیرها را آزمون و تبیین می

 ابزار گردآوری داده ها 3-4

 61( که دارای 6111ابزار گردآوری داده ها در این پژوهش، پرسشنامه می باشد. پرسشنامه چابکی سازمانی شریفی و ژانک )

براساس طیف پنج گزینه ای لیکرت )خیلی کم، کم،  را، انعطاف پذیری و سرعت( گویه و چهار بعد )پاسخگویی، شایستگی

بعد )قابلیت 66گویه و  31 دارای( 2222. پرسشنامه عملکرد کارکنان استفن و کاندری )متوسط، زیاد و خیلی( می سنجد

شخصی، شخصی و رهبری( را  اعتماد، نگرش،کیفیت کار، ابتکار عمل، قضاوت،همکاری، کمیت کار، امنیت،یادگیری و توسعه

 سنجد.براساس طیف سه گزینه ای )نیاز به بهبود، در حد انتظار و فراتر از حد انتظار( می
 

 پايايی و روايی  3-5

که پایایی پرسشنامه چابکی و عملکرد کارکنان به ترتیب  برای تعیین پایایی ابزار مورد استفاده از آلفای کرونباخ استفاده شد.

سنجش روایی سؤالات این  که نشان دهنده این است که هر دو پرسشنامه از پایایی کافی برخوردار است. برای 121/2و  133/2

زه نیز با پژوهش، روایی محتوایی و روایی سازه مدنظر قرار گرفت، که روایی محتوا توسط افراد متخصص تعیین شد و روایی سا

های مورد توان مشخص نمود که آیا پرسشنامه شاخصفاده از تحلیل عاملی میتأییدی انجام شد. با است استفاده از تحلیل عامل

 گیرد یا خیر؟.نظر را اندازه می

( انجام شد. مقدار آزمون KMOبرای اطمینان از مناسب بودن حجم نمونه و انجام تحلیل عامل تأییدی آزمون کفایت نمونه  )

KMO  و  116/2متغیر چابکی سازمانی برابر باKMO می باشد و این حاکی از این  123/2غیر عملکرد کارکنان برابر با مت

 ارائه شده است. ( 6)نتایج تحلیل عاملی در جدول است که حجم نمونه برای انجام تحلیل عاملی تأییدی کافی است. 

 
 : نتايج تحلیل عاملی تأيیدی1جدول 

 عملکرد کارکنان چابکی سازمانی شاخص برازش مدل

 211/2 112/2 درجه آزادیکای دو بر 

 211/2 112/2 میانگین توان دوم خطای تقریب

 12/2 12/2 نیکویی برازش

 11/2 11/2 نیکویی برازش تعدیل یافته

 11/2 11/2 برازش هنجار شده

 21/2 11/2 میانگین واریانس مورد انتظار

چابکی سازمانی و عملکرد کارکنان نشان داد که از  های برازش مدل تحلیل عاملی مرتبه اول متغیر، شاخص6با توجه به جدول 

 دهند.ها را مورد سنجش قرار میها به خوبی مؤلفهی آن است که شاخصو نشان دهنده میزان قابل قبولی برخوردار شده است

 جامعه، نمونه و روش نمونه گیری 3-6

می باشد. نمونه مورد مطالعه       نفر  222ها آنجامعه آماری شامل کلیه کارکنان شرکت زمزم اصفهان می باشد که تعداد 

نفر توضیع، جمع  621نفر تعیین شد که پرسشنامه ها به روش نمونه گیری تصادفی ساده بین  631براساس جدول مورگان 

 آوری و مورد تجزیه و تحلیل آماری قرار گرفت.

 جمعیت شناختی توصیف  3-7



 

632 
 

همان طور که در این جدول ، ویژگی های جمعیت شناختی نمونه آماری پژوهش حاضر را نشان می دهد. (2جدول شماره)

سال سن  12تا  36نان جامعه درصد کل کارک 1/11دهند. ( را مردان تشکیل   می1/12شود، اکثر افراد تحت بررسی)دیده می

بقه درصد از کارکنان دارای سا 1/13ر دارند و در نهایت درصد پاسخگویان تحصیلات فوق دیپلم و بالات 1/12دارند. همچنین 

 سال بالاتر می باشد. 2خدمت 
 ويژگی های جمعیت شناختی نمونه آماری -2جدول

 درصد تعداد گزینه ها ویزگی مورد بررسی

 11 مرد جنسیت

36 

1/12 

 زن 1/21

 

 سن

 21 سال و پایین تر 32

21 

22 

61 

2/22 

1/11 

1/61 

1/61 

 سال 12تا  36

 سال 22تا  16

 سال 22بالای 

 

 تحصیلات

 1 دیپلم

21 

12 

21 

6/1 

3/26 

1/11 

1/22 

 کاردانی

 کارشناسی

 کارشناسی ارشد

 

 

 سابقه خدمت

 1 سال 2زیر 

32 

11 

22 

62 

3/1 

1/21 

31 

3/61 

1/66 

 سال 62تا  2

 سال 62تا  66

 سال 22تا  61

 سال 22بالای 

 
جهت بررسی رابطه چابکی سازمانی و مؤلفه های آن با عملکرد کارکنان از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده و نتایج در 

 ( ارائه شده است.3جدول )

 آموزش مجازی و مؤلفه های آن با عملکرد معلمان(: همبستگی بین 3جدول)

 1 2 1 3 2 6 شاخص

      6 . چابکی سازمانی6

     6 112/2** کرد  کارکنان. عمل2

    6 116/2** 162/2** . پاسخگویی3

   6 121/2** 211/2** 122/2** . شایستگی1

 111/2** . انعطاف پذیری2
**211/2 **213/2 **122/2 6  

 6 122/2** 111/2** 223/2** 121/2** 113/2** . سرعت1

 26/2ری در سطح معنادا.  **                                        

معنی دار  26/2است و در سطح  112/2( نشان می دهد که همبستگی چابکی سازمانی و عملکرد کارکنان 3جدول شماره)

معنی دار است.  همبستگی  26/2است و در سطح  116/2است. همچنین رابطه بین پاسخگویی سازمان و عملکرد کارکنان 
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معنی دار است. همبستگی انعطاف پذیری سازمان و  26/2است و در سطح  211/2شایستگی سازمان و عملکرد کارکنان 

معنی دار است و در نهایت همبستگی سرعت سازمان و عملکرد کارکنان  26/2است و در سطح  211/2عملکرد کارکنان 

ازمانی و مؤلفه می توان گفت که بین چابکی س   درصد  11معنی دار است. بنابراین با احتمال  26/2است و در سطح  121/2

 .های آن ) پاسخگویی، شایستگی، انعطاف پذیری و سرعت(  با عملکرد کارکنان رابطه ی معنی دار وجود دارد

 

 آزمون فرضیات پژوهش  3-8

برای بررسی پیش بینی عملکرد کارکنان توسط چابکی سازمانی و ابعاد آن از آزمون رگرسیون چند متغیری به روش همزمان 

 ست.استفاده شده ا

 .بین چابکی سازمانی بر عملکرد کارکنان شرکت زمزم اصفهان تأثیر معناداری وجود دارد 

 .بین پاسخگویی بر عملکرد کارکنان شرکت زمزم اصفهان تأثیر معناداری وجود دارد 

 .بین شایستگی بر عملکرد کارکنان شرکت زمزم اصفهان تأثیر معناداری وجود دارد 

  کارکنان شرکت زمزم اصفهان تأثیر معناداری وجود دارد.بین انعطاف پذیری و عملکرد 

 .بین سرعت و عملکرد کارکنان شرکت زمزم اصفهان تأثیر معناداری وجود دارد 

 ( ارائه شده است.2( و )1نتایج فرضیات در جدول)

 
 ( همبستگی چندگانه نمرات چابکی سازمانی و مؤلفه های آن با عملکرد کارکنان4جدول )

 ملاک: عملکرد متغیر    

 

( و همچنین ضریب تعیین 6/11برابر با  Fو با معناداری صفر ) آزمون  111/2( ضریب همبستگی برابر با 1با توجه به جدول )

توانند )پاسخگویی، شایستگی، انعطاف پذیری و سرعت( می  به دست آمد، بنابراین چابکی سازمانی و مؤلفه های آن 112/2

 بینی کنند. متغیر ملاک عملکرد را پیش
 و عملکرد ابعاد آن چابکی و( ضرايب استاندارد و معناداری 5جدول )

 

 مدل ) همزمان(

  ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

t 

 

 

 سطح معناداری
B خطای استاندارد Beta 

 222/2 111/1  121/2 112/26 عملکرد )متغیر ملاک(

 212/2 112/2 112/2 111/6 211/22 چابکی سازمانی

 231/2 212/2 663/2 212/2 616/2 پاسخگویی

 226/2 262/3 266/2 622/2 111/2 شایستگی

 121/2 221/2 221/2 616/2 262/2 انعطاف پذیری

 222/2 221/1 331/2 661/2 132/2 سرعت

 متغیر ملاک : عملکرد   

متغیر های پیش  الگو

 بین

ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

خطای 

 استاندارد

 سطح معناداری F ضریب

 

 

 همزمان

 چابکی سازمانی

 پاسخگویی

 شایستگی

 انعطاف پذیری

 سرعت

111/2 112/2 111/2 212/1 6/11 222/2 
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چابکی سازمانی، پاسخگویی، شایستگی، انعطاف پذیری که به ترتیب برای متغیر های  Betaمقدار  (2با توجه به نتایج جدول )

چابکی می باشد نشان دهنده این است که به ترتیب متغیرهای  331/2و  221/2، 266/2، 663/2 ،112/2 ر بابرابو سرعت 

ابراین باتوجه خواهند داشت. بنسازمانی، سرعت، شایستگی، پاسخگویی و انعطاف پذیری بیشترین تأثیر را بر عملکرد کارکنان 

قدرت پیش بینی ( پاسخگویی، شایستگی، انعطاف پذیری و سرعتآن ) چابکی سازمانی و مؤلفه های (2( و )1به نتایج جداول )

 متغیر ملاک عملکرد را خواهند داشت.

 

 يافته های پژوهش .4

درصد کل  1/11دهند. ( را مردان تشکیل   می1/12اکثر افراد تحت بررسی)(، 2براساس یافته های جمعیت شناختی جدول)

ناشی از فرهنگ حاکم بر جامعه پژوهش حاضر باشد که کارهای شرکت را به  سال سن دارند که 12تا  36کارکنان جامعه 

جوانان و میانسالان می سپارند و علت این امر از آن نشأت می گیرد که افراد قرار گرفته در این بازه بیشتر تحصیل کرده اند. 

اهی پاسخگویان را عاملی تأثیر  گذار در درصد پاسخگویان تحصیلات فوق دیپلم و بالاتر دارند. اگر دانش و آگ 1/12همچنین 

افزایش برازندگی مدل بدانیم؛ پزوهش حاضر از این حیث در وضعیت مناسبی قرار دارد؛ زیرا هر چه سطح درک و فهم 

درصد  1/13پاسخگویان از سوال های پژوهش بهتر باشد به همان نسبت نتایج پژوهش نیز قابل اتکا تر خواهد بود. و در نهایت 

سال بالاتر می باشد و این نشان دهنده شناخت کافی کارکنان از شرکت و فعالیت های آن  2ارکنان دارای سابقه خدمت از ک

 است.

شد که نتیجه فرضیه اول پژوهش حاکی از این بود که  استفادهجهت بررسی فرضیات پژوهش از آزمون رگرسیون چند متغیره 

( و 6311این نتایج با یافته های محسنی مقدم و همکاران) .تأثیر معنادار دارد چابکی سازمانی بر عملکرد کارکنان در شرکت 

اگر سازمانی فعال و پویا باشد ، ( همخوانی دارد که این نتایج را می توان اینگونه استنباط کرد که 6311تیموریان و ولیخانی)

ر فعالیت هایشان انعطاف و سرعت نداشته باشند، این پویایی از عملکرد کارکنان نشأت گرفته به عبارت دیگر اگر کارکنان د

 نمی توانند پذیرای تغییرات پیش بینی نشده باشند بنابراین چابکی سازمان بر عملکرد کارکنان اثرگذار خواهد بود. 

( 2261اگل )نابا نتایج پژوهش سها این یافتهنتایج فرضیه دوم نشان داد که پاسخگویی در سازمان بر عملکرد کارکنان اثر دارد. 

ارباب رجوع، در سازمان برای اینکه کارکنان همیشه آماده پاسخگویی به توان اینگونه استنباط کرد که همخوانی دارد که می

 ،مافوق و همکارانشان در قبال فعالیت خود باشند، باید آگاهی خود را نسبت به سازمان و فعالیتی که انجام می دهند ارتقا دهند

نان با آگاهی کامل و اینکه فعالیت هر بخش چه هدفی را در سازمان محقق می سازد باعث می شود که در این صورت کارک

زیرا با آگاهی فعالیت های سازمانی خود را انجام می دهد بنابراین می توان گفت که پاسخگویی در  رودعملکرد کلی کارمند بالا 

 کارکنان ارتقا یابد سازمان تبدیل به سازمانی پویا و چابک خواهد شد. و زمانی که عملکرد سازمان بر عملکرد کارکنان اثر دارد

نتایج فرضیه سوم حاکی از آن است که شایستگی در سازمان بر عملکرد کارکنان اثر خواهد داشت که این یافته ها با نتایج 

که معلومات، مهارت ها و  ر صورتی( همخوانی دارد که می توان اینگونه استنباط کرد که د6311پژوهش  تیموریان و ولیخانی)

تجارب کارکنان در سطح بالایی باشد ، باعث اثرگذاری بر عملکرد کلی کارکنان خواهد شد بنابراین سازمان ها باید در تعلیم و 

 ند.نتربیت نیروی انسانی که کلید موفقیت و پویایی سازمان هستند، تدابیری را اتخاذ ک

زمان بر عملکرد کارکنان اثر دارد که این یافته ها با نتایج پژوهش ود که انعطاف پذیری در سانتایج فرضیه چهارم حاکی از آن ب

سازمان در برابر تغییرات اینگونه استنباط کرد که در صورتی که می توان  این نتایج را( همخوانی دارد. 2261نگ و همکاران)چا

ا نه تنها حفظ کند بلکه از تغییرات استفاده کرده و روز به روز محیطی انعطاف داشته باشد و بتواند با هر تغییری سازمان ر

پیشرفت نماید، بنابراین این انعطاف بر عملکرد کارکنان نیز اثر خواهد داشت، زیرا برای مقابله با تغییرات کارکنان نیز باید در 

متفاوت  شانکاملاً با فعالیت گذشته  باعث شود که فعالیت کارمندی طاف داشته زیرا ممکن است تغییراتفعالیت های خود انع

 باشد، بنابراین می توان گفت که انعطاف پذیری در سازمان بر عملکرد کارکنان اثر خواهد داشت.
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این نتایج با یافته  دارد.در نهایت نتایج یافته های فرضیه پنجم پژوهش حاکی از آن است که سرعت بر عملکرد کارکنان اثر 

می توان اینگونه استنباط کرد که در صورتی که  . بنابراین( همخوانی دارد 2261کاروسکی ) توسط شرحیا وهای پژوهش 

باشد، بنابراین کارکنان مجبورند بیشتر کار کنند  و بالا هدف های از پیش تعیین شده با سرعت   رسیدن به  سازمان خواستار

د کارکنان نیز در این صورت بر عملکرخود پویا باشند، فعالیت های خود را با سرعت بیشتری انجام داده و در فعالیت های 

بر  ن می توان گفت که سرعت در سازماندر این صورت سازمان تبدیل به سازمانی چابک خواهد شد. بنابرایاثرگذار خواهد بود. 

 عملکرد کارکنان اثر دارد.

 . نتیجه گیری و پیشنهادات5

کنند؛ سازمان هایی که در کردی در سازمان هایی است که در قرن حاضر فعالیت میتغییر پیوسته یکی از مفاهیم اساسی و کار

شوند که در صورت عدم پاسخگویی محیطی بسیار فعال و پویا در حال انجام فعالیت هستند و همواره با تهدیدهایی روبه رو می

توانند به هایی میتوان گفت، سازمانتا، بی شک میها، بی شک از دایره فعالیت و بقاء باز خواهند ماند. در این راسسریع به آن

کنند. چابکی از جمله راهبردهای راهبردهای جدید همچون مفهوم چابکی استفاده می موفقیت دست یابند که از رویکردها و

سازمانی را ست. ترین زمان ممکن ابسیار کلیدی در راستای دریافت سریع نیازهای مشتریان و ارائه پاسخ مناسب به آن در کوتاه

های سازمان ازمان بنامند و در مقابل همه بخشمی توان سازمان چابک نامید که کارکنانش خود را مسئول همه اهداف س

از پیش تعیین شده  مسئولیت پذیر بوده و با استفاده از مهارت ، معلومات و تجارب خود سعی در رسیدن با سرعت به اهداف

به عبارت دیگر به سازمانی می توان گفت سازمان چابک که  یی به تغییرات محیطی باشندنمایند و همیشه آماده پاسخگو

 کارمندانش عملکردی پویا و چابک داشته باشند و با سرعت و انعطاف در رسیدن به اهداف به سازمان کمک نمایند. 

 با توجه به مجموعه تحلیل های انجام شده پیشنهادات زیر ارائه می گردد.

ه نتایج فرضیه اصلی پژوهش مبنی بر اینکه چابکی سازمانی بر عملکرد کارکنان اثرگذار است به مدیران شرکت با توجه ب -

زمزم پیشنهاد می شود  که جهت بالا بردن چابکی سازمانی امکانات شرکت را براساس فناوری های روز ارتقا داده و دوره 

 ن کارکنانی که عملکرد خوبی دارند را تشویق نمایند. های آموزش ضمن خدمت برای کارکنان برگذار کنند. همچنی

با توجه به نتایج دوم پژوهش مبنی بر اینکه پاسخگویی بر عملکرد کارکنان اثرگذار است به مدیران شرکت زمزم پیشنهاد  -

ر نسبت به مقاصد و اهداف شرکت آگاهی دهند که کارمندان با آگاهی کامل نسبت به هرا کارمندان خود  ،می شود 

 تغییری در زمینه فعالیت های خود پاسخگو باشند. 

براساس نتایج فرضیه سوم پزوهش مبنی بر اینکه شایستگی سازمانی بر عملکرد کارکنان اثر دارد به مسئولین شرکت  -

زمزم پیشنهاد می شود که به وسیله آموزش های ضمن خدمت، مهارت و معلومات کارکنان خود را ارتقا داده و همچنین 

سازمانی استفاده ها برای تصمیمات کارمندان خود جلسات همفکری ترتیب دهند که از تجارب و مهارت و معلومات آنبا 

 نمایند.

براساس نتایج فرضیه چهارم پژوهش مبنی بر اینکه انعطاف پذیری سازمانی بر عملکرد کارکنان اثر خواهد داشت به  -

مهارت ها و معلومات خود را فقط در بخشی که فعالیت می کنند  کارکنان شرکت زمزم پیشنهاد می شود که سعی کنند

محصور ننمایند و معلومات خود را جهت کمک به بخش های دیگر ارتقا دهند. همچنین به کارکنان پیشنهاد می شود که 

ند، راه برای رسیدن به هدف خاصی یک روش را برنگزیندر فعالیت های خود انعطاف داشته باشند به این صورت که فقط 

  های دیگر را نیز بررسی نمایند و بهترین روش که با سرعت و کیفیت بهتری می توان به هدف رسید را انتخاب نمایند.
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براساس نتایج فرضیه پنجم پژوهش مبنی بر اینکه سرعت سازمانی بر عملکرد کارکنان اثر خواهد داشت به مسئولین  -

ف بلند مدت خود را تبدیل به اهداف کوتاه مدت نمایند و با کمک شرکت زمزم پیشنهاد می شود که سعی کنند اهدا

 کارکنان با سرعت بیشتری فعالیت نمایند.

بر مبنای پژوهش حاضر به علاقه مندان به موضوع پژوهش پیشنهاد می شود که تکرار تحقیق را در سازمان های تولیدی  -

 .دیگر و همچنین سازمان های صنعتی و خدماتی نیز اجرا نمایند

ها اشاره هایی روبروست که این پژوهش نیز از این اصل مستثنی نیست که در ذیل به اهم آنهر پژوهشی با یکسری محدودیت

 شود:می

 عدم همکاری بعضی از کارکنان به دلایل شخصی و عدم زمان کافی. -

 محدودیت پیشینه و ادبیات در خصوص موضوع مورد مطالعه. -

 ت به پرسشنامهمحدودیت ابزار گردآوری اطلاعا -

ا توجه به اینکه چابکی سازمانی بر عملکرد کارکنان در شرکت زمزم اصفهان پرداخته است. باین پژوهش به بررسی تأثیر  -

نمایندگی های دیگر زمزم در شهر های دیگر و همچنین شرکت های تولیدی دیگر مورد بررسی قرار نگرفته اند، تعمیم نتایج 

 ممکن نیست.
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