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 نکُّ٘

ڄِ يَل غَلّ٘ ٗد هسدِلِ ڄدلا ٍ َّهدظ ٍ زٕ ِخًٝع هكوَٴِ ٍٔخز٭ٖ ًٱدم خڀػ٥دِٕ ٔخ ه٘ػَخى 
( خٖ ٬ٕټٖ ِٗگٕ ٴد٨ِٔ ٗدزٖ قْع زْسَِ ٨ٍٵ٘ع زِ ٴٌَخى خٜدٚ ڀدٴُّ هدلک٘ع ٠کل ه٘گِٕ٘

خّو٘ع خٜع( زِ ٢َ٥َ ِٔ زًؽ غَلّ٘ ڄدلا، ٖهدًٖ خٍل٘ي ڀّم ِٔ خټٗخٟٗ ٠ّٔ خڀػ٥دِٕ يدجٗ 
ڄِ ٴَخ٦ٔ زدٴؽ خټٗخٟٗ ٌِّٗٗ ّد ٍ ڄدّٟ زُْٕ ٍٕٔ ه١ًَّ٘، ََِ ٔخ ضًٕٔگػٕ ١ًدى هّّّ٘( 
ٍِٔخڀٳ ٠ٌدٜدٖٗ قٗ زِ قٗ ٴد٨ِٔ ّد هٌكٕ زِ يٓٺ ټٕآٌّّٗدٕ خ٨دټٖ ٍ ِٔ ًػ٘كِ ڄدّٟ 

٘ع آًْد، خٔخجِ ٔخّکدّٔدٕ ٌِّٗٗ ّد، خټٗخٟٗ ِٔآهّ ٍخيّّدٕ غَلّٕ٘، ٌٜكٟ ه٘ٗخى هَټځ
( ٍقَِ ٴد٨ِٔ ّد ِٔ ٤ٌدٗٳ ٍ خټٗخٟٗ غَلّ٘ خًسَُ ه٥ًَلاظ ََخّّ ٠ّ خ٤لايٖ ٍ زْسَِ ٨ٍٵ٘ع

ٍ ٴّم ٍقَِ ٗڃ زًٕدهِ ٕٔٗٗ ه٣ُ١ زٕخٕ يل آًْد، ڄِ زدٴؽ ض٘دهّّدٖٗ ّوهَى ڄدّٟ ٠ّٔ 
ٗع ٔڀدزػٖ هٖ خڀػ٥دِٕ، ٴولکِٕ ضدٗ٘ي، خټٗخٟٗ ٌِّٗٗ ّد، ڄ٘ٽ٘ع ًده٭لَذ ٍ خٖ ِٜع ِخِى هٗ

٠َِ، ٨ٍٕٔظ نٌ٘ي ض١ٍّٖٙ ٔخ ضٕ ًٔگ غٕ ٜدَػِ خٜع ڄِ زػَخى زد خٔخجِ خلگَٖٗ غٕڄ٘سٖ 
زٕخٕ ٴد٨ِٔ ٗدزٖ، ه١کلاظ هَقَِ ٠ٌدٜدٖٗ ٍ زٕخٕ يل آًْد ٔخّکدّٔدٖٗ  MCDM  ٍQFDخٖ

 ض١ٌْ٘دِ ٠َِ(

 

$  QFD$ ٠ٍْٔدٕ غ٥و٘ن گٕٕ٘ نٌّهٵ٘دُٔ#، MCDM 5 ٴد٨ِٔ ٗدزٖ، ّبی ولیسی ٍاغُ
 گٝػٕٞ ٴولکِٕ ڄ٘ٽ٘ع#، هځدم هٵٱن ّٔسٕٕ( 
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 هځّهِ ),

 ٠ّّٗ خڀػ٥دِٕ غًٕڂ زد ٔخ غَٜٵِ َٜٕ قْٟ زِ خٍلِ٘ هٕخيل خٸلر غَٜٵِ يدل ِٔ ڄ١َّٔدٕ
زد گٕخٟٗ  ڄدٔزِٕٕ ّّخٗع ّدٕ زِ هٝحَلاى غَقِ ٴوُّ ِل٘ل، ّو٘ي زِ ٍ هٖ ڄٌٌّ ٠ٍٕٲ

 ٍ قْٟ ّدٕ غٹٕ٘٘خظ ٠ّظ ٖٕٗخ خٜع ٬س٘ٵٖ ڄدهلاً خهٕ ٠َِ( خٗي هٖ هٵ٭َٺ ٤ٕٺ خڀػ٥دِٕ
 ٠ٌدٜدٖٗ زلٌّهّظ زٕخٕ ه٭دلٵدظ زٕخٕ ټ٤ٕػٖ خٍلِ٘، هٕخيل ِٔ ڄِ خٜع ٜٕٗٳ ڀّٕٔ زِ غَٜٵِ

 ٨ٍٕٔظ ٬ٕو ّد هٖ گِٓٔ خقٕخٕ خٖ ڄِ ٖهدًٖ هّظ خٖ ضٛ ًوٖ هدًّ( خهد زدڀٖ آغٖ غًَلاظ
 ٜدلِ +- خًّخٖ ن١ن هٖ ًودٗدًّ( ِٔ ٔخ ََِ غَٜٵِ ض٘دهّّدٕ ٍ آؾدٔ خٖ ًد٠ٖ غًَلاظ ٠ٌدَع

 قدٗگدُ زد غَٜٵِ ٗدټػِ" :هٖ ََخً٘ن خٜع ٠ُّ غٌٱ٘ن خٕٗخى ِٔ ِِّ - زِ ڀٕٗر ضٛ خٖ ڄِ ڄ١َٔ
 قْدى ِٔ خلْدهسُٟ خًځلازٖ، ٍ خٜلاهٖ َّٗع زد هٌ٭ځِ، ٜ٭ى ِٔ ټٌدٍٕٔ ٴلوٖ، خڀػ٥دِٕ، خٍل

7( ِٔ ٜدل ّدٕ خَٕ٘ ه٨ََٴٖ ڄِ زٟ٘ ,8"ز٘ي خلولل( ٍٔخز٫ ِٔ هاؾٕ ٍ ٜدًُّٖ غٵدهل زد ٍ خٜلام

خٖ ضٟ٘، ٤ٌدٗٳ ٍ ّْي هّٕٗخى آًْد ٔخ ُٜع ِٔگٕ٘ ًوَُِ خٜع غٹٕ٘٘، خ٤لاو ٍ زْسَِ ٨ٍٵ٘ع 

٤ٌدٗٳ خٜع( ِٔ نٌ٘ي ٠ٕخٗ٭ٖ، ّّخٗع ٍ خِخُٔ ٤ٌدٗٳ زٕخٕ غًځٿ خّّخٺ خٖ ضٟ٘ غٵ٘٘ي ٠ُّ ٍ 

هَڀٵ٘ع ٍ خغٽدڀدظ هً٘٭ٖ، زٕخٕ آگدّٖ ي٩َٔ ټٵدل ٍ خؾٕزُٟ ِٔ قدهٵِ، ً٘دٖهٌّ ِٔڂ ِٜٔع 

ٗدټػي زوَڀٳ ٍ ِٜٔع خٖ ټ٤ٕع ّد ٍ غّّّْٗد ٍ غ٣ُ٘١ ٤ً٘ى، زوَڀٳ ٍ ِڀ٘ٿ ًځد٪ ڀَظ ٍ 

٨ٵٻ آى ّد خٜع ڄِ خٗي ّٕ ٍِ ً٘دٖهٌّ خلگَ ٍ هّل هٌدٜر زََِٕٔ زد ٤ٌدٗٳ هٖ زد٠ّ( 

هَڀٵ٘ع يد٨ٕ ٔخ  ٗدزٖ ًَٴٖ خٖٔٗدزٖ ٍ هوٕ٘ٗ زد ٗڃ هػٍّلَٕ٘ هٌٝكن ٍ هٍّى خٜع ڄِ ٴد٨ِٔ

ٜدِٖ ٍ ٴلل ي٩َٔ  زد ِٔ ًٱٕ گٕټػي ڄلِ٘ قَخًر ٍ ٴَخهل ِخَلٖ ٍ زًٍٕٖ٘، ٠ٍٔي ٍ ٠ٽدٺ هٖ

خٕ خٜع ڄِ زدٗٝػٖ ِٔ  ٗدزٖ ِخٔخٕ نَِٕ ڄٌّ( ه٭دلٵدظ ٴد٨ِٔ ِٔ خٗي هَڀٵ٘ع ٔخ ً٘ٗ ز٘دى هٖ

خًٳ يٕڄع گٕٕ٘ ًوَُِ ٍ خٖ خٗي ٬ٕٗٿ ٴَخهل ٍ هَ ٍُِٔ ّدٕ هُػلٻ ٖهدًٖ، ٴولکِٕ ٔخ خًّخُٖ

 ّدٕ زْسَِ غٵٕٗٻ ٍ ٔخّکدّٔدٕ لاٖم خٔخجِ ٠َِ(  ٜدلن ٍ ض١ٕ٘ټع ه٣ُ١ گِِٕ ٍ ٖهٌِ٘

ٗدزٖ غٌْد زِ ٤ٌدٗٵٖ ڄِ ِخٔخٕ ه١کل ٍ ٗد ٍٔ زِ ٠ٍٔکٝػگٖ  ِّّ ٴد٨ِٔ غٵٕٗٻ ټَپ ١ًدى هٖ

ِّّ ٤ٌدٗٳ  ّٝػٌّ خَػ٥د٢ ًّخِٔ زلکِ ٜ٘ٝػن ّدٕ قّّٗ خٖ قولِ هّٕٗٗع ًدذ ً٘ٗ ١ًدى هٖ

غَخًٌّ خٖ ه٭دلٵدظ  هٕخيل هُػلٻ غٵدلٖ ٍ غٵ٘٘ي هَڀٵ٘ع ٍ ًػدٗف ٴولکِٕٕ ََِ هٖزٕخٕ ٬ٖ 

ٗدزٖ زٵٌَخى خّٕم ٠ٌدَع ِٔ ّٕ ٜ٭ى ٍ هٕيلِ خٜػٽدُِ ًودٌّٗ( ز٭َٔ ڄلٖ ه٭دلٵدظ  ٴد٨ِٔ

ٗدزٖ ڄلِ٘ ٤ٌدٗٳ غَلّٕ٘، َّهدغٖ، ًَضد ٍ زد ٜدزځِ،ڄَنڃ ٍ زٗٔگ ٍ ((( ٔخ غًع ض٠َٟ  ٴد٨ِٔ

خل٢َ٥ُ غ٘ن هّٕٗٗػٖ آى قْع  خٕ ٔخ ِٔ خَػ٘د٠ٔدى ٴلٖ دٗف ڀدزل هلايٱََِِ ڀٕخٔ ِخُِ ٍ ًػ

 ِّّ( گْٕ٘ٗدٕ آٌُّٗ ٍ زْس٠َِدى ڀٕخٔ هٖ غ٥و٘ن

قْع خلَٗع  MCDM  ٍٞٔ ٍQFDِٔ خٗي ضٍّٟٙ ّّٺ خٔخجِ خلگَٖٗ زد خٜػٽدُِ خٖ غکٌ٘ڃ 

 زٌّٕ ٴد٨ِٔ ّدٕ خ٤لٖ هَقَِ ِٔ ٤ٌدٗٳ ٍ خٔخجِ ٔخّکدّٔد هٖ زد٠ّ(
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 ٨ََٲخِز٘دظ ه )2

ِٔ گٗخ٠ٖٔ غًع ٴٌَخى ندٔنَذ ٬ٕو ٴد٨ِٔ ٗدزٖ  .3.,٠ٕڄع ًَٜدٖٕ ٤ٌدٗٳ خٕٗخى ِٔ ٜدل 

ٜدٖهدى ّد  هّل ٴد٨ِٔ ٗدزٖ ٜدٖهدًٖ ََِ ٔخ خٔخجِ ِخِ( خٗي هّل ٠دهل ٍِ هٕيلِ $لاِٗ# ٠ٌدَع 

ٍ زٕٜٖٔ ٨ٍٵ٘ع ٜدٖهدى زَِ( لاِٗ خٍل5 زٕٜٖٔ ٍ ٠ٌدَع ٜٕٗٳ ٍ ٜ٭ًٖ، ڄِ ِٔ خٗي لاِٗ، 

زد خٜػٽدُِ خٖ خ٬لاٴدظ خٍلِ٘ گِٕإٍٓٔ ٠ُّ هَِٔ زٕٜٖٔ ٍ خٖٔٗدزٖ ٜٕٗٳ ٍ ڄلٖ ڀٕخٔ هٖ ٜدٖهدى 

هٕيلِ ڄلٖ خٜع( لاِٗ ٍِم5 زٕٜٖٔ ٍ ٠ٌدَع ِڀ٘ٿ ٍ ٴو٘ٿ( خٗي لاِٗ  /گِٕ٘( خٗي لاِٗ ٠دهل 

هٕيلِ هٖ زد٠ّ ڄِ ضٛ خٖ غ٘ن ٜدٖٕ ٍ غٵ٘٘ي غٕڄ٘ر غ٘ن ٴد٨ِٔ  2زٕٜٖٔ ٍ ٠ٌدَع ٠دهل 

هّل ََِ ٔخ غًع ٴٌَخى  /3.,7( ن١ن زٕخُ ِٔ ٜدل -زَٔ خًكدم هٖ ضِٕٓٗ 8ٗدزٖ غ٫َٜ غ٘ن هٗ

هّل خقٕخٖٗ ٴد٨ِٔ ٗدزٖ ٍ زْسَِ هّٕٗٗع ًٖكُٕ٘ غده٘ي ِٔ ٜ٭ى زٌگدُ ٔخ خٔخجِ ِخِ( هّل هٓڄَٔ 

غٵٕٗٻ >ٍ ; ٠ٌدٜدٖٗ، ضدلاٟٗ ٍ خلَٗع زٌّٕ هٝدجل>، ;آهَٖٞ ٍ ِٸّٸِ ٗدزٖ>خٖ ِٜ ټدٖ خ٤لٖ 

هّلٖ  1++-ٍ ّوکدٔخى ِٔ ٜدل  7,30( ٘خًگ.غ١ک٘ل ٠ُّ خٜع 8; سٍَِ خقٕخٕ ضٍُٕ٘ ّدٕ زْ

ٔخ قْع زٕٜٖٔ ٴَخ٦ٔ هَقَِ ِٔ ًٱدٔظ زٕ ٠سکِ ّدٕ خٌٗػًٕػٖ ٔخ غ٫َٜ ٜ٘دٜع نٌّ 

هّٕٗٗػٖ خٔخجِ ِخًِّ( خٗي هّل غَخًٝع قْع ًٱدٔظ زٕ ٠سکِ ّدٕ خٌٗػًٕػٖ ز٥َٔظ ٍخڀٵٖ ٍ 

 31,ڄِ غ٫َٜ زًٕدهِ نٌّ ٴدهلٖ هدٔڄٻ ٍخ٨ى خٖ ٬ٕٗٿ ٠سِ٘ ٜدٖٕ هَِٔ خٜػٽدُِ ڀٕخٔ گِٕ٘

ضِٕخٖٞ ّدٖٗ قْع غ٥و٘ن گٕٕ٘ ِٔ هّٕٗٗع ٠سکِ خًكدم ٍ ٜ٘دٜع هٌدٜر ٔخٕ گٕٕ٘ زدٴؽ 

غځَٗع ٗدِگٕٕ٘ ٠ّ( ًػدٗف خٗي ٠سِ٘ ٜدٖٕ ١ًدى ِخِ ڄِ هّل غځَٗع ٗدِگٕٕ٘ هٖ غَخًّ ِٔ 

هلايٱِ خٕ خٖ ٍٕٔ ٠ٌدَع ٴَخ٦ٔ هًلٖ هَؾٕ زد٠ّ ِٔ يدل٘کِ ټ١دٔ ٍ زدٔ خ٨دټٖ ٔخ ز٭َٔ ڀدزل 

زد خٜػٽدُِ خٖ ٠سکِ  1++-ٍ ّوکدٔخى ِٔ ٜدل  7,32( ڄدًگ/هّٕٗٗع خٌٗػًٕع ڄدّٟ هٖ ِّّ 8

ٍ ً٘ٗ غَخزٳ هٕزَ٪ قْع ٴد٨ِٔ ٗدزٖ خًَخٲ هد٠٘ي ّدٕ ٍِخٔ  FNN#,33ّدٕ ٴ٥سٖ ټدٖٕ $

ِ هّلٖ خٔخجِ ِخًِّ( زٕ خٜدٚ خٖٔٞ ًوًَِ ّدٕ ټٕڄدًٛ زٕخٕ ّٕ ٴلل ٴد٨ِٔ ِٜ ًَٲ خٖ غَخزٳ هَٔ

زٗٔگ ٍ گٝػُِٕ زَِ ڄِ ٖهدى ٖٗدِٕ  FNNخٜػٽدُِ ڀٕخٔ گٕټع( خٖ ٬ٕټٖ ِٜػَٔخلٵول ّدٕ 

قْع آهَٖٞ ٤ٕٺ هٖ ٠ّ( زٌدزٕخٗي ٖهدًٖ ڄِ هٵدِلِ $هدغٕٗٛ# ز٘ي ٴلاجن ټٕڄدًٛ ٍ ٴلل 

ڄِ زِ  FNNٴد٨ِٔ ّد ڀدزل غَڀٻ زَِ، هدغٕٗٛ هٖ غَخًٝع زِ نٌّ ٖٕٗ هدغٕٗٛ ِٔ ٜدَػدٔ 

هٖ ٠ّ، ٔخز٭ِ زٕڀٕخٔ ڄٌّ( خٗي هّل زِ ٍِ ٍٔٗکِٕ خ٠دُٔ ڄُِٕ خٜع ڄِ خٖ نٌّ ٖٕٗ ٠سکِ غځٝ٘ن 

، ٠سکِ ّدٕ ٴ٥سٖ ټدٖٕ NN#,34غٕڄ٘ر نٌّ ٴد٨ِٔ ٗدزٖ ٍ هځدِٗٝ زد ٠سکِ ّدٕ ٴ٥سٖ $

$FNN8 ّٜ٘ٔ ِ7(  زُػ٘دٕٔ ِٔ ٜدل 0# زد غَخزٳ غڃ ٴ٩َٕ*نٌّ ٴ٩َٕ هٖ غَخى زِ ًػ٘ك

                                                           
185 - Zhang 

186 - Markov 

187 - Kang 

188 - Fuzzy Neural Network (FNN) 

189 - Neural Network (NN) 
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، هّل زٌ٘دِ +CED#,4زٕغٕٕ ٜدٖهدًٖ $ خٖ نْدٔ هّل ڄِ ٴسدٔغٌّ خ5ٖ هّل ٠ٌدَع 30.,

ٍ هّل  -BSC#,4، هّل ڄدٔظ خٖٔٗدزٖ هػَخٖى $,EFQM#,4خٍٔضدٖٗ هّٕٗٗع ڄ٘ٽ٘ع $

قْع ٴد٨ِٔ ٗدزٖ ٜدٖهدى  .SCR & PI#,4ڄدّٟ خٜػٕخغٙٗڃ ٌِّٗٗ ٍ زْسَِ ٴولکِٕ $

ٗڃ هّل هٕقٳ زٕخٕ هّٕٗٗع ٴد٨ِٔ   2++-ٍ ّوکدٔخى ِٔ ٜدل  /7,4( ڄٕخِخ1خٜػٽدُِ ڄِٕ 8

ّدٕ ٤ٌٵػٖ ض١ٌْ٘دِ ڄًِّٕ( خٗي هّل زٕ خٜدٚ ٗڃ ندٔنَذ ڄلٖ زد خٜػٽدُِ خٖ ِٔ ټٕآٌّٗ

، زٕخٕ ٜ٘ٝػن ّدٕ ڄٌػٕل ٬ٕخيٖ ٠ُّ زَِ( ٨ٍٕٔظ MAS#,40ٜ٘ٝػن ّدٕ نٌّ ٴدهلٖ $

٤ٌٵع  خٗكدذ هٖ ڄِٕ ڄِ زوٌٱَٔ هّٕٗٗع زْػٕ ٍ خٜػٽدُِ خٖ ڄل خ٬لاٴدظ هٕزَ٪ زِ 

ٴدغٖ ٔخ خًكدم ٌِّّ ڄِ ٗکٖ خٖ ٍٔٞ ّدٕ ټٕآٌّّٗدٕ ڄٌػٕل، ٗکطدٔنِ ٜدٖٕ ٜ٘ٝػن ّدٕ خ٬لا

هّٕٗٗػٖ زِ يٝدذ هٖ آهّ ٍ زٕخٕ خ٬وٌ٘دى خٖ ض١ٕ٘ټع ټٕآٌّٗ هٌدٜر زَِ( هّٕٗٗع ٴد٨ِٔ ٍ 

ڄٌػٕل آى ِخٔخٕ قٌسِ ّدٕ هْوٖ خٜع ڄِ ٴسدٔغٌّ خ5ٖ هّٕٗٗع ٤ٌٵػٖ، ٜ٘ٝػن ّدٕ ًگّْخٕٔ 

سدًٖ، غٽکٕ ٍ خًٵ٭دٺ خزٗخٔ ٍ غ٥و٘ن گٕٕ٘، ٍٔٞ ّدٕ ًگّْخٕٔ ٍ غکٌ٘ڃ ّدٕ قّّٗ ض١ػ٘

ضٕٕٓٗ ٜدٖهدًٖ( ِٔ ٍخڀٳ، ه١کل هّٕٗٗع ٴد٨ِٔ خٜع هدًٌّ ٗڃ ټٕخٌّٗ ڄٌػٕل زدََِٖٔ ه١دُّّ 

٠ُّ ٍ خڀّخهدظ هٕزَ٪ زِ غ٥و٘ن گٕٕ٘ ِٔ زًٕدهِ ٕٔٗٗ ٍٰ٘ٽِ ًگّْخٕٔ ٍ غٵوٕ٘خظ ض١٘گٕ٘خًِ ٍ 

خقدُٖ ِٔڂ ٍ ِٔ يدل خقٕخ ڄِ خٖ ٍٰدٗٻ ًگّْخٕٔ ض١٘گٕ٘خًِ ٍ خ٤لايٖ َد٢ خٜع( خٗي هّل 

7( ٗٵځَزٖ ٴٕخڀٖ 2غكِٗٗ ٍ غًل٘ل ٜ٘ٝػن ٴدهل ٔخ زٕخٕ ٬ٕو ٴَخهل هَِٔ خٜػٽدُِ، هٖ ِّّ 8

هّل ٴد٨ِٔ ٗدزٖ ٜدٖهدًٖ ََِ ٔخ زٕ خٜدٚ ڄلّّ٘دٕ ًِ گدًِ غَٜٵِ ٍٔٞ  33.,ِٔ ٜدل 

خٔخجِ ِخِ( ڄلّّ٘دٕ ًِ گدًِ غَٜٵِ، غ٘ن ٜدَػدٔٗدټػِ خٕ زٕخٕ غًل٘ل خٌٗکِ ڄّخم  41,قکَٝى

ٖ ڀدزل٘ع ّدٕ ٜدٖهدى هٖ غَخًٌّ ضدِٗ خٕ زٕخٕ ٔڀدزع ِٔ زدٖخٔ ټٕخّن ڄٌٌّ، خٔخجِ هٖ ڄٌّ ٗڃ خ

ٔخ زد هّل غًل٘ل  SDG#,43هّل گٕخٺ قْع ِخٔ $  +,+-ٍ ّوکدٔخى ِٔ ٜدل  7,42( ِخًگ83

خِٸدم ڄًِّٕ( خٗي ٍٔٞ زٕ هسٌدٕ ٗڃ خلگَٔٗػن خٜػٌػدقٖ ٍَِِٜٗ زٕ  QTA#,44ًٍّٕٔ ڄ٘ٽٖ$

٬ٕٗٿ ه٣ُ١ ًوَِى غودم ٴد٨ِٔ ّدٕ هوکي ٍ ّوهٌ٘ي ٍٔٞ ّدٕ  ضدِٗ ټ٨ِٕ٘ ٍ غًځ٘ٿ خٖ

ض١ٕ٘ټع ڄِٕ، ِٔ ٖهٌِ٘  QTAهٖ زد٠ّ( ٌّگدهٖ ڄِ هّل  SDGٜدٖگدٕٔ هػٌدٰٕ زد هّل 

                                                           
190 - Corporate Excellence Diagnosis (CED) 

191 - European Foundation for Quality Management (EFQM) 

192 - -Balanced Score Card (BSC) 

193 - Strategic Cost Reduction & Performance Improvement (SCR & PI) 

194 - Cerrada 

195 - Multi-Agents Systems (MAS) 
196 - Jackson 

197 - Dong 

198 - Signed Directed Graph (SDG) 

199 - Qualitative Trend Analysis (QTA) 
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خڀػسدٚ ٍ آًدل٘ٗ ه١کلاظ ٍٔٞ ّدٕ ٜدٖگدٕٔ هَِٔ خٜػٽدُِ ڀٕخٔ گٕټع( خٗي ٜدٖگدٕٔ ٍ ؾسدظ 

خُٔ هٖ ڄٌّ( ِڀع خٗي ٍٔٞ ڀدزل قّّٗ گٕخٟٗ ڄ٘ٽٖ ٔخ ِٔ غ٣ُ٘١ ٴلع ّد ٍ ه١کلاظ خِ

 QTAٔخ زد ٤َ٥َ٘دظ ِڀ٘ٿ ٴد٨ِٔ ٗدزٖ ٍٔٞ  SDGخټٗخٟٗ خٜع ٍ ٤َ٥َ٘دظ ڄدهل 

ٗکٖ خٖ غکٌَلَٕ٘  SDGٜدل ڀسل هّل  +.هُلَ٪ هٖ ڄٌّ( لاٖم زِ غ٨َ٘ى خٜع ڄِ يٍِّ 

ّدٕ ٠سِ٘ ٜدٖٕ ڄ٘ٽٖ زَِ ڄِ ِٔ ٖهٌِ٘ ٴد٨ِٔ ٗدزٖ ٤ٌٵع ٠٘وٖ ڄدٔزِٕ ِخ٠ع( خقٕخٕ ٍٔٞ 

غدزٳ خٍلِ٘ ڀٕخٔ هٖ گِٕ٘ ٍ خٜػٌػدـ ٍ  SDGټَپ هسػٌٖ زٕ ٴد٨ِٔ ٗدزٖ خٜع ڄِ ِٔ آى هّل 

ي ضِٕخٖٞ خٖ ٬ٕٗٿ ًٕم خټٗخٔ ٤َٔظ هٖ گِٕ٘( ڄدٔزِٕ ٍٔٞ زّٗي ٤َٔظ خٜع ڄِ زد هؿدلٖ ٠ٍٔ

خٖ ٬ٕٗٿ ٠سِ٘ ٜدٖٕ ِٔ ٗڃ ټ٩دٕ هكدٖٕ هٝحلِ ٔخ زٕٜٖٔ هٖ ٠َِ ٍ ًػدٗف زّٜع آهُّ ٔخ ِٔ 

ٍٔٞ ٬سځِ زٌّٕ هد٠٘ي خټٗخٔ  +,+-ِٜٔدل  ++-7( 4ٍَٗهّل ٍخڀٵٖ زکدٔ هٖ ٍِٔ 8

$SVC#-+,  ٔخ ض١ٌْ٘دِ ِخِ ڄِ غَخًدٖٗ غ٣ُ٘١ ٴد٨ِٔ ٗدزٖ خٖ ٴد٨ِٔ ٗدزٖ خٜػدًّخِٔ ٔخ ِخ٠ع

خ٤َخظ گَٜٖ خٜػٽدُِ هٖ ٠ّ( خٗي ٍٔٞ خٖ ٬ٕٗٿ زٌِْ٘ ٜدٖٕ ٍ ز١٘ػٕ ِٔ غ٣ُ٘١ ٴَ٘ذ 

زْسَِ ٗدټػِ ٍ زِ ٴٌَخى زٌِْ٘ ٜدٖٕ گٍُٕ ّدٕ ڄَنڃ  G.SVC-+-غَخزٳ گَٜٖ ٍ زِ ًدم 

$PSO#-+.  ِٔ )ّه٭ٕو ٠ُّ خٜع( ضٛ خٖ آى ٴد٨ِٔ ٗدزٖ ٠َّوٌّ هسػٌٖ زٕ خٗي ٍِ ه٭ٕو ٠

٨ِٔ ّد زٝ٘دٔ هَؾٕ ٍ ڄدٔزِٕٕ زَِ ًْدٗع ًػدٗف يد٤ل ِٔ خؾٕ غٕڄ٘ر خٗي ٍٔٞ ّد ِٔ غ٣ُ٘١ ٴد

٠ٍٖٔ قّّٗ ِٔ غ٣ُ٘١ ٴد٨ِٔ ٠سکِ ّدٕ  +,+-ٍ ّوکدٔخى ِٔ ٜدل  /+-7( ٍٍٔى+,8

خٔخجِ ِخًِّ ڄِ خٖ غٕڄ٘ر ٍِ ٍٔٞ ٠ٌدَػِ ٠ُّ ِٗگٕ زَِ( ٗکٖ خٖ خٗي ٍِ ٍٔٞ  0+-زٍٕ٘ٗ

ٔخ  T²ٍ ّوکدٔخى خٔخجِ ٠ّ( ڄٖٝ ڄِ ض١ٌْ٘دِ غكِٗٗ ٴولٖ آهدٕٔ ٍ ه١َْٔ زِ  1+-غ٫َٜ  لٖ

خًكدم ِخُِ زَِ( ٍٔٞ ٍِم ً٘ٗ هّل ٜدٖٕ خٖ ًوَِخّٔدٕ نٌّ هػٹُٕ٘ زَِ ڄِ ِٔ گ٠ٓػِ هَِٔ 

خٜػٽدُِ ڀٕخٔ هٖ گٕټع( زِ خٗي غٕغ٘ر ڄِ ِٔ ٖهٌِ٘ ټٕخٌّّٗدٕ نٌّ هػٹُٕ٘، ٠سکِ خ٤لٖ خقدُٖ 

هٖ ِّّ غد ٜدَػدٔ ٴد٨ِٔ زِ ٍقَِ آهُّ ٠ٌدٜدٖٗ ٍ ٍٔٞ هسدُٖٔ زد آى ض١ٌْ٘دِ ٠َِ( خٗي 

دُٖ قّخٜدٖٕ هػٹّٕ٘د ٔخ هٖ ِّّ ٍ زدٴؽ هٖ ٠َِ ٴد٨ِٔ ٗدزٖ زِ َْٜلع خًكدم ٜدَػدٔ خق

٠ٍٖٔ زٕخٕ ڄ١ٻ ٍ قّخٜدٖٕ ٴَخ٦ٔ  ,,+-ٍ ّوکدٔخى ِٔ ٜدل 2+-7( خٜهَزٕظ,,ضِٕٓٗ 8

هٵٍٕٺ خٜع ٍ غدزٳ هّل ّدٕ ضدِٗ ٍ ٍٔٞ ّدٕ نٌّ  3FDI+-٤ٌٵع خٔخجِ ِخًِّ ڄِ زِ ٍٔٞ 

                                                           
200 - Wu 

201 - Support Vector Classifier (SVC) 

202 - Gaussian Support Vector Classifier (G.SVC) 

203 - Particle Swarm Optimization (PSO) 

204 - Verron 

205 - Bayesian networks 
206 - Li 

207 - Schubert 

208 - Fault Detection and Isolation (FDI)  
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هكدٖٕ ٔخ ِٔ ًٱٕ هٖ گًّٕ٘ ڄِ زد ٗڃ ڀٝوع  آهدٕٔ هٖ زد٠ّ( زٕخٕ ٬ٕخيٖ خٗي هّل ټ٩دٕ

7( هد ٍ -,ٰدّٕٕ ٍ ٍخڀٵٖ ٜٕ ٍ ڄدٔ ِخِٔ ٍ ض١ٕ٘ټع ټٕخٌّٗ ز٥َٔظ هػَخلٖ ڄٌػٕل هٖ ٠َِ 8

ٔخ ِٔ هَِٔ  +,-#FDDٍٔٞ غ٣ُ٘١ ٍ ڄ١ٻ ٴد٨ِٔ $ ,,+-ِٔ ٜدل  4+-ق٘دًگ

ٖٗدِٕ ِٔ  خًٕٕ٘ ّٝػِ خٕ ٴلاڀِ +,+-ٍ٘جي ٜدل  .ًٍٕ٘گدّْدٕ ّٝػِ خٕ خٔخجِ ِخًِّ( ِٔ غدٍٔٗ 

١ًدى ِخِ ڄِ ڀدزل٘ع خ٬وٌ٘دى زِ ًٍٕ٘گدُ ّدٕ  FDDقْع خٜػٽدُِ خٖ ٍٔٞ ّدٕ ٴد٨ِٔ ٗدزٖ 

زٕ ضدِٗ هّل ٬سځِ زٌّٕ ٍ ٍٔٞ ِخُِ ّدٕ ٔخًُّ ٠ُّ  FDDّٝػِ خٕ ٔخ خټٗخٟٗ هٖ ِخِ( ٍٔٞ 

ٍ ّوهٌ٘ي ٍٔٞ ٜ٘گٌدلٖ هٖ زد٠ّ( ِٔ يدلٖ ڄِ زًٕدهِ ّدٕ ٴولٖ هسػٌٖ زٕ خٗي ٍٔٞ زٝ٘دٔ 

خٜع ٍلٖ زد غَقِ زِ ٍٔٞ ِخُِ ّدٕ ٔخًُّ ٠ُّ ٍ ٍٔٞ ّدٕ هسػٌٖ زٕ ٜ٘گٌدل ّد قْع  هًٍِّ

ٍ ّوکدٔخى ِٔ  ,,-7( ټ٘ل٘طَظ.,ٜ٘ٝػن ّدٕ هٕغس٫ زد ًٍٕ٘گدُ ّدٕ ّٝػِ خٕ هٌدٜر خٜع 8

ٗڃ هّل خٜدٜٖ زٕ هسٌدٕ قّخٜدٖٕ هٝدجل قْع ٴد٨ِٔ ٗدزٖ ٜ٘ٝػن ّدٕ غَلّ٘  ,,+-ٜدل 

ٕٜٖٔ ٗڃ ٜ٘ٝػن زِ ٴٌَخى هكوَٴِ خٕ خٖ ٴٌد٤ٕ هٝػځل ِٔ ٗڃ خٔخجِ ڄًِّٕ ڄِ خٗي هّل زِ ز

هٖ ضِٕخَع( ّٕ ٴ٥ٌٕ هٝػځل ً٘ٗ خٖ هكوَٴِ خٕ خٖ زُٟ ّدٕ هٕغس٫ ِٔ  -,-#PESِٜػگدُ $

غ١ک٘ل ٠ُّ زَِ ڄِ غ٫َٜ هّل، خغَهدغ٘ڃ ٍخٔ خًكدم هٖ ٠ّ( ّٕ هّل  .,-#POPٗڃ ِٜػگدُ $

POP  ِٖخِ( هٖ غَخى ٴد٨ِٔ ٗدزٖ ّٕ ٗڃ خٖ ټځ٫ خٖ خغٽدڀدظ ٍ ٔټػدٔ ِخَلٖ هكوَٴِ آگدّٖ ه

 ,,+-ِٔ ٜدل  /,-7( ِٕ هدٜع/,زّٜع آٍِٔ POP 8ڀٝوع ّدٕ هكوَٴِ ٔخ خٖ ٬ٕٗٿ هّل 

ٍٔٞ يٝدذ ٠ُّ ٍ هٌدٜر قْع ٴد٨ِٔ ٗدزٖ ٍ يل ه١کلاظ آى ِٔ ڄ٘ٽ٘ع ٍ ڄٌػٕل ټٕآٌّٗ 

خٔخجِ ِخِ ڄِ ٗڃ خٜػٕخغٕٙ ڄلٖ ٔخ غًع ٴٌَخى ّٕٚ ٠دَِ ه٣ُ١ ڄِٕ( خٗي هّل غَخًٝع 

ٴد٨ِٔ ّدٕ ض٠ٗکٖ ٍ ٠َُ٘ ّدٕ ٴد٨ِٔ ٗدزٖ ٔخ ڄ١ٻ ڄٌّ ٍ هسٌدٕ ٴد٨ِٔ ٗدزٖ ِٔ َّٞ 

ه٥ٌَٴٖ ٠ّ( هّل هٓڄَٔ خٖ ٗڃ ټ٩دٕ قٝػكَٕ ِخ٬ٍلر ڄِ ٠٘سِ زِ ٗڃ ٜدَػدٔ َِٔػٖ هٖ 

زد٠ّ، غ١ک٘ل ٠ُّ خٜع( ِٔ يدلع ڄلٖ ٍ ِٔ ٜ٭َو زدلاغٕ ٴلل هٝػځ٘ن ٴَخ٦ٔ ِخٔخٕ ٠دَِ 

ّ غ٨ًَ٘دظ ِڀ٘ٿ ٍ ڄدهلػٕ خٜع( ٗکٖ خٖ هًٍِّٗع ّدٕ خٗي ّدٕ ٖٗدِٕ هٖ زد٠ّ ڄِ ً٘دٖهٌ

ٍٔٞ آى خٜع ڄِ غودهٖ ٠دَِ ّد ٔخ هَِٔ زٕٜٖٔ ڀٕخٔ ًوٖ ِّّ ٍ غٌْد آًْدٖٗ ڄِ ِخٔخٕ 

قٗج٘دظ ز١٘ػٕٕ ّٝػٌّ، هَِٔ زٕٜٖٔ ڀٕخٔ هٖ گًّٕ٘( خٗي ًوَِخٔ َِٔػٖ خٖ ١ّع ڀٝوع ڄلٖ 

ي ًوَِخٔ ٔخ غ١ک٘ل هٖ ٌِّّ ڄِ ٌّگدم غ١ک٘ل ٠ُّ خٜع ڄِ هٝدجل خ٤لٖ ٍ ضدِٗ خٕ غٌِ ٕ خٗ

زََِٕٔ زد هًٍِّٗع ّد ٔخّکدّٔدٕ هٌ٭ځٖ قْع هّٕٗٗع ڄ٘ٽ٘ع خٔخجِ هٖ ٌِّّ( خٗي هّل 

ِٔڂ زْػٕٕ قْع هٽَْم غکٌ٘ڃ ّدٕ غ٣ُ٘١ ٴد٨ِٔ زِ هد هٖ ِّّ ٍ ٠ٌدَع ٜدَػدٔ 

                                                           
209 - Ma and Jiang 

210 - Fault Detection and Diagnosis (FDD) 

211 - Philippot 

212 - Plant Elements (PES) 

213 - Parts of Plant (POP) 

214 - De Mast 
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 خٔخجِ دز +4.,7( ٴلٖ ً٘د ٖخٔٲ ٍ ّوکدٔخى ِٔ ٜدل 0,ٴوَهٖ ٴد٨ِٔ ّد ٔخ َْٜلع هٖ ز١ُّ 8
 زٕ غوٕڄٗ زِ ٜدٖهدًْد غ١َٗٿ زٕ ٴلاٍُ ّّټِ، نٌّ غ٥و٘ن گٕٕ٘ ّدٕ غکٌ٘ڃ خٜدٚ زٕ هّل ٗڃ

 غَٜٵِ ٍ ڄِٕى ًْدٌِِٗ قْع ِٔ ڄَنڃ گدهٖ ٤ً٘ى، ٍ ٍخڀٵٖ ًوَِى زٌّٕ هځَلِ خٍلَٗع
 غٵ٘٘ي زد هّل خٗي زِٕخ٠ػٌّ( ِٔ قدُٗٗ ِٔ ټٕآٌّٗ غٵدلٖ زْسَِ ّدٕ ضٍُٕ٘ زٌّٕ خلَٗع ټٌّٕگ

خٖ  خٜػٽدُِ زد زْسَِ ّدٕ ضٍُٕ٘ زٌّٕ خلَٗع زِ ًٝسع زٌّٕ، خلَٗع قْع خ٤لٖ هٵ٘دّٔدٕ ٍٖى

 آى ٍ ِخِٔ ٍقَِ ڄلٖ ٜ٘دٜع ٠ُّ خٜع( ِٔ هّل هٓڄَٔ ٗڃ  خڀّخم TOPSIS-,0خلگَٔٗػن 
 هدلٖ هٌدزٳ ٍ هٖ گِِٕ هدلٖ يودٗع ٜدٖهدى زٍٕ٘ى خٖ ڄِ ّدٗٝع ضٍُٕ٘ زِ خٍل خٍلَٗع غ٣٘٥ُ

 ڀٕخِٔخِٕ، خٜػٕخغٙٗڃ، ّدٕ ضٍُٕ٘ زِ غَخى هٖ ّد ضٍُٕ٘ خٗي قولِ خٖخٜع(  ٜدٖهدى َدٔـ آى
 ٍِم خٍلَٗع خٖ غٵدلٖ زْسَِ ّدٕ ضٍُٕ٘ خٍلَٗع قْع ًوَِ( زّٗي غَلّٕ٘ خ٠دُٔ_ ټٌٖ غًځ٘ځدغٖ،

 ض١ٌْ٘دِٕ هػٍّلَٕ٘ ٬َٔ ڄلٖ ٗدزّ( زِ هٖ خِخهِ خٍلَٗع إَٓٗي ٴٌَخى زِ ضٌكن خٍلَٗع غد ٍ آٸدٖ
 ٗڃ هّل غ٥و٘ن +4.,7( ٔي٘وّل ه٘سّٕ ِٔ ٜدل ٠,1ُّ خٜع 8 ٜدٖٕض٘دُِ  هٕيلِ 2ِٔ 

 ه٘ٗخى خّو٘ع غٵ٘٘ي زٕخٕ ټدٖٕ QFDه١ػٕٗدى ٍ خٜػٽدُِ خٖ  ًٱٕخظ زِ خٜػٌدِ زد گٍّٕٖ گٕٕ٘
 زد خٖٔٗدزٖ ّد غودم هّل خٗي ٜدٖهدى خٔخجِ ِخِ( ِٔ ٗڃ ه٥ًَل خٖ ه١ػٕٗدى ّدٕ ََخٜػِ

 إٍٓٔ قوٳ خٖ ضٛ ٠ُّ، خٔخجِ زِ ٍٔٗکِٕ غَقِ زدخٜع(  ٠ُّ گٕټػِ ًٱٕ ِٔ ڄلاهٖ هػٹّٕ٘دٕ
 ټدٖٕ#، ٜطٛ ٠TOPSISُّ $ هًدٜسِ ّد ََخٜػِ خٖ ّٕڄّخم َدم ٍٖى ه١ػٕٗدى، ّدٕ ََخٜػِ
 ٍ گٕټػِ ٠ُّ ڀٕخٔ زٕٜٖٔ هَِٔ آى ٔڀسدٕ ٍ ٜدٖهدى ِٔ ه٥ًَل ََخٜػِ ّد خٖ ڄّخم ّٕ ٴولکِٕ

هًدٜسِ ٠ُّ  ٜدٖهدى، زًٕدهِ زِ غَقِ زد ه١ػٕٗدى ّدٕ خََٖخٜػِ ًٝسٖ $ًْدجٖ# ّٕڄّخم ٍٖى

 ٠ٌدٜدٖٗ زٕخٕ هٽّ٘ گٕٕ٘ غ٥و٘ن خزٗخٔ ٗڃ غَخًٌّ هٖ ٜدٖهدى ّد هّل، خٗي خٖ خٜػٽدُِ خٜع( زد
 ّدٕ ه٥ُ١ِ ِٔ زْسَِ خٍلَٗع ّدٕ غٵ٘٘ي ِٔ ًػ٘كِ ٍ ه١ػٕٗدى ّدٕ خّو٘ع ََخٜػِ ه٘ٗخى

 گٕٕ٘ غ٥و٘ن هّل ٗڃ +4.,7( ٔي٘وّل ه٘سّٕ ِٔ ٜدل 2,زد٠ٌّ 8 ِخ٠ػِ ََِ ه٥ًَل ټٌٖ
 ّدٕ زْسَِ ه٥ُ١ِ ّدٕ خٍلَٗع غٵ٘٘ي زٕخQFDٕ ڄلاهٖ ٍ  هػٹّٕ٘دٕ خٖ خٜػٽدُِ زد گٍّٕٖ

 خلٗخهدظ ز٘ي ٍخزٝػگٖ ه٘ٗخى گٕټػي ًِٔٱٕ زد خزػّخ ِٔ خٗي ٍٔٞ، ٜدٖهدى خٔخجِ ڄِٕ( ه٥ًَل ټٌٖ
 ًٖٝس ٍٖى ټٌٖ، خلٗخهدظ ز٘ي ه٘ٗخى ّوسٝػگٖ ّوهٌ٘ي ٍ ه١ػٕٗدى ََخٜػِ ّدٕ ٍ ټٌٖ

 زٕخٕ ٜدٖهدى ّدٕ هًٍِّٗع ٠ّى ه٣ُ١ زد ٠ُّ، ٜطٛ ه٥ًَل غٵ٘٘ي ټٌٖ ّدٕ ه٥ُ١ِ
 ه١ػٕٗدى، ٨ٔدٗػوٌّٕ هٵ٘دٔ زِ ًٝسع آًْد خّو٘ع ه٘ٗخى ه٥ًَل، ټٌٖ خلٗخهدظ غًځٿ خّّخٺ

 زِ ٜدٖهدى هًٍِّٗػْدٕ ٍ ّدٕ ه١ػٕٗدى ََخٜػِ گٕټػي ًِٔٱٕ زد ًْدٗع ِٔ ٠ُّ ٍ  غٵ٘٘ي
 ټٌٖ ّدٕ ه٥ُ١ِ زْسَِ ًْدجٖ زٌّٕ خٍلَٗع گٕٕ٘، ټٕٴٖ# غ٥و٘ن ٍ هٵ٘دّٔدٕ $خ٤لٖ ٴٌَخى

 هػٹّٕ٘دٕ خٖ خٜػٽدُِ زد ّد خٖٔٗدزٖ ڄلِ٘ غ٥و٘ن گٕٕ٘ هّل خٗي خٔخجِ ٠ُّ خٜع( ِٔ ه٥ًَل،
ٍ  ٠ٍٔTOPSISْدٕ  خٖ غ٥و٘ن گٕٕ٘ ًػدٗف خٖٔٗدزٖ ِٔ ٍ ٠ُّ خٜع گٕټػِ ًٱٕ ِٔ ڄلاهٖ

 زد غ٥و٘ن گٕٕ٘ هٝدجل ِٔ خٖٔٗدزٖ زٕغٕ غکٌ٘کْدٕ خٖ ڄِ AHP#-,1غًل٘ل ٜلٝلِ هٕخغسٖ $
                                                           

215 - Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) 

216 - Analytical Hirarchy Process (AHP) 
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 غَخًٌّ هٖ ٜدٖهدًْد ٍٔٞ، خٗي خٖ خٜػٽدُِ خٜع( زد ٠ُّ خٜػٽدُِ هٖ زد٠ٌّ نٌّگدًِ هػٹّٕ٘دٕ
 ََِ ه٥ًَل ټٌٖ ه٥ُ١ِ ّدٕ ِٔ زْسَِ خٍلَٗػْدٕ غٵ٘٘ي زٕخٕ هٽّ٘ غ٥و٘ن گٕٕ٘ خزٗخٔ ٗڃ

خلگَٖٗ زٕخٕ خلَٗع زٌّٕ ٍ  +4.,7( ٴل٘كدًٖ خيوّ آزدِٕ ٍ ل٭ٽٖ ِٔ ٜدل 3,زد٠ٌّ 8 ِخ٠ػِ

خًػُدذ هْوػٕٗي ټ٤ٕػْدٕ زْسَِ زد خٜػٽدُِ خٖ ًٱٕ خٴ٩دء غ٘ن غٵدلٖ ٜدٖهدى خٔخجِ ِخًِّ( ِٔ ٍخڀٳ 

خٗي هّل، ٗڃ هّل ٸٕزدلگٕٕ ٔٗد٨ٖ زٕخٕ خلَٗع زٌّٕ ٖهٌِ٘ ّدٕ ڀدزل زْسَِ يد٤ل خٖ ټٕآٌّٗ 

هٖ زد٠ّ ڄِ زٕخٕ ٔغسِ زٌّٕ ټ٤ٕع ّدٕ زْسَِ خٖ  EFQMدزٖ زٕ خٜدٚ هّل غٵدلٖ ََِخٖٔٗ

غکٌ٘ڃ غ٥و٘ن گٕٕ٘ گٍّٕٖ ِلٽٖ خٜػٽدُِ ٠ُّ خٜع( خٗي هّل ٠دهل نْدٔ هٕيلِ هٖ زد٠ّ( 

خزػّخ هٵ٘دّٔدٕ خًػُدذ ضٍُٕ٘ زْسَِ غٵ٘٘ي ٠ُّ، ٜطٛ ٍٖى هٵ٘دّٔدٕ خٜػٕخغٙٗڃ زد خٜػٽدُِ خٖ 

ِ ټدٖٕ ًٍْٖځِ خٕ زِ ٴٌَخى ٍٔٞ غ٥و٘ن گٕٕ٘ گٍّٕٖ ِلٽٖ ټدٖٕ ٍٔٗکِٕ خٴّخِ خٜػدًّخٔ

هًدٜسِ ٠ُّ خٜع( زٵّ خٖ آى ٍٖى ٖٕٗ هٵ٘دّٔد زد غَقِ زِ ّٕٗڃ خٖ گٌِٗٗ ّد $ضٍُٕ٘ ّد# زد 

غ٫َٜ نٌگ ٍ  2,-خٜػٽدُِ خٖ هػٹّٕ٘دٕ ٖزد١ًٌدٜٖ ټدٖٕ خٖٔٗدزٖ ٠ُّ خًّ( ٍٔٞ ِلٽٖ ټدٖٕ

ُ خٜع( ِٔ ًْدٗع غ٥و٘ن گٕٕ٘ خًػُدذ ضٍُٕ٘ # زٕخٕ خٗي خٖٔٗدزٖ خغُدْ ٠ّ-++-$ 3,-ل٘ي

7( ٠َْٝخٕٔ ٴلَٗكِ ٍ ّوکدٔخى 4,غ٫َٜ غكِٗٗ ٍ غًل٘ل غَ ِٔ غَٕ ټدٖٕ خًكدم گٕټػِ خٜع 8

ټٕآٌّّٗدٕ خ٤لٖ ٗڃ ًٖكُٕ٘  FTOPSIS#-,4ټدٖٕ $ TOPSISزد خٜػٽدُِ خٖ  +4.,ِٔ ٜدل 

 زٌّٕ ٔغسِ ٍ خٖٔٗدزٖ هَِٔ غده٘ي ٔخ ًٖكُٕ٘ ٴولکِٕ خٖٔٗدزٖ ٍ ٜدٖٕ ٗکطدٔنِ ّدٕ غده٘ي ٍ هّل
 هّل خٜدٚ زٕ غإه٘ي ٕ ًٖكُٕ٘ ٴولکِٕ خٖٔٗدزٖ ّدٕ ڀٕخٔ ِخًِّ( ِٔ خٗي ٍٔٞ خزػّخ ٠د٣َ

 ڄدٔزِٕ ضٕ هّل ِٜ خٜػُٕخـ ٠ُّ خٜع( ٜطٛ ٍ غٵٕٗٻ ,--خٜػدهطٖ هّل ٍ +--گدًدٜکدٔخى
، EFQM، هّل غٵدلٖ BSCغإه٘ي $هّل ڄدٔظ خهػ٘دٖٕ هػَخٖى  ٕ ًٖكُٕ٘ ٴولکِٕ خٖٔٗدزٖ

زٕخٕ  ّد هّل خٗي خ٤لٖ # ٍ ٤َ٥َ٘دظ--- SCORهّل هٕقٳ ټٵدل٘ػْدٕ ًٖكُٕ٘ غده٘ي

 ٠سدّع گٕٕ٘ غ٥و٘ن هّل ٜدَػدٔ زد ٗکّٗگٕ هځدِٗٝ ٠ُّ خٜع( زٵّ خٖ آى زْػٕ گٕٕ٘ غ٥و٘ن
 گٕٕ٘ غ٥و٘ن هّل خٗي ٕ زَٜ٘لِ گٕٕ٘ غ٥و٘ن ّدٕ ًِسدل گدم زِ ٍ ټدٖٕ آل خُّٗ ٕ گٌِٗٗ زِ
 آهُّ ّدٕ زّٜع ٜػدُِ خٜدٚ زٕ ًْدٗع ِٔ .زکدٔ زٝػِ ٠ُّ خٜع ٍٔ ضٟ٘ غًځ٘ٿ ّدٕ ِخُِ ٍ
  زّٜع ٴولکِٕ خٖٔٗدزٖ هّلْدٕ زد ٔخز٭ِ ِٔ َسٕگدى خٔقً٘ع ه٘ٗخى ٍ غ٥و٘ن گٕٕ٘ هّل، خٖ

 غ٥و٘ن خٖ يودٗع هٌٱَٔ زِ +4.,7( ٠َْٝخٕٔ ٴلَٗكِ ٍ ّوکدٔخى ِٔ ٜدل +-آهُّ خٜع( 8
 خٔخجِ ندزکٖ ٜ٭ى ٌٜكٟ ٍ خٖٔٗدزٖ هٕخغسٖ ٜلٝلِ هّل ٗڃ ٜدٖٕ ٜدٖهدى ندزڃ زٕخٕ هّٕٗخى

 ڄًِّٕ خٜػٽدُِ ټدٖٕ هٌ٭ٿ خٖ خزٵدِ آى زٌّٕ خٍلَٗع ّوهٌ٘ي ٍ هّل خٗي ٌٜكٟ زٕخٕ .ِخًِّ
                                                           

217 - Fuzzy Delphi Method 

218 - Chang and Lin 

219 - Fuzzy TOPSIS (FTOPSIS) 

220 - Gunasekaran 

221 - Estampe 

222 - Supply Chain Operations Reference Model (SCOR) 
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ِٔ  .ڄٌّ غٵّٗل ٔخ َسٕگدى ڀ٩دٍظ ٍ ِخًٟ ٍ ندزکٖ ڄ٘ٽٖ ٠د٥َْدٕ ْخغٖ ًدِڀ٘ځٖ ٍ خزْدم غد

 ًٍٕٕ٘ ٜ٘ٝػوْد، خٜػٕخغٕٙ، غکٌَلَٕ٘، زٵّ ِٔ ّٽع ٜدٖهدى ندزکٖ خٖٔٗدزٖ خٗي ٍٔٞ خزػّخ هّل
زد  ٜطٛ ٠ُّ، ٜدٖٕ زَهٖ ِټدٲ ٍٖخٔظ غٵدٍى زٌ٘دِ زٕخٕ خ٬لاٴدظ ٍ هّٕٗٗع غٹٕ٘٘، خًٝدًٖ،

غکٌ٘ڃ غًل٘ل ٜلٝلِ هٕخغسٖ  ٍ ًَٗي غَلّٕ٘ ّدٕ ٜ٘ٝػن ٕ ٖهٌِ٘ ِٔ َسٕگدى ًٱٕ خٖ خٜػٽدُِ

 خٕ ض١ٌٜٕدهِ خٜػٽدُِ خٖ زد إَٓ ِٔ ٍ ٠ُّ زٌّٕ ٔغسِ ٍ ِّٖ ٍٖى هٵ٘دّٔد .--#FAHPټدٖٕ $
7( هًوّٕ ٖخِ ٍ ,-خٜع 8 آهُّ زّٜع ندزکٖ ه٘ٗخى ًٱٕ خٖ ِټدٲ ٍٖخٔظ غٵدٍى زٌ٘دِ قدٗگدُ

زد خٔخجِ هّلٖ زٕخٕ خًػُدذ غده٘ي ڄٌٌّگدى ٍ غَٖٗٳ ڄدلا خٖ آى ّد زِ  +4.,ّوکدٔخى ِٔ ٜدل 

ض١ٌْ٘دِٕ خٖ  ه٥ٕٺ ڄٌٌّگدى، ٗڃ ٠سکِ غده٘ي ٍ غَٖٗٳ هٝػځ٘ن ڄدلا ٔخ ٬ٕخيٖ ڄًِّٕ( هّل

ٍِ ټدٖ ڄ٘ٽٖ ٍ ڄوٖ غ١ک٘ل ٠ُّ خٜع( ِٔ ټدٖ ڄ٘ٽٖ غده٘ي ڄٌٌّگدى زدلځَُ غ٫َٜ ٍٔٞ ّدٕ 

# هَِٔ خٖٔٗدزٖ ڀٕخٔ AHP# ٍ ټٕآٌّٗ غًل٘ل ٜلٝلِ هٕخغسٖ $QFDگٝػٕٞ ٴولکِٕ ڄ٘ٽ٘ع $

هٖ گًّٕ٘ ٍ يد٤ل خٗي ٔغسِ زٌّٕ ِٔ ټدٖ ڄوٖ زِ ّوٕخُ ٌِّٗٗ ّدٕ َّٕٗ ٍ يول ٍ ًځل ٍ 

هٵَ٘ذ ِٔ هّل ٔٗد٨ٖ ڀٕخٔ هٖ گِٕ٘ غد ِٔ ٗڃ زًٕدهِ ٕٔٗٗ نٌّّّټِ زٌِْ٘ ٠ًَّ( ڄدلاّدٕ 

يد٤ل زٌِْ٘ ٜدٖٕ هّل، خًػُدذ غده٘ي ڄٌٌّگدى هَِٔ ًٱٕ ٍ يكوٖ خٖ ٜٽدٔٞ خٜع ڄِ 

ّٕٗڃ خٖ آى ّد زِ ّٕٗڃ خٖ ه٥ٕٺ ڄٌٌّگدى خٜٔدل هٖ ٠َِ( خٗي خًػُدذ زِ گًَِ خٕ خٜع ڄِ 

ڄدلاّدٕ هٵَ٘ذ ڄوٌِ٘ ٍ ه٘ٗخى ٨ٔدٗع ه١ػٕٕ خٖ ڄدلإ ٌِّٗٗ ّدٕ يول ٍ ًځل ٍ غٵّخِ 

 7(--َّٕٗخٕٔ ٠ُّ ز١ٌِ٘٘ هٖ گِِٕ 8

زٕٜٖٔ ّدٕ ټَپ ١ًدى هٖ ِّّ ڄِ هًځځدى ٍ ٤ديسٌٱٕخى َدٔقٖ ٍ ِخَلٖ، زد خٜػٽدُِ خٖ هّل 

ّد ٍ ٴَخهل گًَدگَى زِ ٴد٨ِٔ ٗدزٖ ِٔ ٖهٌِ٘ ّدٕ هُػلٻ ضِٕخَػِ خًّ( ّو٘ي ه٨ََٲ گَخُ خٗي 

ڄِ غ٣ُ٘١ زِ هَڀٳ ٍ ٠ٌدٜدٖٗ ٴد٨ِٔ ّد ِٔ ّٕ ٖهٌِ٘ خٕ خٖ خّو٘ع ٍُٗٙ خٕ  ه٭لر خٜع

زََِٕٔخٔ خٜع( نٕخڄِ ٴد٨ِٔ ٗدزٖ ١ِٗٔ ه١کلاظ قدٕٔ ٔخ ضّ٘خ هٖ ڄٌّ، ٠ّٔ خڀػ٥دِٕ ٔخ 

 خټٗخٟٗ هٖ ِّّ ٍ زدٴؽ هٖ ٠َِ ًػدٗف زْػٕٕ زّٜع آّٗ(

 

 هّل ض١ٌْ٘دِٕ ).

ٍ َدٔقٖ ڄِ ِٔ خِز٘دظ ه٨ََٲ ٴٌَخى ٠ّ، هّلٖ زد خٜػٽدُِ خٖ غًځ٘ځدظ ض١٘٘ي هًځځدى ِخَلٖ 

قْع خلَٗع زٌّٕ ٴد٨ِٔ ّدٕ خ٤لٖ  MCDM  ٍٞٔ ٍQFDغٕڄ٘سٖ زد خٜػٽدُِ خٖ غکٌ٘ڃ 

 هَقَِ ِٔ ٤ٌدٗٳ ٍ خٔخجِ ٔخّکدّٔدٕ آى خٔخجِ هٖ ٠َِ( 

ًًَُ خًكدم ڄدٔ زّٗي ٠ٕو هٖ زد5ّ٠ خزػّخ زِ زٕٜٖٔ ڄلٖ ٠ٕخ٫ٗ ٍ ٨ٍٵ٘ع ټٵلٖ ٍخيّّدٕ 

َِٔ ًٱٕ ضِٕخَػِ هٖ ٠َِ( ٜطٛ زِ ٠ٌدٜدٖٗ ڄلِ٘ ًځد٪ ٨ٵٻ ٍ ڀَظ آى هُػلٻ ٤ٌٵع ه

                                                           

223 - Fuzzy AHP (FAHP) 
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 ًَآٍری ٍ تَلید هلی هقبلات اٍلیي کٌفراًس بیي الوللی هدیریت،هجوَعِ 

٤ٌٵع خڀّخم هٖ ٠َِ ٍ ِٔ ًْدٗع ضٛ خٖ زٕٜٖٔ خ٬لاٴدظ قوٳ إٍٓٔ ٠ُّ، ٴد٨ِٔ ّدٕ خ٤لٖ 

هَقَِ ِٔ ًًَُ خًكدم ټٵدل٘ع ّدٕ ٍخيّّدٕ هُػلٻ ٠ٌدٜدٖٗ ٍ غٵ٘٘ي هٖ ٠ًَّ( ضٛ خٖ غٵ٘٘ي 

زٕخٕ هًدٜسِ خٍٖخى  AHPگٕٕ٘ نٌّ هٵ٘دُٔ خٖ قولِ ٴد٨ِٔ ّدٕ خ٤لٖ خٖ غکٌ٘ڃ ّدٕ غ٥و٘ن 

ًٝسع  QFDٴد٨ِٔ ّد ٍ خلَٗع زٌّٕ آى ّد خٜػٽدُِ هٖ ٠َِ ٍ ِٔ ًْدٗع زد خٜػٽدُِ خٖ ٍٔٞ 

 زِ خٔخجِ ٔخُ ڄدّٔد خڀّخم هٖ گِِٕ(

 

 

 

 

 

 

 

 ١ًدى ِخُِ ٠ُّ خٜع( ,ٜدَػدٔ ڄلٖ هّلٖ غًځ٘ٿ ِٔ ٠کل 
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 ًَآٍری ٍ تَلید هلی هقبلات اٍلیي کٌفراًس بیي الوللی هدیریت،هجوَعِ 

 هّل غًځ٘ٿ 5 ٜدَػدٔ ڄلٖ,٠کل                  

 غس٘٘ي ِّٗگدُ ّدٕ هُػلٻ )/

خگٕ نِ ِٔ ڄ١َٔ ڄدّٔدٕ خٜدٜٖ ٍ ٨ٍٕٕٔ زدّٗ خًكدم ٠َِ خهد ٤ديسٌٱٕخى هٵػځًّّ ٗکٖ خٖ 

هٝدجل خڀػ٥دِٕ ٍ هّٕٗٗع ٔخّسِٕٕ هٝدجل ِخٔخٕ ټَٔٗع ٍ خّو٘ع ز١٘ػٕ ِٔ خٗي زِّٕ خٖ ٖهدى، 

يل هّٕٗٗع يٕڄع قْدِگًَِ ِٔ خٗي ٴ٤ِٕ خٜع؛ ٖٕٗ خگٕ ًٱدم خٜلاهٖ غَخًدٖٗ ََِ ٔخ ِٔ 

ّد ١ًدى ِّّ، خٗي ه٨ََٲ ِٔ ض١ٕ٘ټع ڄ١َٔ ٍ ٴٗظ  ٕ هلع ه١کلاظ خڀػ٥دِٕ زِ ًِ٘د ٍ ّوِ

ّودى گًَِ ڄِ خ٠دُٔ ٠ّ ٴد٨ِٔ ٗدزٖ ٗکٖ خٖ  هلع خٕٗخى غدؾٕ٘ زٝ٘دٔ ٖٗدِٕ ََخّّ ِخ٠ع(

ّخپ ّدٕ خټٗخٟٗ ٠ّٔ خڀػ٥دِٕ ِٔ ٤ٌدٗٳ هٖ زد٠ّ ڄِ هٖ غَخًّ زد هّٕٗٗع ٤ً٘ى ِٔ يل ه٥

 ه١کلاظ ٍ خٔخجِ ٔخّکدّٔدٕ هوکي ٍ هَؾٕ ًػدٗف ٨ٔدٗع ز١ُٖ زِ ًِسدل ِخ٠ػِ زد٠ّ(
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 زٕ ٴُّْ ٔخ هكوَٴِ آى ٔخّسِٕٕ هّٕٗٗع ٍٰ٘ٽِ ڄ١َٔ، ٗد ٜدٖهدى ّٕ هٝحَل ٗد هځدم زدلاغٕٗي"
 7(.-8"ِخِٔ

 "خٜع ٖهدى ټځِ٘ ٍلٖ ٴُّْ خٜلاهٖ زٕ هځّٚ قؤَْٕ ًٱدم ِٔ ڄ١َٔ ٔخّسِٕٕ هّٕٗٗع"
8-/)7 

ټِٕآٔ ٍ ڀدًَى خٜدٜٖ ه٣ُ١ خٜع، ٍٰ٘ٽِ هّٕٗٗع ٔخّسِٕٕ ِٔ  ّودى ٬َٔ ڄِ خٖ گٽػِ َِّٗٗ

ّٕ ڄ١َٔ ڄِ يل ه١کلاظ خڀػ٥دِٕ ٔخ ً٘ٗ ِٔزٕ ِخِٔ، زٕ ٴُّْ زدلاغٕٗي هځدم آى ڄ١َٔ هٖ زد٠ّ( 

ٗي ٜوع ٔخ هځدم هٵٱن ّٔسٕٕ ڄِ ِٔ ٍخڀٳ ّودى ٍلٖ ټځِ٘ ٖهدى هٖ زد٠ٌّ، ِٔ ڄ١َٔ هد زدلاغٕ

غلاٞ ِٔ قْع ض١ٕ٘ټع خڀػ٥دِٕ ٍ ٴلوٖ ٍ ّوهٌ٘ي هځدزلِ زد قٌگ زٕ ٴُّْ ِخًّٔ( خ١ٗدى 

ڄِ زدّٗ هَِٔ غَقِ  هٖ ِخًٌِّٜ هًَٔ خ٤لٖ ٔخ ٍٔخًٖ ٠ِوي زٕخٕ خٗكدِ َلل ِٔ خغًدِ هلٖ، 

ټٵدلاى خڀػ٥دِٕ ِٔ زُٟ ّدٕ هُػلٻ خٖ قولِ ّ٘ هٖ ڄٌٌّ ٍ غدڄ قّٕ هِٕم ٍ هٝحَلاى زد٠ّ

خٖ  ٜٕهدِٗ گٓخٕٔ، ًَإٍٓٔ ٤ٌٵػٖ ٍ ٠ّٔ زُٟ ڄ١دٍٖٕٔ غلاٞ ّوِ قدًسِ خٕ ِخ٠ػِ زد٠ٌّ(

ڀدًَى  //زد خ٠دُٔ زِ گٝػِٕگٖ ٴ٤ِٕ غلاٞ خڀػ٥دِٕ زَُٗٙ خزلاٶ ٜ٘دٜػْدٕ خ٤ل  ٬ٕټٖ

خٖ غَخى خڀػ٥دِٕ زٝ٘دٔ ٖٗدِ ڄ١َٔ زٕخٕ خٜدٜٖ، ََخٜػدٔ غلاٞ هٝحَلاى ٍ هِٕم ٠ًّّ غد زػَخى 

 خٗكدِ قدهٵِ زََِٕٔخٔ خٖ ٔټدُ زُْٕ گٕټع( 

ز٘دى  31.,*4*1-هځدم هٵٱن ّٔسٕٕ ِٔ ِّٗخٔ زد خٴ٩دٕ ٠َٔخٕ ٴدلٖ خًځلاذ ټٌّٕگٖ ِٔ غدٍٔٗ 

 نِ زٕ خٜع ٍ ًَٴٖ نِ ڄ١َٔ خ٤لٖ آى آًکِ ّّٺ خٜدٚ زٕ ڄ١َّٔد ٔخّسِٕٕ ڄ5ًِّٕ هّٕٗٗع
 ڄدهل غدڄّ٘ خڀػ٥دِٕ خّّخٺ زٕ ڄِ خّّخٺ ََخّّ زَِ( ڄ١َّٔدٖٗ قٌٛ آى ٍ ًَٲ خٖ ِخِٔ غإڄّ٘
 ٔخّسِٕٕ هّٕٗٗع زدّٗ هٖ ٌِّّ، ڀٕخٔ غَقِ هَِٔ خّّخٺ خ٤لٖ ٴٌَخى زِ ٔخ خّّخٺ خٗي ٍ ِخًّٔ

 7(0-ًود8ٌّٗ خٴودل خڀػ٥دِٕ

 ز٘دى هَخ٨ٳ ٔخّسِٕٕ هځدم هٵٱن ّٔسٕٕ  )0

ّٕ ٜدل زِ ِٔ ض٘دم غلًََٖٗٗٗ ٜدل٘دًِ ََٟٗ ڄِ  31.,هځدم هٵٱن ّٔسٕٕ ِٔ آٸدٖ ٜدل 

زِ "ٍ  "خٗكدِ غٽٕڀِ ٍ غ٩ٵ٘ٻ ٍيّظ هلٖ خٕٗخً٘دى"هٌدٜسع آٸدٖ ٜدل ًَ خٕٗخِ هٖ ټٕهدٌّٗ، 

ٔخ ٍِ ٍٔٞ ٴوُّ ٠ِوٌدى  "ٍقَِ آٍِٔى ه١کلاظ خڀػ٥دِٕ زٕخٕ هػَڀٻ ڄِٕى ض١ٕ٘ټع ڄ١َٔ

ّدٕ  خٕٗخى ٍ ًٱدم قؤَْٕ خٜلاهٖ ز٠ٕوًِّٕ ٍ زد خ٠دُٔ زِ خزلاٶ ٜ٘دٜعزٕخٕ هځدزلِ زد هلع 

ّدٕ خڀػ٥دِٕ، خټ5ًٍِّٗ غلاٞ  ڀدًَى خٜدٜٖ ٍ ټٕخّن زَِى ٖهٌِ٘ زٕخٕ ټٵدل٘ع //ڄلٖ خ٤ل 

ّدٕ زلٌّ هلع، ٍ خٜػٽدُِ خٖ  خڀػ٥دِٕ ّوِ هِٕم خٖ قولِ ًٍّٕ٘دٕ هلٖ ٍ هٵػځّ زِ آٔهدى

ّدٕ ٠ِوٌدى زٕخٕ هػَڀٻ ڄِٕى ًٍّٔ آزدِخًٖ ٍ  ڄٌٌُّ غلاٞ ّدٕ ټٕخٍخى ڄ١َٔ، ٌَؿٖ ٰٕټ٘ع

خ١ٗدى ّوهٌ٘ي ِٔ قوٳ ِخ١ًكَٗدى ٍ ًُسگدى ٴلوٖ ڄ١َٔ ِٔ غدٍٔٗ  ض١ٕ٘ټع ڄ١َٔ ََخّّ زَِ(

 خٖ ضٕٕٓٗ آٜ٘ر ٤ٽٕ زِ ًځ٭ِ ّٜٔ٘ى زٕخٕ خهٌ٘ػٖ ٍ ٴلوٖ، خڀػ٥دِٕ ّوع ٍ غلاٞ 33.,*1*/
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ي٩َٔ ًُسگدى ټکٕٕ ٍ ٴوَهدً قَخًدى ٍ ٤َ٥َدً غ٬َحِ ٔخ ٗکٖ خٖ خ٠کدل  ٗدټػي ضدٗدى غد ٠ِوي

 ِخ١ًكَٗدى زِ ٴٌَخى خټٕٝخى قَخى قسِْ هځدزلِ زد قٌگ ًٕم ٨ٍٕٕٔ ِخًٝػٌّ(

ٌٗکِ زد غدڄّ٘ زٕ خ +4.,*,*-ِٔ غدٍٔٗ  ٨َٕٔ  يٕم ٖخجٕخى  قوٳ ض٠َٕٔ خًځلاذ ِٔ  هٵٱن ّٔسٕ

ٍٕٔ ِٔ ٠ّٔ خڀػ٥دِٕ ڄ١َٔ ٔخ زٕخٕ هِٕم غس٘٘ي ڄٌٌّ،  هٝحَلاى زدّٗ خّو٘ع خٔغځدٕ ْٜن زُْٕ

ٕ خڀػ٥دِٕ ڄ١َٔ خًكدم ٠َِ  َد٬ٕ ١ًدى ڄ5ًِّٕ خٖ قولِ خڀّخهدظ ِٗگٕٕ ڄِ زدّٗ ِٔ ٴ٤ِٕ

گٓخٕٔ زُٟ ٤َ٥َٖ ٍ  ٴسدٔغٌّ خ5ٖ ڄدّٟ ًٌٕ ز٘کدٕٔ ٍ خټٗخٟٗ خ٠ػٹدل، خټٗخٟٗ ٜٕهدِٗ

ّدٕ يځَڀٖ ٍ ڀدًًَٖ،  ٜدٖٕ ٖٕٜٗدَع ّد، آهدُِ ٕ زُٟ ٤َ٥َٖ زد خٗكدِ غٵدًٍٖغَخًوٌّٜدٖ

قَٖٗ ِٔ هَخِ خٜدٜٖ زَُٗٙ آذ  ّدٕ لاٖم زٕخٕ ٤ٕټِ يودٗع خٖ ٠کَټدٖٗ ڄدٔ، خٗكدِ ٖهٌِ٘

 ه٥ٕټٖ ِٔ زُٟ ڄ١دٍٖٕٔ ٍ ه١دٔڄع هٝػځ٘ن هِٕم ِٔ خڀػ٥دِ(

ٕ خڀػ٥دِٕ ٍ  دظ زِ هِٕم ِٔ ٖهٌِ٘خٕ زد غدڄّ٘ زٕ لٍٗمِ ِخِى خ٬لاٴ خلله َدهٌِ ي٩ٕظ آٗع

ّد ٍ زَُٗٙ ٔخَِٗ ٍ غلََٗٗٗى،  غَخًوٌّٜدٖٕ آًدى زٕخٕ ه١دٔڄع هٝػځ٘ن ِٔ خڀػ٥دِ خټ5ًٍِّٗ ٜٔدًِ

ًځٟ هْوٖ ِٔخٗي ٖهٌِ٘ ِخًّٔ ٍ زدّٗ هِٕم ٔخ ِٔ ٢َ٥َ ه٨ََٴدظ ٍ خ٬لاٴدظ خڀػ٥دِٕ آگدُ 

 ( ڄٌٌّ، ٨وي آًکِ ٍِلع ّن زدّٗ زََِٕٔ ټٵدلػٕٕ ِخ٠ػِ زد٠ّ

ضِٕخَػٌّ ٍ غدڄّ٘ ڄ5ًِّٕ  +4.,خ١ٗدى ِٔ خِخهِ زِ ز٘دى خلٗخهدظ يٕڄع ٴٱ٘ن خڀػ٥دِٕ ِٔ ٜدل 

ٕ قْدِٕ، خٜػًکدم هٵٌَٗع ٍ غّٗي ِٔ قدهٵِ زَُٗٙ ِٔ  خًكدم قْدِ خڀػ٥دِٕ ً٘دٖهٌّ ٍٔيِ٘

 ّد ِٔ ڄ١َٔ، ٍ يٽٯ خغًدِ ٍ خًٝكدم هلٖ ٜدٖٕ خٕ ٍ يد٠ِ٘ ه٘دى قَخًدى، ضّٕ٘ٗ خٖ هٝدجل يد٠ِ٘

 ِٔ ه٘دى هِٕم، هِٕم ٍ هٝحَلاى ٍ ِٔ ه٘دى هٝحَلاى خٜع(

ِٔڂ ٍ ِٔخٗع هٵٱن لِ ِٔ غودهٖ ٌُٜٕخًٖ ّدٕ خ١ٗدى ِٔ ٜدل ّدٕ هُػلٻ ٍ زِ هٌدٜسع ّدٕ 

هػٵِّ ١ًدى ٌُِّّ غّزٕ٘ ڀَٕ ٍ هّٕٗٗع ٔخّسِٕٕ ٠َّوٌّخًِ ٍ غَخًدٖٗ ِٔ يل ه١کلاظ 

٘ع ه١کلاظ هَقَِ ِٔ ًٱدم خڀػ٥دِٕ زِ خڀػ٥دِٕ ڄ١َٔ ٍ خټٗخٟٗ ٠ّٔ خڀػ٥دِٕ هٖ زد٠ّ( خّو

يّٕ خٜع ڄِ زِ غودم خڀ١دٔ قدهٵِ خٖ قولِ ِخ١ًكَٗدى، قَخًدى، ًُسگدى ٍ هٝحَلاى ٍ يػٖ 

ٴوَم هِٕم غ٤َِ٘ ڄًِّٕ غد ّوگٖ ِٜع زِ ِٜع ّن ِٔ قْع آزدِخًٖ ٍ غَٜٵِ ٍ ض١ٕ٘ټع 

خڀػ٥دِٕ زِ ٠ودٔ  ڄ١َٔ گدم زِٕخًّٔ( ٴد٨ِٔ ٗدزٖ ِٔ ٤ٌدٗٳ ََِ ٴدهلٖ ِٔ قْع يل ه١کلاظ

 هٖ آّٗ ٍ هٖ غَخًّ ْٜوٖ ّٕنٌّ قٗجٖ ِٔ خټٗخٟٗ ٠ّٔ خڀػ٥دِٕ ِخ٠ػِ زد٠ّ(

 ٠ُّ غ٫َٜ ّٔسٕٕ ِٔ غَٜٵِ ٍ ض١ٕ٘ټع ًٱدم  غًل٘ل آؾدٔ ٍ ض٘دهّّدٕ ٔخّسِّٕدٕ خغُدْ )1

 ٴَخ٦ٔ ٍ غإؾٕ٘خظ خٖ هػٌَٴٖ هكوَٴِ خقٕخ هځدم ِٔ ّوَخُٔ خڀػ٥دِٕ ٬ٕو ّدٕ ٍ زًٕدهِ ّد
 ٴَخ٦ٔ ٍ غإؾٕ٘خظ خٗي خٖ زَٕٖ ز٘دًگٕ ٖٕٗ ِخِٔ( هؿدل ّدٕ ًِسدل زِ ٔخ خقػودٴٖ  -ټٌّٕگٖ
 :ّٝػٌّ ضٕ٘خهًَٖ

http://khabarnamehiran.persianblog.ir/post/9088/
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 ٜلاهع ٍ خٍِٖخـ ٍ هدًٌّ خهَٕٔ ِٔ آى غإؾٕ٘خظ ٴَخ٦ٔ ٍ ٍ زُٟ هٝکي ِٔ خڀػ٥دِٕ غ٥و٘ودظ
هٖ  ٴَخ٦ٔ ّن غإؾٕ٘خظ ٍ خٖ گٝػُِٕ خٕ ٬٘ٻ ٍ قدهٵِ ٍٔخًٖ ٜلاهػٖ َدًَخُِ ّد، خَلاڀٖ زّْخ٠ع

 غإؾٕ٘گٓخٔ ٠َِ( هؿسع ٤َٔظ زِ هٖ غَخًّ ّن ٍ گٕټػِ ََِ زِ هٌٽٖ ٠کل غَخًّ
 ٍ  ٗد ٴٝلَِٗ ڀ١ن ڄٟ٘ ٍ هدًٌّ ٍُٗٙ ٍ آٖخِ هٌد٬ٿ غَٜٵِ زًٕدهِ ّدٕ ٍ زٗٔگ ٤ٌٵػٖ ضٍُٕ٘ ّدٕ

  .آى ټٌّٕگٖ ٴَخ٦ٔ غإؾٕ٘خظ
 ٔخ زِ ڄلٖ آى هٕٝ٘ ِٔ هٌ٭ځٔ ٨ٍٵ٘ع هٖ غَخًّ ڄِ زٗٔگٕخُ ّد، ٍ ٔخُ ّد هدًٌّ ٴوٕخًٖ ٬ٕو ّدٕ

  .زد٠ّ ِخ٠ػِ زِ ًِسدل ً٘ٗ ٔخ ٴَخ٦ٔ ټٌّٕگٖ زَٕٖ ٍ ٜدِٖ ِگٕگَى

 زٍٕٖ خٖ هکدً٘ٝن ّدٖٗ ٬ٕخيٖ ٍ غّزٕ٘ زد ٴَخ٦ٔ هٖ غَخى خٗي خٜع ٤َِٔٔظ ضٟ٘ زٌٖ٘ زّْٖٗ
 7(1-قلَگٕٕ٘ ڄِٕ 8 آى

پ ٔخ زِ خقػودٴٖ ټَ )زد غَقِ زِ خٗي ڄِ خقٕخٕ ٬ٕو ّدٕ خڀػ٥دِٕ ٴَخ٦ٔ ٍ غدؾٕ٘خظ ټٌّٕگٖ

ًِسدل ِخًّٔ، زّْٖٗ خٜع ڄِ يل ه١کلاظ هَقَِ ِٔ ًٱدم خڀػ٥دِٕ ڄ١َٔ خٖ قولِ ٴد٨ِٔ ٗدزٖ 

هٌٽٵػٖ ٍِ نٌّخى ََخّّ ِخ٠ع( خگٕ زِ ٔخّسِّٕدٕ خغُدْ ٠ُّ غ٫َٜ هځدم هٵٱن ّٔسٕٕ غَقِ 

 ٍُٗٙ ٠َِ، آؾدٔ ٍ ض٘دهّّدٕ ٖٕٗ ََ ٔخ ١ًدى هٖ 5ٌِّّ

  آزدِخًٖ ٍ ض١ٕ٘ټع ڄ١َٔ
 ڀػ٥دِٕ خټٗخٟٗ ٠ّٔ خ

 ٠ِوي خٖ ضٕٕٓٗ آٜ٘ر ٤ٽٕ زِ ًځ٭ِ ّٜٔ٘ى
  ٍٕٔ ِٔ ٠ّٔ خڀػ٥دِٕ ڄ١َٔ خٔغځدٕ ْٜن زُْٕ

 ڄدّٟ ًٌٕ ز٘کدٕٔ ٍ خټٗخٟٗ خ٠ػٹدل
 گٝػِٕگٖ ٴّخلع خقػودٴٖ 

 ٍيّظ ټکٕٕ خڀػ٥دِٕ
 خٗكدِ خًٝكدم ز٘ي ټٵدلاى خڀػ٥دِٕ

 ڄدّٟ ٌِّٗٗ ّدٕ خڀػ٥دِٕ
 خټٗخٟٗ غَخى ٔڀدزػٖ ِٔ ٴ٤ِٕ ّدٕ خڀػ٥دِٕ

 ِٔ ضٍُٕ٘ ّدٕ ٸٕ٘ ڄدٔزِٕٕ ڄ١َٔقلَگٕٕ٘ خٖ خغلاٺ هٌدزٳ هدلٖ 

 ًػ٘كِ گٕٕ٘ )2

، ً٘دٖهٌّ خٗكدِ ِخَلٖ ٍ َدٔقٖقْع ڄٝر زٕغٕٕ ِٔ زدٖخٔ ٔڀدزع  ٤ٌدٗٳ ڄ١َٔخٖ آًكدٖٗ ڄِ 

غَقِ  ٠ٌدٜدٖٗ ه١کلاظ ِخَلٖ ٍ َدٔقٖ آى ّد زد ،ِٔ ًُٝػ٘ي گدم ،ٌّغًَلاظ ٜدًُّٖ هٖ زد٠

ِٔ ًػ٘كِ ٴد٨ِٔ ٗدزٖ خٖ خّو٘ع  (كدم خڀّخهدظ خ٤لايٖ خهٕٕ ٨ٍٕٕٔ خٜعزِ ه٫ً٘ ضٕ٘خهَى ٍ خً

قْع خٔخجِ ٔخّکدٔ  ٤ٌدٗٳخٗي خهٕ هٌكٕ زِ ٠ٌدٜدٖٗ ه١کلاظ  (ٍُٗٙ خٕ زََِٕٔخٔ هٖ زد٠ّ

ِ( ٴد٨ِٔ ٗدزٖ زد ڄدّٟ ٌِّٗٗ ّدٕ هٖ گِٕ آًدىخ٤لايٖ ٍ ٗد زْسَِ، زِ هٌٱَٔ خٔغځد ٜ٭ى ڄ٘ٽٖ 
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ُْٕ ٍٕٔ ِٔ ٠ّٔ خڀػ٥دِٕ ڄ١َٔ هٖ ٠َِ( خٖ ٬ٕټٖ ِٗگٕ زد غَقِ خ٨دټٖ هٌكٕ زِ خٔغځدٕ ْٜن ز

زِ ز٘دًدظ هځدم هٵٱن ّٔسٕٕ ٔخقٳ زِ خّو٘ع يل ه١کلاظ خڀػ٥دِٕ ٍ خټٗخٟٗ ٠ّٔ خڀػ٥دِٕ 

ِٔ هٌدٜسع ّدٕ هُػلٻ، ٨ٍٕٔظ نٌ٘ي ض١ٍّٖٙ ضٕ ًٔگ غٕ ٠ُّ خٜع ڄِ زػَخى زد خٔخجِ ٗڃ 

٠ٌدٜدٖٗ ٍ زٕخٕ يل آى ّد ٔخّکدّٔدٖٗ  خلگَٕ غٕڄ٘سٖ زٕخٕ ٴد٨ِٔ ٗدزٖ، ه١کلاظ هَقَِ

ض١ٌْ٘دِ ٠َِ( زٕ خٗي خٜدٚ ِٔ خٗي هځدلِ ٜٵٖ زٕ آى زَُِ زد خٜػٽدُِ خٖ غکٌ٘ڃ ّدٕ هَقَِ ِٔ 

هّلٖ  QFDٍ غٕڄ٘ر خٗي ٍٔٞ زد ٍٔٞ  AHPٍٔٞ ّدٕ غ٥و٘ن گٕٕ٘ نٌّهٵ٘دُٔ خٖ قولِ 

 قْع ٴد٨ِٔ ٗدزٖ ِٔ ٤ٌدٗٳ خٔخجِ ٠َِ(

 ټْٕٜع هٌدزٳ         )3

 ٜدلِ( +- غَٜٵِ ن١ن خًّخٖ ٌّٜ

، "ندٔنَذ ٬ٕو ٴد٨ِٔ ٗدزٖ ٜدٖهدى ّد"#، .3.,٠ٕڄع ًَٜدٖٕ ٤ٌدٗٳ خٕٗخى $ْٜدهٖ َد٢#( $

 (3),,٤ٽًِ 

ٗڃ هّل خقٕخٖٗ ٴد٨ِٔ ٗدزٖ ٍ زْسَِ هّٕٗٗع ًٖكُٕ٘ غده٘ي ِٔ ٜ٭ى "#، /3.,ن١ن زٕخُ، هًٝي( $

 ( ,، هځدلِ ندش ٠ُّ ِٔ َٜه٘ي ڄٌٽٕخًٛ ز٘ي خلوللٖ هّٕٗٗع، ٤ٽًِ "زٌگدُ $هٍٕٔ خقٕخ ِٔ ٍِ ضدٗلَظ#

Zhang, X.,& Chang, Y.,& Jiang, L.,& Shen, Z.(2006), "Analyzing Fault 
Monitoring Policy for Hierarchical Network with MMDP Environment", 
LNAI Journal, No.4223, pp.1105-1108.  

Kang, Y.,& Wang, C. C.,& Chang, Y. P.,& Hsueh, C. C.,& Chang, M. 
C.(2006), "Certainty Improvement in Diagnosis of Multiple Faults by Using 
Versatile Membership Functions for Fuzzy Neural Networks", LNCS 
Journal, No.3976, pp.370-375.   

 (-، ٤ٽًِ "هځدِٗٝ ٍ غًل٘ل هػٍّلَٕ٘ ّدٕ ٴد٨ِٔ ٗدزٖ ٜدٖهدى"#، 30.,زُػ٘دٕٔ، يٝ٘ي( $

Cerrada, M.,& Cardillo, J.,& Aguilar, J.,& Faneite, R.(2007), "Agents-
based design for fault management systems in industrial processes", 
Computers in Industry Journal, No.58, pp.313-328 

٬ٕخيٖ هّل ٴلع ٍ هٵلَلٖ قْع خٜػځٕخٔ ٜ٘ٝػن َّهدظ ًدذ ِٔ "#، 33.,ٗٵځَزٖ ٴٕخڀٖ، آ٤ٽِ( $

آٖخِ ، ڄٕزدٜ٘دى هّْٕ، ِخ١ًگدُ "ٜدٖهدى ّدٕ َّهدغٖ، هَِٔ ه٭دلٵِ $٠ٕڄع هُدزٕخظ خٜػدى خ٤ٽْدى# 

 خٜلاهٖ ٍخيّ ًكٻ آزدِ، گٍُٕ هٌّْٜٖ ٤ٌدٗٳ(

Dong, G.,& Chongguang, W.,& Beike, Z.,& Xin, M.(2010), "Signed 
Directed Graph and Qualitative Trend Analysis Based Fault Diagnosis in 
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Chemical Industry", Chinese Journal of Chemical Engineering, No.18, 
pp.265-276. 

Wu, Q.(2010), "Fault diagnosis model based on Gaussian support vector 
classifier machine", Expert Systems with Applications Journal, No.37, 
pp.6251-6256. 

Verron, S.,& Li, J.,& Tiplica, T.(2010), "Fault detection and isolation of 
faults in a multivariate process with Bayesian network", Journal of Process 
Control, No.20, pp.902-911.     

Schubert, U.,& Kruger, U.,& Arellano-Garcia, H.,& Feital, T.,& Wozny, 
G.(2011), "Unified model-based fault diagnosis for three industrial 
application studies", Control Engineering Practice Journal, No.19, pp.479-
490. 

Ma, J.,& Jiang, J.(2011), "Applications of fault detection and diagnosis 
methods in nuclear power plants: A review", Progress in Nuclear Energy 
Journal, No.53, pp.255-266. 

Philippot, A.,& Sayed-Mouchaweh, M.,& Carre-Menetrier, V.,& Riera, 
B.(2011), "Generation of candidates tree for the fault diagnosis of discrete 
event systems", Control Engineering Practice Journal, No.19, pp.1002-
1013. 

Mast, J.(2011), "The tactical use of constraints and structure in diagnostic 
problem solving", Omega Journal, No.39, pp.702-709. 

زکدٔ "#، +4.,ٴلٖ ً٘د ٖخٔٲ، يدهّ ٍ ٖخجٕٕ، هًوّ ٜٵّ٘ ٍ ٠ْٕخزٖ، قودل ٍ يٝ٘ي ضَٔ، خٜودٴ٘ل( $

، هځدلِ ندش ٠ُّ "گٕٕ٘ ٍٔٞ ّدٕ غ٥و٘ن گٕٕ٘ نٌّگدًِ قْع خلَٗع زٌّٕ ضٍُٕ٘ ّدٕ زْسَِ غٵدلٖ

 (1)3ِٔ ٍِه٘ي ڄٌٽٕخًٛ غٵدلٖ، ٤ٽًِ 

ټدٖٕ ٍ QFD ٔغسِ زٌّٕ ً٘دّٖدٕ ه١ػٕٗدى زد خٜػٽدُِ خٖ "خلٻ#، +4.,ٔي٘وّل ه٘سّٕ، هّْٕ( $

 (,)0، هځدلِ ندش ٠ُّ ِٔ ٍِه٘ي ڄٌٽٕخًٛ غٵدلٖ، ٤ٽًِ "هځدِٗٝ آى زد ٜدٕٗ ٠ٍْٔد

خٔخجِ ٗڃ خلگَٕ غ٥و٘ن گٕٕ٘ گٍّٕٖ زٕخٕ خلَٗع زٌّٕ زْسَِ "ذ#، +4.,ٔي٘وّل ه٘سّٕ، هّْٕ( $

 (.)0، هځدلِ ندش ٠ُّ ِٔ ٍِه٘ي ڄٌٽٕخًٛ غٵدلٖ، ٤ٽًِ "ٖ ه٥ًَل ِٔ ه٫ً٘ ټدٖٕخلٗخهدظ ټٌ

خلَٗع زٌّٕ ټ٤ٕع ّدٕ زْسَِ ٠ٌدٜدٖٗ ٠ُّ ِٔ "#، +4.,ٴل٘كدًٖ خيوّآزدِٕ، هّْٕ ٍ ل٭ٽٖ، خهٕ٘( $

، هځدلِ ندش ٠ُّ ِٔ ٍِه٘ي "ََِ خٖٔٗدزٖ زد زکدٔگٕٕ٘ ٍٔٞ غ٥و٘ن گٕٕ٘ گٍّٕٖ نٌّ هٵ٘دُٔ ټدٖٕ

 (               ,)0لٖ، ٤ٽًِ ڄٌٽٕخًٛ غٵد
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٠َْٝخٕٔ ٴلَٗكِ، هًوّ ٍ نَٕػدذ هځّم، قْد١ًدُ ٍ ٠دّطَٕٔ خٔخًٖ، هْ٘دٔ ٍ ضلَجٖ، ڄَ٘خى ٍ ٤ّخڀع 

زٕٜٖٔ ٍ ٔغسِ زٌّٕ هّل ّدٕ خٖٔٗدزٖ ٴولکِٕ ًٖكُٕ٘ غده٘ي زد غکٌ٘ڃ "خلٻ#، +4.,٠ٕٜع، ٴلٖ( $

Fuzzy TOPSIS"ٖ٤ٽًِ، هځدلِ ندش ٠ُّ ِٔ ٍِه٘ي ڄٌٽٕخًٛ غٵدل ،-(,) 

٠َْٝخٕٔ ٴلَٗكِ، هًوّ ٍ نَٕػدذ هځّم، قْد١ًدُ ٍ ضلَجٖ، ڄَ٘خى ٍ ٠دّطَٕٔ خٔخًٖ، هْ٘دٔ( 

٠ٌدٜدٖٗ ٍ ٔغسِ زٌّٕ ٴَخهل هاؾٕ زٕ خٖٔٗدزٖ ٴولکِٕ ندزکٖ ٜدٖهدى زد خٜػٽدُِ خٖ "ذ#، +4.,$

ٍٞٔFuzzy AHP " ًِهځدلِ ندش ٠ُّ ِٔ ٍِه٘ي ڄٌٽٕخًٛ غٵدلٖ، ٤ٽ ،-(,) 

ٍ  QFDغَٜٵِ هّل غلٽ٘ځٖ "#، +4.,ّٕٗ ٍ ه٥ّپ ََخُ، هٝٵَِ ٍ ڀدٜوٖ، يٝي( $هًوّٕ ٖخِ، ټ

، هځدلِ ندش ٠ُّ ِٔ "زًٕدهِ ٕٔٗٗ ٔٗد٨ٖ قْع ٬ٕخيٖ ٠سکِ غده٘ي ٍ غَٖٗٳ هٝػځ٘ن ض٠َدڂ ٜدٖهدًٖ

 ( ,ٍِه٘ي ڄٌٽٕخًٛ ز٘ي خلوللٖ ٍ نْدٔه٘ي ڄٌٽٕخًٛ هلٖ ًٖكُٕ٘ غده٘ي ٍ لكٝػ٘ڃ، ٤ٽًِ 

 ض١ٍّْٙدٕ ټٌّٕگٖ( ِټػٕ خٴٕخزٖ، ٍ ضدٜٔ٘دى غٕقوِ ،"خٜػٕخغٙٗڃ هّٕٗٗع"، #-3.,$ آٔ، َِّٗٗ( ټِٕ

 خٕٗخى( خٜلاهٖ قؤَْٕ خٜدٜٖ ڀدًَى

 زد خلٵدلٖ# ِٔ ِّٗخٔ هّٰلِ ّٔسٕٕ$ هٵٱن هځدم ٍ خهدم$ُٔ# ٌّٔوَِّدٕ هكوَٴِ ٍلاٗع، ه٩ًٕ ِٔ
 (31.,*4*1-ټٌّٕگٖ  خًځلاذ ٴدلٖ ٠َٔخٕ خٴ٩دٕ

ًِٔگ ٍ ِٔخٗػٖ ضٕ٘خهَى غًل٘ل قدهٵِ ٠ٌدَػٖ ٍ غس٘٘ي هٽْوَهٖ ضَٜ٘ع #، 33.,٨ٔدٖٗ، ٴسّخلٵلٖ( $

 (1,)2,، ٤ٽًِ 33., زْدٔ ضٌكن، َٜم، ٠ودُٔ ٍُِٔ ِّن، ٜدل ضٍّٟٙ ټٌّٕگٖ، ټٌّٕگٖ، ًدهِ

 

  




