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 چکیده:

ٔحٛس اػت. دس چٙیٗ ٞبی دا٘ؾٔبٖأشٚصٜ د٘یبی وؼت ٚ وبس دس كٙقت ثیٕٝ، فشكٝ ثش پبیی ػبص    

ٞبی فیضیىی تٟٙب ثخؾ وٛچىی اص ٔٛفمیت ػبصٔبٖ سا كٙقتی، فٛأّی ٘ؾیش دسآٔذ، ػٛدآٚسی ٚ داسایی

ثشداسی اص ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٔتخلق ٚ ثشتش، دا٘ؾ ٞب، خزة ٚ ثٟشٜثبصتبة وشدٜ ٚ ثشٚت ٚالقی ػبصٔبٖ

ی، فشًٞٙ دسٖٚ ػبصٔب٘ی، ؿٟشت ٚ خٛؿٙبٔی دس ٞبی داخّٞبی ایٗ افشاد، فشایٙذٞب ٚ سٚیٝٚ ٟٔبست

ٌیشی ا٘ذاصٜ ٞبی فىشی اػت.ٞبی ٘بٔـٟٛد ٚ ػشٔبیٝ٘فقبٖ، ٚ ثٝ ثیبٖ دیٍش داسایی٘ضد ٔـتشیبٖ ٚ ری

ٞب ثش ٞبی ٘بٔـٟٛد اػتٛاس اػت. اثش ایٗ داساییػشٔبیٝ فىشی ثشاػبع سٚیىشدی ساٞجشدی اص داسایی

 ؿٛد.ػبصٔبٖ دس پی داسد، ػٙدیذٜ ٔیٔیضاٖ خّك اسصؽ ٚ ٔٙبفقی وٝ ثشای 

ٞبی ٞبی خلٛكی ػبصی دس ایشاٖ، ثشخی اص ػبصٔبٖٞبی اخیش ثٝ د٘جبَ ػیبػتثبتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ دس ػبَ

-ثخؾ خذٔبت وـٛس )اص خّٕٝ كٙقت ثیٕٝ( ثٝ ثخؾ خلٛكی ٚاٌزاس ؿذٜ یب دس حبَ ٚاٌزاسی ٔی

تٛا٘ذ ٘تبیح چٙیٗ س ایٗ ثخؾ ٔیثبؿٙذ، ثشسػی ٚ ػٙدؾ ػشٔبیٝ فىشی ثٝ فّٕىشد ػبصٔب٘ی د

ضقیت ػشٔبیٝ فىشی ٚ ثٙبثشایٗ ٞذف ایٗ ٔمبِٝ، ثشسػی ٚ ٞبیی سا ٘یض ٔٛسد اسصیبثی لشاس دٞذ.ػیبػت

)ػشٔبیٝ  ػشٔبیٝ فىشی ٞبیٔؤِفٝسٚی فٕىشد ػبصٔب٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ ثشسػی سٚاثظ ٔتمبثُ ثیٗ تأثیش  آٖ 

 اػت. (ٚ ػشٔبیٝ ػبختبسی ٔـتشیا٘ؼب٘ی، ػشٔبیٝ 

تب صٔؼتبٖ  86تحّیّی وٝ ثب سٚؽ پیٕبیـی ٚ ثٝ كٛست ٔمغقی )صٔؼتبٖ  –ظٚٞؾ ٔزوٛس، تٛكیفی پ

ٞبی ثیٕٝ ؿٟش ( ثٝ ٔذت یه ػبَ ا٘دبْ یبفتٝ اػت. خبٔقٝ آٔبسی ؿبُٔ وّیٝ ٔذیشاٖ اسؿذ ؿشوت87

 SP.S.Sٞبی آٔبس اػتٙجبعی ٚ ثٝ وبسٌیشی ٘شْ افضاس ثبؿذ. فشضیٝ ٞبی ٔشثٛعٝ ثب آصٖٔٛٔی اكفٟبٖ

 تحّیُ ٌشدیذٜ اػت.



 2 

اص ٔیضاٖ ٔتٛػظ  اكفٟبٖٞبی ثیٕٝ ؿٟش ٘تبیح ایٗ تحمیك حبوی اص آٖ اػت وٝ ػشٔبیٝ فىشی ؿشوت  

ثبؿذ. ٞبی آٖ ثب فّٕىشد ػبصٔب٘ی ٔثجت ٚ ٔقٙبداس ٔیثیـتش ثٛدٜ ٚ ٘یض استجبط ػشٔبیٝ فىشی ٚ ٔؤِفٝ

شٔبیٝ فىشی ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبداس حبوٓ ٞبی ػدٞذ وٝ ثیٗ ٔؤِفٝٞبی تحمیك ٘ـبٖ ٔیٕٞچٙیٗ یبفتٝ

 ٘یض اسائٝ ٌشدیذ. ٞبی ثیٕٝ پیـٟٙبدٞبیییٝ فىشی ؿشوتاػت. دس پبیبٖ ٘یض ثٝ ٔٙؾٛس استمبء ػشٔب

وّٕبت وّیذی: ػشٔبیٝ فىشی، ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی، ػشٔبیٝ ٔـتشی، ػشٔبیٝ ػبختبسی، فّٕىشد ػبصٔب٘ی، 

 اكفٟبٖٞبی ثیٕٝ ؿٟش ؿشوت
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 خٟب٘ی التلبد سؿذ ، اٍِٛیآٖ ػشیـ پیـشفتٚ  اعلافبت آٚسیفٗ ا٘ملاة ٚلٛؿ ثب 1970 دٞٝ اص    

٘ؼجت اسصؽ ثبصاس ثٝ اسصؽ دفتشی  1عجك ٌفتٝ ِٛ. (Chen et al., 2004)اػت  وشدٜ اػبػی تغییش

 1997بَ ثٛد ٚ دس ػ 1ثٝ  1990،3 دٞٝدس اٚاػظ  ،1ثٝ  2 ،1970دٞٝ دس ٞب، ٞب ٚ ػبصٔبٖؿشوت

دٞٙذٜ إٞیت ٚ ضشٚست ایٗ أش ٘ـبٖ .(Lev, 1997) ذؿثشاثش اسصؽ دفتشی ثیـتش  6اسصؽ ثبصاس اص 

           & Sandra). ثبؿذثٝ فٙٛاٖ یه ٔؼأِٝ ٟٔٓ دس وؼت ٚ وبس ٔی 2ٞبی ٘بٔـٟٛدتٛخٝ ثٝ داسایی

                                        Kaimenakis, 2007)  
 ٔبِی ٞبیػشٔبیٝ خبیٍضیٗ ػشٔبیٝ، تشیٗثب إٞیت فٙٛاٖ ثٝ ٖ ثب تٛخٝ ثٝ ؿشایظ سلبثتی، دا٘ؾاوٙٛ     

ثبیؼت ثشای حفؼ ثمب دس ثبصاس ثٝ ٔٙؾٛس وؼت دا٘ؾ، تلاؽ اػت. ِزا، ٞش ؿشوت ٔی ؿذٜ فیضیىی ٚ

 سٚیىشدی ٘یبصٔٙذ ،ٔحٛسدا٘ؾ ٚ وبس وؼت . اص عشف دیٍش؛(Chen et al., 2004)ٔضبفف ٕ٘بیذ 

 ثب سٚاثظ ٘ٛآٚسی، ا٘ؼب٘ی، ٔٙبثـ ٞبیؿبیؼتٍی ٚ دا٘ؾ ٘ؾیش ػبصٔب٘ی ٘بٔـٟٛدٞبی  داسائی وٝ اػت

فىشی  ػشٔبیٝ ٔفْٟٛ ساػتب، دس ایٗ. سا دس ثش ٌیشد ػبصٔب٘ی ػبختبس ٚ ٞبسٚیٝ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی، ٔـتشی،

 .(Bontis, 1999) اػت ٕ٘ٛدٜ خّت خٛد سا ثٝ ػبصٔب٘ی ا٘ذسوبساٖٚ دػت دا٘ـٍبٞی ٔحممبٖ تٛخٝ

ٞب ؿٙبختٝ ؿذٜ ػشٔبیٝ فىشی ثٝ فٙٛاٖ ٔحشن اكّی ثشای ایدبد اسصؽ دس ػبصٔبٖ 1990اص دٞٝ 

 (Rudez & Mihali, 2007).اػت 

دا٘ٙذ، یىی سلبثت ؿذیذ ٚ دیٍشی تٛخٝ ثٝ ػشٔبیٝ فىشی سا ٘بؿی اص دٚ فبُٔ ٔی فّت ،ٔحممبٖ    

. ثٝ فجبست دیٍش، أشٚصٜ (Lev, 2001)ثبؿذ ٘ت ٔیوٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبصس آٖ ایٙتش 3اعلافبت فٙبٚسیپیذایؾ 

. اٌش چٝ (Marr et al., 2002)ػشٔبیٝ فىشی ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ اكّی ایدبد ٔضیت سلبثتی پبیذاس اػت 

ا٘دبْ ؿذٜ اػت،  ثشتشٞبی ثب تىِٙٛٛطی اوثش تحمیمبت ٚ ٔغبِقبت ػشٔبیٝ فىشی دس كٙبیـ ٚ ؿشوت

ثش ٕٞیٗ  .(Rudez & Mihali, 2007)یبثذ ٖ سٞبیی ٕ٘یأّب ٞیچ ػبصٔب٘ی اص ثشخٛسد ٚ تٕبع آ

ؿٛد. أب دِیُ دیٍش ا٘تخبة  اكفٟبٖثیٕٝ اػتبٖ ایٗ تحمیك دس كٙقت  تلٕیٓ ٌشفتٝ ؿذ تب اػبع،

 ثبؿذ.كٙقت ثیٕٝ، إٞیت ٚ خبیٍبٜ آٖ ٔی

دٞٙذٜ ایٗ ٞبی التلبدی ٘ـبٖإِّّی ٚ ٘یض، تٛخٝ ثٝ ٌشدؽ چشخٞبی ثیٍٗ٘بٞی ثٝ افضایؾ ػشٔبیٝ    

تٛخٝ ثٝ ٚ ضشٚست ٞؼتٙذ. إٞیت  4ٞبی ٘بؿی اص ثیٕٝٚالقیت اػت وٝ ٍٕٞی ٔتىی ثٝ تضٕیٗ

                                                 
1
 - Lew 

2
 - Intangible Assets 

3
 -Information Technology 

4
 -Insuronce 
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ٌزاسی ٚ وٕه تٛاٖ ثب ثیبٖ ٘مؾ ثیٕٝ ثٝ فٙٛاٖ یه ٔؤػؼٝ ػشٔبیٝكٙقت ثیٕٝ اص ثُقذ التلبدی سا ٔی

ٜ ٚ ٔٛخت أٙیت عٛسیىٝ كٙقت ثیٕٝ ٘ب اعٕیٙب٘ی سا وبٞؾ دادثٝ سٚ٘ذ سؿذ التلبدی، تٛضیح داد؛ ثٝ

ٞب ٚ ایدبد ٌزاسیؿغّی، تذاْٚ دسآٔذ آتی، افضایؾ ػغح سفبٜ ص٘ذٌی، حفؼ ثشٚت ّٔی، تٛػقٝ ػشٔبیٝ

  (.1383ؿٛد )پیشائی ٚ وبؽٕی، افتجبس  ٔی

ٞبی ٘بٔـٟٛد، ٔٙجـ اكّی ایدبد ٔضیت سلبثتی پبیذاس دس وؼت ٚ داسایی ٕٞب٘غٛسیىٝ ٔغشح ؿذ، أب،    

ٞبی ٘بٔـٟٛد ثشای ؿشوت ٌیشی ٚ وٙتشَ ایٗ داساییشف دیٍش، ؿٙبػبیی، ا٘ذاصٜثبؿٙذ؛ اص عوبس ٔی

-Garcia)ؿٛد تشتیت، ٔذیشیت اثشثخؾ ٚ وبسایی ػبصٔبٖ ٘یض تضٕیٗ ٔیضشٚسی اػت تب ثذیٗ

Ayuso M, 2003).  ،ؿشوت ثٝ  دػتیبثی ثٝ ٔٙؾٛس ،ٚ اسصیبثی ػشٔبیٝ فىشیٌیشی ا٘ذاصٜدس حمیمت

ٔفیذ دس تحمیك ٚ تٛػقٝ، اسائٝ اعلافبت  ٚ اػتفبدٜ اص ٔٙبثـ ٘بٔـٟٛدوبسٌیشی ٝاٞذاف اػتشاتظیه، ث

ٔفیذ  ، الذأی ضشٚسی ٚٞبی آٔٛصؽ ؿشوتتلٛیت ثش٘بٔٝ٘یض ثٝ ٔٙؾٛس ٚ  ٞبتٙؾیٓ ٔدذد پشٚطٜ خٟت

دس ایٗ ساػتب، ایٗ پظٚٞؾ ٘یض دس كذد ثشسػی ٚضقیت ػشٔبیٝ فىشی ٚ  .(Bontis, 2001)ثبؿذ. ٔی

 .ثبؿذٔی اكفٟبٖ ٞبی ثیٕٝ ؿٟشػتبٖثب فّٕىشد ػبصٔب٘ی دس ؿشوت استجبط آٖ

 نظزی: و مبانی چارچوب

ثش سٚی فّٕىشد سا ا٘دبْ داد.  (، اِٚیٗ ٔغبِقٝ دس صٔیٙٝ ثشسػی تأثیش ػشٔبیٝ فىشی 1998ثٛ٘تیغ )     

شاحی ای عاٚ دس ایٗ تحمیك، خٟت ثشسػی ٚضقیت ػشٔبیٝ فىشی ٚ ٘یض فّٕىشد ػبصٔب٘ی، پشػـٙبٔٝ

ٕ٘ٛد. ایٗ پشػـٙبٔٝ ثقذاً ٔىشساً ٔٛسد اػتفبدٜ ٔحممیٗ لشاس ٌشفت ٚ دس حبَ حبضش ٘یض ثشای ثشسػی 

ؿٛد. ٘تبیح تحمیك ثٛ٘تیغ، حبوی اص ػشٔبیٝ فىشی اص آٖ ثٝ فٙٛاٖ یه پشػـٙبٔٝ اػتب٘ذاسد اػتفبدٜ ٔی

ٌزاس اػت. اص عشف  آٖ اػت وٝ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی، ثش سٚی ػشٔبیٝ ٔـتشی ٚ ػشٔبیٝ ػبختبسی تبثیش

ٞبی ٔـتشی ٚ دیٍش، ػشٔبیٝ ٔـتشی، سٚی ػشٔبیٝ ػبختبسی ٘یض اثش ٌزاؿتٝ ٚ دس ٟ٘بیت؛ ػشٔبیٝ

 . (Bontis, 1998)ٌزاس٘ذ ػبختبسی سٚی فٕىشد، تأثیش ٔی

پظٚٞؾ دیٍشی ٘یض ثٝ ثشسػی ساثغٝ ػشٔبیٝ فىشی ٚ فّٕىشد ػبصٔب٘ی دس كٙقت ثب٘ىذاسی    

ای لٛی ٚ ٞب ساثغٝمیك دلاِت ثش ایٗ داسد وٝ ثیٗ ػشٔبیٝ فىشی ٚ فّٕىشد ثب٘هپشداخت. ٘تبیح ایٗ تح

 . (Reed, 2000)ٔقٙبداسی ٚخٛد داسد  
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ثٝ ٔٙؾٛس ثشسػی سٚاثظ ٔتمبثُ ثیٗ اخضای ػشٔبیٝ فىشی ٚ ٕٞچٙیٗ تبثیش آٖ ثش فّٕىشد وؼت ٚ وبس، 

آٚسی اعلافبت پشػـٙبٔٝ خٕـتحمیمی خبٔـ دس كٙبیـ ٔبِضی ا٘دبْ ٌشفت. دس ایٗ تحمیك، اثضاس 

ثبؿذ. ٘تبیح ایٗ ٔغبِقٝ حبوی اص آٖ اػت وٝ ػشٔبیٝ ( ٔی1998اػتب٘ذاسد ػشٔبیٝ فىشی ثٛ٘تیغ )

ا٘ؼب٘ی تبثیش صیبدی سٚی وؼت ٚ وبس داسد ٚ ػشٔبیٝ ٔـتشی سٚی ػشٔبیٝ ػبختبسی تبثیش ٌزاؿتٝ ٚ دس 

  .(Bontis & Chong, 2000)ٌزاسد ٟ٘بیت؛ ػشٔبیٝ ػبختبسی ثش سٚی فٕىشد وؼت ٚ وبس تأثیش ٔی

ٞبی ٔبِضی ا٘دبْ ؿذ، ٘یض دس تحمیك دیٍشی وٝ تٛػظ ثٛ٘تیغ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ دس تقذادی اص ؿشوت    

( 1998٘تبیح ٔـبثٟی ٔـبٞذٜ ؿذ. دس تحمیك ٔزوٛس، ٘یض اص پشػـٙبٔٝ اػتب٘ذاسد ػشٔبیٝ فىشی ثٛ٘تیغ )

ٞبی ػشٔبیٝ ؿذت سٚاثظ ثیٗ صیش ٔقیبسٞب ٚ ٔؤِفٝ اػتفبدٜ ؿذ. ٘تبیح ایٗ تحمیك حبوی اص آٖ اػت وٝ

 . (Bontis et al., 2000)ثبؿذ فىشی اص یه كٙقت ثٝ كٙقت دیٍش، ٔتفبٚت ٔی

ای ثش فشایٙذ ایدبد ٞبی ػبصٔب٘ی ٚ ساثغٝٞبی ا٘ؼب٘ی ثب داسایی(، داسایی2003ثش اػبع ٔغبِقٝ ٚیذٔب )    

ٔقِّٛی دچبس  -ٚ ٔذیشاٖ دس تقییٗ چٙیٗ سٚاثظ فّتاسصؽ تأثیشٌزاس٘ذ. ثٝ افتمبد ٚی، ػشپشػتبٖ 

 .(Viedma, 2003)ؿٛ٘ذ ٔـىُ ٔی

ٞبی چٙذ ّٔیتی دس ایبِت ای خٟت ثشسػی استجبط ػشٔبیٝ فىشی ٚ فّٕىشد ؿشوتٕٞچٙیٗ، ٔغبِقٝ     

ٔتحذٜ أشیىب ا٘دبْ ٌشدیذ. ٘تبیح ایٗ تحمیك حبوی اص آٖ اػت وٝ ثیٗ ػشٔبیٝ فىشی ٚ فّٕىشد ساثغٝ 

 .(Riahi-Belkaoui, 2003)ثجت ٚ ٔقٙبداس ٚخٛد داسد ٔ

ٞبی ایٗ تحمیك ٘ـبٖ داد ( دس چیٗ ا٘دبْ ٌشفت. یبفت2004ٝای تٛػظ چٗ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ )ٔغبِقٝ     

داسی ثیٗ ایٗ فٙبكش ٘یض ٌزاس٘ذ. ضٕٙبً، سٚاثظ ٔقٙیوٝ فٙبكش ػشٔبیٝ فىشی ثش سٚی فّٕىشد تأثیش ٔی

 . (Chen et el, 2004)ٚخٛد داسد 

. دس ایبِت ٔتحذٜ أشیىب ثٝ ٔٙؾٛس ثشسػی سٚاثظ ػشٔبیٝ فىشی ٚ فّٕىشد ػبصٔب٘ی، تحمیك ٔدذداً    

-دٞذ وٝ ػشٔبیٝ ٔـتشی سٚی ػشٔبیٝ ػبختبسی اثش ٔیدیٍشی ا٘دبْ ؿذ. ٘تبیح ایٗ تحمیك ٘ـبٖ ٔی

ػبصٔب٘ی ثأتیش  ٞبی ا٘ؼب٘ی، ٔـتشی ٚ ػبختبسی ثٝ عٛس ٔؼتمیٓ سٚی فّٕىشدٌزاسد. ٕٞچٙیٗ، ػشٔبیٝ

 . (Youndt & Sell, 2004)ٌزاس٘ذ ٔی

( ثٝ ٔٙؾٛس ثشسػی تأثیش فٙبكش ػشٔبیٝ فىشی ثش 2005پظٚٞـی دیٍشی ٘یض تٛػظ ٚاً٘ ٚ چبً٘ )    

دٞذ وٝ فٙبكش ػشٔبیٝ فىشی ثٝ عٛس ٔؼتمیٓ )ثٝ سٚی فّٕىشد ا٘دبْ ٌشفت. ٘تبیح ایٗ تحمیك ٘ـبٖ ٔی
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ٔقِّٛی ثیٗ صیش  -د تبثیش داس٘ذ. آ٘بٖ، ٕٞچٙیٗ، ٚخٛد ساثغٝ فّتخض ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی( ثش سٚی فّٕىش

 . (Wang & Chang, 2005)ٔقیبسٞبی ػشٔبیٝ فىشی سا ٘ـبٖ داد٘ذ 

( ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ػشٔبیٝ فىشی اثش ٔثجتی ثش 2005فلاٜٚ ثش ایٗ دس تحمیمی دیٍش، چٗ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ )    

 . (Chen et el, 2005)سٚی اسصؽ ثبصاس ٚ فّٕىشد آتی ٔبِی ؿشوت داسد 

ؿبیذ ثتٛاٖ ٌفت وٝ خذیذتشیٗ پظٚٞـی وٝ ثٝ ثشسػی سٚاثظ ٔتمبثُ اخضای ػشٔبیٝ فىشی ٚ تبثیش     

دٞذ وٝ ٞبی ایٗ تحمیك ٘ـبٖ ٔیآٖ سٚی فّٕىشد دس كٙقت ثب٘ىذاسی پشتمبَ ا٘دبْ ٌشفت. یبفتٝ

٘تبیح تٟٙب ٔغبِقٝ تحمیمبتی . (Cabrita & Vaz, 2006)اخضای ػشٔبیٝ فىشی سٚی فّٕىشد تأثیش داسد 

ٞبی ا٘ذاصٜ ٌیشی اخضای فٙبكش ػشٔبیٝ فىشی دس كٙقت خذٔبت ایشاٖ، ٘ـبٍ٘ش ٔٙبػت ثٛدٖ ؿبخق

)ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی، ػشٔبیٝ ٔـتشی ٚ ػشٔبیٝ ػبختبسی( ٚ فّٕىشد ػبصٔب٘ی ٚ ٘یض ٔقٙبداسی ٚ پشداصؽ 

 (86ٔٙبػت اٍِٛی تجیٗ ؿذٜ ٟ٘بیی دس ثخؾ ٔزوٛس اػت.)ثیٍی،تٛسج، 

  (IC)ٔفْٟٛ ٚ تقبسیف ػشٔبیٝ فىشی

ؿىُ ٌشفت. ٚی اص ایٗ ٚاطٜ ثٝ  1962دس ػبَ  (Machlup)تٛػظ ٔچّٛح  1ٚاطٜ ػشٔبیٝ فىشی    

. اص (Bontis, 2004)ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ اكّی سؿذ ٚ تٛػقٝ اػتفبدٜ ٕ٘ٛد  2ٔٙؾٛس تأویذ ثش إٞیت دا٘ؾ

بْ ؿذٜ اػت أّب تقشیف پزیشفتٝ ؿذٜ ٚ تقشیف ٔغبِقبت صیبدی دس صٔیٙٝ ػشٔبیٝ فىشی ا٘دعشف دیٍش، 

. فلاٜٚ ثش ایٗ، (Bhartesh & Bandyopadhyay, 2005)ٚاحذی اص ػشٔبیٝ فىشی ٚخٛد ٘ذاسد 

ا٘ذ. ٚخٝ ٔـتشن ایٗ تقبسیف، ایٗ دا٘ـٍبٞیبٖ ٚ ٔتخللبٖ تقبسیفی صیبدی اص ػشٔبیٝ فىشی اسائٝ وشدٜ

ؾٛس تٛا٘ذ ثٝ ٔٙای اػت وٝ ؿشوت ٔیبٖ یبفتٝاػت وٝ ػشٔبیٝ فىشی ؿبُٔ اعلافبت خبف ٚ ػبصٔ

 . (Edvinsson & Sullivan, 1996)بِی اص آٖ اػتفبدٜ ٕ٘بیذ دػتشػی ثٝ ػٛدآٚسی ٚ فّٕىشد ٔ

. ایدبد ٔٛلقیت اػتشاتظیه 2ایدبد ػٛدآٚسی ثشای ؿشوت . 1فجبستٙذ اص ػشٔبیٝ فىشی ٔضایب ٚ فٛایذ    

آٚسی ٚ تىِٙٛٛطی ٔٙحلش ثفشد، ایدبد اػتب٘ذاسد ثشای ثشای ؿشوت وٝ ؿبُٔ افضایؾ ػٟٓ ثبصاس، ٘ٛ

ٞبی . وبٞؾ ٞضی4ٝٙ. افضایؾ ؿٟشت ػبصٔب٘ی 3ؿشوت ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ سػٕیت ؿٙبػب٘ذٖ ٔبسن تدبسی 

ثب ثٙبثشایٗ . (Harrison & Sullivan, 2000)ٚسی . ثٟجٛد ثٟش6ٜبداسی ٔـتشیبٖ . افضایؾ ٚف5ؿشوت 

ٞبی ػشٔبیٝ فىشی سا ؿٙبػبیی ٕ٘بیٙذ ٚ آٖ سا ثٝ فٙٛاٖ یؼت ٔؤِفٝثبٔذیشاٖ ٔیتٛخٝ ثٝ فٛایذ ٔزوٛس، 

                                                 
1
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ٔٙجـ اكّی ٚ ثٙیبدی ٔضیت سلبثتی پبیذاس دا٘ؼتٝ ٚ ٕٞچٙیٗ ػشٔبیٝ فىشی سا اػبع ٔٛفمیت دس وؼت 

ػشٔبیٝ فىشی سا ٔحشن اكّی سؿذ ٚ تٛػقٝ آٟ٘ب ثبیؼتی ثذا٘ٙذ. ثٝ فجبست دیٍش، خٛد ٚ وبس خذیذ 

 .(Skoog, 2003)دس وؼت ٚ وبس دسن ٕ٘بیٙذ  ثذا٘ٙذ ٚ إٞیت آٖ سا

اِٚیٗ خبیی وٝ ػشٔبیٝ فىشی دس آٖ ٔٛسد ثشسػی ٚ ٔغبِقٝ لشاس ٌشفت.  -ؿشوت ثیٕٝ اػىب٘ذیب    

ٞبی ػشٔبیٝ فىشی ثٝ فٙٛاٖ دا٘ؾ، تدشثٝ وبسثشدی، تىِٙٛٛطی ػبصٔب٘ی، سٚاثظ ثب ٔـتشیبٖ ٚ ٟٔبست

 ,Edvinsson)وٙذ ثشای سلبثت دس ثبصاس آٔبدٜ ٔیؿٛد. ثٝ عٛسیىٝ ؿشوت سا ای تقشیف ٔیحشفٝ

. ٕٞچٙیٗ، ایتبٔی اص خّٕٝ وؼب٘ی اػت وٝ دس صٔیٙٝ ػشٔبیٝ فىشی تأِیفبت صیبدی داؿتٝ ٚ دس (1997

وٙذ وٝ ٞبی ٘بٔـٟٛد تقشیف ٔیسا ثٝ فٙٛاٖ داسایی« ػشٔبیٝ فىشی»ثبؿذ، ٚی ایٗ حٛصٜ ٘یض پیـٍبْ ٔی

ثبؿذ وٝ ٔـتشیبٖ، ٘بْ فلأت تدبسی، ؿٟشت ٚ فشًٞٙ ؿشوت ٔی ؿبُٔ تىِٙٛٛطی، اعلافبت دسثبسٜ

ثشٚوٙیًٙ، دس ٔغبِقٝ خٛد ثب ایٗ ٘تیدٝ سػیذ .  (Itami, 1987)ثشد لذست سلبثتی ؿشوت سا ثبلا ٔی

ٚ  ا٘ؼب٘ی داسائی فىشی، ثبصاس، داسائی ٘بّٕٔٛع داسایی تشویت ثشای اػت اكغلاحی ،فىشی وٝ ػشٔبیٝ

-ٔی تٛإ٘ٙذ ٞبیؾفقبِیتٚؽبیف ٚ  ا٘دبْ ثشای سا ػبصٔبٖ ت. چٙیٗ تشویجیاػ داسائی صیشػبختبسی

 .(Brooking, 1996)ػبصد 

 وٝ اػت ٞبییٚ داسایی فشایٙذٞب ٕٞٝ ؿبُٔ فىشی: ػشٔبیٝ٘ذ ( ٔقتمذ1997)ٕٞىبساٖ سٚع ٚ     

-ٔبسن ب٘ٙذٔ) اػت ٘بّٕٔٛػی ٞبیداسایی ٕٞٝ ؿبُٔ ٘یض ٚ ؿٛ٘ذ ٕ٘ی دادٜ ٘ـبٖ 1تشاص٘بٔٝ ٔقٕٛلاً دس

حؼبثذاسی  ٞبیسٚؽ دس اػت؛ أب، (تدبسی ٞبی٘بْ اص ثشداسیٚ ثٟشٜ ثجت اختشاؿ حك ، تدبسی ٞبی

-ٚ ثٝ ػبصٔبٖ دا٘ؾ افضبء خٕـ اص فجبست فىشی ػشٔبیٝ ،دس ٚالـ .ٌیش٘ذٔذ ٘ؾش لشاس ٔی ٔذسٖ

 .(Roos & Roos, 1997) اػتوبسٌیشی آٖ دا٘ؾ 

 ٔبِىیت فىشی اعلافبت، ؿبُٔ دا٘ؾ، فىشی ػشٔبیٝاػت؛  ٘ؾش ٔقشٚف ٔقتمذست، كبحتاػتٛا    

 رٞٙی تٛا٘بیی فىشی ػشٔبیٝٚ ٘یض   ثبؿذ.آفشیٙی اص آٖ ٔیتدشثٝ ثٝ ٔٙؾٛس ایدبد اسصؽ ٚ یب ثشٚتٚ

ٕٞچٙیٗ، ثٛ٘تیغ وٝ خٛد  .(Stewart, 1997)ٔدٕٛفٝ اػت  یه كٛست ثٝ وّیذی دا٘ؾ یب خٕقی

ٞبی ٔختّفی وٝ بس صیبدی سا وؼت وشدٜ اػت، دس پظٚٞؾاص ٘ٛاثغ ثضسي دس ایٗ سؿتٝ تدبسة ثؼی

ای اص ٔٙبثـ ٘بٔـٟٛد وٝ ثٝ فشایٙذ ایدبد اسصؽ ا٘دبْ داد ثٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ وٝ ػشٔبیٝ فىشی ٔدٕٛفٝ

دا٘ذ وٝ وٙذ. ثٛ٘تیغ، ػشٔبیٝ فىشی سا ؿبُٔ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٚ دا٘ؾ ػبصٔب٘ی ٔیدس ؿشوت وٕه ٔی

                                                 
1
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ػشٔبیٝ فىشی سا پِٛیه ٘یض  .(Bontis, 2000)وٙذ س یٝ ؿشوت وٕه ٔیثٝ ایدبد ٔضیت سلبثتی پبیذا

دا٘ذ وٙذ، ٔیٞبیی وٝ ثشای ؿشوت اسصؽ افضٚدٜ ثشای ایدبد ٔیؿبُٔ وبسوٙبٖ، ػبصٔبٖ ٚ لبثّیت

(Pulic, 2001). ثشخی اص تقبسیف دیٍش ػشٔبیٝ فىشی دس خذَٚ ریُ آٔذٜ اػت:  

 

 فىشی (: ثشخی دیٍش اص تقبسیف ػشٔبی1ٝخذَٚ )

 ٘ٛیؼٙذٜ/ ٔحمك تقشیف ػشٔبیٝ فىشی 

 Edvinsson,L (1994)    ؿٛد.ٞبی ٘بٔـٟٛد وٝ اغّت دس تشاص٘بٔٝ آٚسدٜ ٕ٘یداسایی  - 

 Brooking,A (1997)   اختلاف ثیٗ اسصؽ دفتشی ٚ اسصؽ ثبصاس  - 

ٞبیی اص خّٕٝ ٔبسن تدبسی ٚ ٘یض حبكُ خٕـ وُ دا٘ؾ افضبی ػبصٔبٖ ٚ دا٘ؾ - 

 ثبؿذ.ٞب ٔیتشاؿحك اخ

  Roos,J. et al (1997) 

ثبؿذ وٝ ثشای ؿشوت ایدبد ؿبُٔ دا٘ؾ، اعلافبت، ٔبِىیت فىشی ٚ تدشثٝ ٔی  - 

 وٙذ.اسصؽ ٔی

 Stewart,T,A (1997) 

ٔفٟٛٔی وٝ تٕبْ ٔٙبثـ ٘بّٕٔٛع  ای اص ٔٙبثـ ٘بٔـٟٛد اػت.ػشٔبیٝ فىشی ٔدٕٛفٝ  - 

 وٙٙذ.یٚ سٚاثظ داخّی آٟ٘ب سا عجمٝ ثٙذی ٔ

ٞب ٔب٘ٙذ )دا٘ؾ فٙی ٞب ٔب٘ٙذ )فلائٓ تدبسی( یب ٟٔبستتٛا٘ذ ثٝ فٙٛاٖ داسائیٔی -

 وبسوٙبٖ( ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی عجمٝ ثٙذی ؿٛد.

 تٛا٘ذ ثٝ اسصؽ تجذیُ ؿٛد.دا٘ـی وٝ ٔی -

 

 

ٞبی ا٘ؼبٖ ٔحٛس، ٞبی ثبصاس، داسائیتشویجی اص چٟبس ثخؾ فٕذٜ ؿبُٔ؛ داسائی -

 ٞبی صیشػبختیٚ داسائیٞبی فىشی داسائی

ٞبی ٔٙحلش ثٝ فشد ٔٙبثـ ػٛدٞبی آیٙذٜ )اسصؽ( وٝ اص عشیك ٘ٛآٚسی، عشاحی -

 ؿٛد.ػبصٔبٖ ٚ یب تدشثیبت ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی تِٛیذ ٔی

 

  Bontis,N. (1999) 

 

 

Hall, R. (1992) 

 

 

Edvinson, Land 

sullivang,P.(1996) 

 

Brooking,A.(1996) 

 

 

Lev, B (2001) 

 

 

 های سزمایه فکزیو مؤلفه عناصز
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اٌشچٝ دیذٌبٟٞبی دا٘ـٍبٞیبٖ ٚ ٔتخللبٖ دس خلٛف فٙبكش ػشٔبیٝ وبسی ٔتفبٚت اػت أب، 

دٞٙذ. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، ثقضی اص آٟ٘ب، ػشٔبیٝ ٕٞب٘غٛسیىٝ خٛاٞیٓ دیذ، ٍٕٞی ٔفٟٛٔی ٔـتشن اسائٝ ٔی

 Edvinson and)ٝ ػبختبسی وٙٙذ، ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٚ ػشٔبیفىشی سا ولاً  ثٝ دٚ ثخؾ تمؼیٓ ٔی

Sullivan, 1996) تشی دس ٔذَ . ػب٘ذسا ٚ ویٕٙبویغ ثشای ػشٔبیٝ فىشی اثقبد ٚ وبسثشدٞبی ٚػیـ

 ,Sandra and Kaimenakis)تٛاٖ ٔـبٞذٜ وشد( ٔی1وٙٙذوٝ آٟ٘ب سا دس ؿىُ )خٛد ٔغشح ٔی

2007)   

 

 (: فٙبكش ػشٔبیٝ فىشی1ؿىُ )

 
ٞب ٔـغَٛ ٔغبِقٝ ٚ تحمیك ٞؼتٙذ ٔب٘ٙذ ثٛ٘تیغ، ٔقتمذ٘ذ كبحجٙؾشا٘ی وٝ دس حٛصٜ ػشٔبیٝ فىشی ػبَ

-وٝ ػشٔبیٝ فىشی ؿبُٔ ػٝ ٔؤِفٝ اكّی یقٙی ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی، ػشٔبیٝ ػبختبسی ٚ ػشٔبیٝ ٔـتشی ٔی

ثٝ ایٗ  ( دس ٔغبِقبت خٛد86. ثیٍی ) (Bontis , 1998)ثبؿٙذ. ایٗ ٔذَ ٔٛسد تٛافك اوثشیت اػت 

-٘تیدٝ سػیذ وٝ ػشٔبیٝ فىشی ؿبُٔ ػٝ ٔؤِفٝ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی، ػشٔبیٝ ػبختبسی ٚ ػشٔبیٝ ٔـتشی ٔی

ٞبی ٔـتشن اٍِٛٞب ٚ تغجیك آٟ٘ب ثب ثخؾ خذٔبت وـٛس، اخضا ٚ ثبؿذ. اٚ ثب وٙبس ٌزاؿتٗ ؿبخق

 وٙذ.ٔقشفی ٔیػبختبسی ٚ ػشٔبیٝ ٔـتشی  فٙبكش ػشٔبیٝ فىشی سا صیشفٙٛاٖ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی، ػشٔبیٝ

 سزمایه انسانی 

-ٞبی ؿٙبختی یه خبٔقٝ سا ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی آٖ خبٔقٝ ٔیدس ادثیبت تٛػقٝ ٚ دس ٔمیبع ولاٖ، ٟٔبست

(. دس كٛستی وٝ ثقضی اص ٔحممبٖ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی سا ثٝ فٙٛاٖ 1383ٌٛیٙذ )وشأتی، ٔحٕذفّی، 

كٛستی وٝ ثقضی اص ٔحممبٖ ػشٔبیٝ ؿبیؼتٍی وبسوٙبٖ، تٛا٘بیی ایدبد سٚاثظ ثیٗ فشدی ٚ اسصؿذس 

مایه  فکزیسز  

 ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ػشٔبیٝ ػبختبسی

ایػشٔبیٝ ٔـتشی/ ساثغٝ  ػشٔبیٝ ػبصٔب٘ی 
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ا٘ؼب٘ی سا ثٝ فٙٛاٖ ؿبیؼتٍی وبسوٙبٖ، تٛا٘بیی ایدبد سٚاثظ ثیٗ فشدی ٚ اسصؿذس كٛستی وٝ ثقضی اص 

ٔحممبٖ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی سا ثٝ فٙٛاٖ ؿبیؼتٍی وبسوٙبٖ، تٛا٘بیی ایدبد سٚاثظ ثیٗ فشدی ٚ اسصؽ؛ 

. ثٛ٘تیغ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ ٔقتمذ٘ذ وٝ ػشٔبیٝ (Edvin son and kaimenakis, 2007)ا٘ذ تٛكیف وشدٜ

 ,Bontis, crossan and Hulland)ا٘ؼب٘ی ٘ـبٖ دٞٙذٜ ٔٛخٛدی دا٘ؾ افشاد یه ػبصٔبٖ اػت 

ٌٛیٙذ وٝ وبسوٙبٖ، ػشٔبیٝ فىشی سا اص عشیك ؿبیؼتٍی، ٍ٘شؽ ٚ . سٚع ٚ ٕٞىبسا٘ؾ ٔی (2001

ٌٛیذ داسایی ا٘ؼب٘ی . ثشٚویًٙ ٔی (Roose and Roose,1997)وٙٙذ تٛإ٘ٙذی فىشی ؿبٖ ایدبد ٔی

 .Brooking)ٞبی سٞجشی اػت ٞب، تخلق تٛا٘بیی حُ ٔؼأِٝ ٚ ػجهیه ػبصٔبٖ ؿبُٔ ٟٔبست

1996)  . 

-راتبً ٚ ٔبٞیتبً فشاس اػت )ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، وبسوٙبٖ ٔی ٚ أب ثٝ افتمبد ثٛ٘تیغ، ٔبٞیت ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی

ٞبی ٞب ٚ ؿبیؼتٍییٗ ضشٚسی اػت وٝ ؿشوت تٛإ٘ٙذیتٛا٘ٙذ ٘بٌٟبٖ ػبصٔبٖ سا تشن وٙٙذ(. ثٙبثشا

خٛد سا ثٟجٛد ثخـذ تب اص ایٗ عشیك، ٚخٛد ٚ اػتٕشاس افشاد وبسآٔذ ٚ ثبِمٜٛ دس ػبصٔبٖ تمٛیت ٌشدد. 

وٙذ تب ثٝ فّٕىشد فىشی ثشتشی دػت یبثٙذ وٝ دس ٞبیی ثٝ وبسوٙبٖ وٕه ٔیٚخٛد چٙیٗ تٛإ٘ٙذی

تٛاٖ ٌفت . ثٙبثشایٗ دس ایٙدب ٔی(Bontis, 1998)اٞذ یبفت ٟ٘بیت فّٕىشد ؿشوت ٘یض استمب خٛ

 ؿٛد.ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی، رخیشٜ دا٘ؾ ػبصٔب٘ی اػت وٝ تٛػظ وبسوٙبٖ ٕ٘بیؾ دادٜ ٔی

 سزمایه مطتزی

ثبؿذ وٝ تحت ای ٔیوٙذ، ٟٔٓ تشیٗ ثخؾ ػشٔبیٝ ساثغٝخٛد ایدبد ٔی سٚاثغی وٝ ؿشوت ثب ٔـتشیبٖ

دٞذ وٝ تٛاٖ ٚ ایٗ ٘ٛؿ ػشٔبیٝ، ٘ـبٖ ٔی  (Mayo, 2001) .ؿٛدفٙٛاٖ ػشٔبیٝ ٔـتشی ٔغشح ٔی

ٞبی ٔزوٛس ؿبُٔ دا٘ؾ ٔشثٛط ٞبی ٘بٔـٟٛد ثیشٚ٘ی اػت. داساییپتب٘ؼیُ ٞش ؿشوت ٘بؿی اص داسایی

.  (Bontis, 2002)ثبؿٙذثٝ ٔـتشیبٖ، فشضٝ وٙٙذٌبٖ، دِٚت ٚ یب ٔؤػؼبت ٔشتجظ ثب كٙقت ٔی

ٞبی ثبصاسیبثی ٚ سٚاثظ ثب ػشٔبیٝ ٔـتشی، دا٘ؾ ٔٛخٛد دس وب٘بَ اػتٛاست، ٔقتمذ اػت ٔٛضٛؿ اكّی

ٌیشد. ػشٔبیٝ ٔـتشی ٘ـبٖ دٞٙذٜ تٛا٘بیی ثبِمٜٛ یه ػبصٔبٖ ثٝ خبعش فٛأُ ٘بٔـٟٛد ٔـتشیبٖ لشاس ٔی

ٌٛیذ وٝ ػشٔبیٝ ٔـتشی ثٝ فٙٛاٖ یه پُ . أب چٗ، ٔی(Stewart, T, 1997)ثبؿذثیشٚ٘ی اؽ ٔی

وٙذ. فبُٔ تقییٗ وٙٙذٜ ٚ اكّی دس تجذیُ ػشٔبیٝ فىشی ثٝ ػشٔبیٝ فىشی فُٕ ٔیای دس فشآیٙذ ٚاػغٝ

اسصؽ ثبصاسی ٚ دس ٘تیدٝ فّٕىشد وؼت ٚ وبس ػبصٔبٖ اػت. ثذٖٚ ػشٔبیٝ ٔـتشی، اسصؽ ثبصاس یب 
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فّٕىشد ػبصٔبٖ، لبثُ دػتشػی ٘خٛاٞذ ثٛد. دس حمیمت، ػشٔبیٝ ٔـتشی ثٝ عٛس ٔؼتمیٓ ثیـتشیٗ 

 .(Chen 2004)د ؿشوت سا داسدستجبط ثب فّٕىشا

 سزمایه ساختاری 

ػب٘ذسا ٚ ویٕٙبویغ ٔقتمذ٘ذ وٝ ػشٔبیٝ ػبختبسی، صیش ثٙبی ؿشوت ثٛدٜ ٚ ؿبُٔ ػشٔبیٝ ػبصٔب٘ی ٚ 

. دس ٚالـ ػشٔبیٝ ػبختبسی ؿبُٔ ٕٞٝ (Sandra and Kaimenakis, 2007)ػشٔبیٝ ٔـتشی اػت

ٞبی دادٜ، ٕ٘ٛداسٞبی ػبصٔب٘ی، ٌیش٘ذٜ پبیٍبٜؿٛد وٝ دس ثشرخبیش غیشا٘ؼب٘ی دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ٔی

ٞبی اخشایی ٚ ثٝ عٛس وّی ٞش آ٘چٝ وٝ اسصؽ ٞب، ثش٘بٔٝٞبی اخشایی، فشآیٙذٞب، اػتشاتظیدػتٛساِقُٕ

تش ػشٔبیٝ ػبختبسی فجبستؼت اص؛ ثبؿذ. ثٝ فجبست ػبدٜآٖ ثشای ػبصٔبٖ ثبلاتش اص اسصؽ ٔبدی اؽ ٔی

 Roose ,G)سٚ٘ذ.٘ذ پغ اص آ٘ىٝ وبسوٙبٖ ثٝ ٍٞٙبْ ؿت ثٝ خب٘ٝ ٔیٔبٞش آ٘چٝ وٝ دس ؿشوت ثبلی ٔی

and Roose, J.1997) تٛا٘ذ ثٝ وبسوٙبٖ پـتیجب٘ی . خٗ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ ٔقتمذ٘ذ وٝ ػشٔبیٝ ػبختبسی ٔی

ثشای تحمك فّٕىشد فىشی ثٟیٙٝ ٚ فّٕىشد وؼت ٚ وبس ػبصٔبٖ وٕه وٙذ. دس ٚالـ، ػشٔبیٝ ػبختبسی 

 (Chen ,J, Zhu, Z and Xie, H,2004)ثبؿذ.ب٘ی ٘یض ٔیتبثقی اص ػشٔبیٝ ا٘ؼ

تٛاٖ چٙیٗ ٘تیدٝ ٌشفت وٝ ػشٔبیٝ ػبختبسی، ؿبُٔ تٕبٔی رخبیش غیشا٘ؼب٘ی دا٘ؾ ثٝ فجبست دیٍش ٔی

 دس ػبصٔبٖ اػت.

ٔغبِقٝ ٔجب٘ی ٚ پیـیٙٝ تحمیك ػشٔبیٝ فىشی اص آٖ ٘ـبٖ داسد وٝ اوثش اٍِٛٞب ؿبُٔ ػٝ ٔؤِفٝ ػشٔبیٝ 

ثبؿٙذ. ثٝ فجبست دیٍش، اخضا ٚ فٙبكش ػشٔبیٝ فىشی سا ٔبیٝ ػبختبسی ٚ ػشٔبیٝ ٔـتشی ٔیا٘ؼب٘ی، ػش

 ٌشدد.صیشفٙٛاٖ ػشٔبیٝ فىشی، ػشٔبیٝ ػبختبسی ٚ ػشٔبیٝ ٔـتشی ٔقشفی ٔی

  

 1عملکزد ساسمانیمفهوم و تعاریف 

ٔذیشیت اػتشاتظیه ثبؿذ ٚ ٔفْٟٛ ثبإٞیتی دس فّٕىشد ػبصٔب٘ی ثیبٍ٘ش وبسوشد ٔذیشیت ػبصٔبٖ ٔی    

 & Schendel)ٌیشد ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی ،ثٛدٜ ثٝ ٘حٛیىٝ دس صٔبٖ ثشسػی ٚ آصٖٔٛ اػتشاتظی

Hofer, 1979). ٜٔفْٟٛ فّٕىشد  اثشثخـی ػبصٔب٘ی ،(1986) 2ٚ٘ىبتشأٗ ٚ سأب٘دبْ ثشاػبع دیذٌب

ای اص اثشثخـی صیش ٔدٕٛفٝ ،، فّٕىشد ػبصٔب٘یٔزوٛس ػبصٔب٘ی سا ٘یض دس ثش داسد. عجك ٌفتٝ ٘ٛیؼٙذٌبٖ

                                                 
1
 - Organizational Performance  

2
 - Venkatraman and Ramanujam 
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سؿذ فشٚؽ، ثبصدٜ ٔب٘ٙذ: ٞبی ٔبِی )فّٕىشد ػبصٔب٘ی، ؿبخق ٔفْٟٛ سٚد.ػبصٔب٘ی ثٝ ؿٕبس ٔی

تش فّٕىشد ٌیشد دس حبِی وٝ ٔفْٟٛ ٌؼتشدٜٔی حمٛق كبحجبٖ ػٟبْ( سا دس ثش صدٌٜزاسی ٚ ثبػشٔبیٝ

ٌٛیٙذ؛ ٔٙؾٛس اص فّٕىشد ػبصٔب٘ی، ٔی ثقضی اص ٔحممیٗ ؿٛد.ٞبی غیش ٔبِی ٔیؿبُٔ ؿبخق ،ػبصٔب٘ی

 (.86. )ثیٍی، تٛسج،وبسایی اػت ٚ دسٚالـ ا٘ذاصٜ ٌیشی دس ػغح فّٕیبتی ػبصٔبٖ، ٕٞبٖ وبسایی اػت

ٞب تٟٙب ثش صٔیٙٝ خبف )٘ؾیش صٔیٙٝ ٔبِی( تأویذ ؿٛد تب خٟت اسصیبثی فّٕىشد ػبصٔبٖأشٚص، تلاؽ ٔی

ٖ تحت پٛؿؾ لشاس ٌیشد )لذستیبٖ ٚ ا٘ٛاسی سػتٕی، ٞبی فّٕىشدی ػبصٔب٘ـٛد ثّىٝ تٕبٔی حیغٝ

ٞبی وبٔلاً سلبثتی، ضشٚسی اػت تب ٔذیشاٖ ثب اػتفبدٜ اص فشآیٙذ ٔذیشیت فّٕىشد ثٝ (. دس ٔحیظ83

ٞبی ٔٛسد٘ؾش ػبصٔبٖ ثٝ ٞذایت كحیح أٛس دس ٔؼیش پیـشفت وبس ٚ دس خٟت اٞذاف ٚ اػتشاتظی

ٞبی پیٛػتٝ ٚ ثٟجٛد خشای ایٗ فشآیٙذ، ثٝ ػٙدؾ ٚ اسصیبثیای آٌبٞب٘ٝ ثپشداص٘ذ. ٔٛفمیت دس اؿیٜٛ

 (.1381ٔذاْٚ فّٕىشد ػبصٔب٘ی ٚ اخضای وبسی آٖ ثؼتٍی داسد. )ِغف الله ٕٞذا٘ی، ٔحٕذحؼیٗ، 

 

 های عملکزد ساسمانیعناصز و مؤلفه

ٞب ٝثٝ ٔٙؾٛس ثشخٛسداسی اص تلٛیش خبٔـ اص فّٕىشد ػبصٔب٘ی، ثٝ ٔدٕٛفٝ ٔتٛاصٖ اص فٙبكش ٚ ٔؤِف

ٞبی ٔشتجظ ٞبی پِٛی ٚ ؿبخقٞب( ٘یبص اػت تب ثتٛاٖ ٔیبٖ فٛأُ داخّی ٚ خبسخی، ؿبخق)ؿبخق

ثب ؽشفیت تحَٛ ٚ یبدٌیشی ػبصٔب٘ی ٚ ػبیش ٔٛاسد ٔشتجظ، تٛاص٘ی ٔٙغمی ٚ ٔقمَٛ ثشلشاس ٌشدد 

ٞبی ( . ٚالقیت ایٗ اػت وٝ عی لشٖ ٌزؿتٝ ضٕٗ تٛػقٝ تئٛسی83)لذستیبٖ ٚ ا٘ٛسی سػتٕی، 

ٔذیشیت، تلاؽ صیبدی ثشای تٛػقٝ اثضاسٞبی ٔختّف ٔذیشیتی ثٝ ٔٙؾٛس ثشسػی، ٔغبِقٝ ٚ ػٙدؾ اثقبد 

(. دس خلٛف عشاحی ٚ تقییٗ 1380ٌٛ٘بٌٖٛ فّٕىشد ػبصٔب٘ی ؿذٜ اػت )اثشاٞیٕی ثبساٖ، سػَٛ، 

دس ٞبی اسصیبثی فّٕىشد ػبصٔب٘ی، ٔغبِقبت ٔتقذدی ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ٟٕٔتشیٗ ثحث فٙبكش ٚ ٔؤِفٝ

ٞبی ػبصٔبٖ، ٞبی ٔٛسد ٘ؾش ٔٙبػت ثٛدٖ آٟ٘ب ثب اٞذاف ػبصٔب٘ی، ٕٞؼٛیی ثب اػتشاتظیساثغٝ ثب ٔؤِفٝ

ثشای  ٌبسٚثیٗثبؿذ. دس ٕٞیٗ ساػتب، ٔثلاً ، افتجبس دس عَٛ صٔبٖ، أىبٖ ثبصخٛسد ٔٙبػت ٚ دلیك ٔی

ٙٝ، تحٛیُ ثٝ ٔٛلـ، خذٔبت فّٕىشد ػبصٔب٘ی پٙح ٔقیبس پیـٟٙبد دادٜ اػت وٝ فجبستٙذ اص ؛ ویفیت، ٞضی

 (13شٚح ویٛی، ػقیذ ٚ ػّٕبٖ صادٜ، ػیٕب، ا٘ٚ ا٘قغبف پزیشی )خٛ
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ٞبیی اص لجیُ؛ ویفیت ٔحلَٛ، تحٛیُ ثٝ ٔٛلـ، لبثّیت افتٕبد ٚ خذٔبت پغ اص دس٘ؾش داؿتٗ ٔؤِفٝ

حیبتی ا٘ذ ٚ تٛخٝ ثٝ آٟ٘ب ثشای ٞش ثٍٙبٜ وؼت ٚ وبس فشٚؽ ٚ ثبلاخشٜ سضبیت ٔـتشی، تقییٗ وٙٙذٜ

آیذ. ػٙدؾ ػٙتی وٝ تٟٙب ثش پبیٝ ػٛد ٚ صیبٖ ثٍٙبٜ ثٛدٜ اػت اػت ٚ سٔض ٔٛفمیت آٟ٘ب ثٝ ؿٕبس ٔی

تٛا٘ؼت ٔقیبسی ٔٙبػت ثشای ٔٛفمیت وشد ٚ ِزا ٕ٘یٞیچ تٛخٟی ثٝ ا٘ذاصٜ ٌیشی ایٗ لجیُ فٛأُ ٕ٘ی

ثبثٝ ػفشوشدٖ ثذٖٚ یب فذْ ٔٛفمیت ثٍٙبٟٞب ثبؿذ. ٘ذاؿتٗ ٔقیبسٞبی كحیح فّٕىشد دس ٔذیشیت ثٝ ٔ

(. پیتش دساوش، ٔحمك ٚ دا٘ـٕٙذ آٔشیىبیی ٔقیبسٞبیی ٔب٘ٙذ، تٛاٖ سلبثتی ؿشوت 79٘مـٝ اػت )ػشٔمبِٝ، 

دس ثبصاس، لذست ٘ٛآٚسی، ٚضقیت ٘مذیٍٙی ٚ پَٛ دس ٌشدؽ ٚ تٛاٖ ػٛدثخـی ؿشوت دس خٟت 

ٞب سا تبثقی فّٕىشد ؿشوت(. أب، ػیٙه، 1373)سضبیی ٘ظاد،  دا٘ذٞذایت فّٕىشد ػبصٔب٘ی ٔٙبػت ٔی

ٚسی، ویفیت ص٘ذٌی وبسی، ٘ٛآٚسی ٚ ػٛددٞی یب لبثّیت اص ٞفت ٔقیبس اثشثخـی، وبسایی، ویفیت ثٟشٜ

 (.1380وٙذ )ٌشٜٚ ٔؤِفبٖ، ثٛدخٝ ثٙذی سا ثیبٖ ٔی

دس دٞٝ اخیش، تحمیمبت ٚػیـ، ٟٔٓ ٚ خبٔقی تٛػظ تقذادی اص كبحجٙؾشاٖ ٔقشٚف ٔب٘ٙذ ثٛ٘تیغ دس 

ٞبی ػشٔبیٝ فىشی ٚ ٔقیبسٞبی حٛصٜ ػشٔبیٝ فىشی ا٘دبْ یبفتٝ وٝ ٟٕٔتشیٗ وبس آٟ٘ب تجییٗ ٔؤِفٝ

 . أشٚصٜ اوثشاً پظٚٞـٍشاٖ حٛصٜ ٔزوٛس اص(Bontic and others,2000)فّٕىشد ػبصٔب٘ی اػت 

 ٕ٘بیٙذ.ٔحٛسٞب ٚ ٘تبیح ایٗ تحمیك ٔىشساً اػتفبدٜ ٔی

ٞبی فّٕىشد ػبصٔب٘ی وٝ تٛػظ ثٛ٘تیغ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ دس ٕٞیٗ ساػتب، ایٗ ٔمبِٝ اص ٔقیبسٞب ٚ ؿبخق

 ,Bontis.W)تٛاٖ ٔـبٞذٜ وشدٌیشد وٝ ؿشح آٟ٘ب سا دس خذَٚ صیش ٔیتقییٗ ؿذٜ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی

Kew,s, Richardson)   . 

 (Bontis,W.Ch.Keow,S. Richardson,2000)یٌیشی فّٕىشد ػبصٔب٘ٞبی ا٘ذاصٜ(: ؿبخق1ذَٚ )خ

 

 ٞب ٚ ٔقیبسٞبی فّٕىشد ػبصٔب٘یؿبخق

 . ٚضقیت ؿشوت اص ِحبػ سٞجشی كٙقت1

 . دٚسٕ٘بی آیٙذٜ ؿشوت2

 . ػٛد ؿشوت3

 . سؿذ ػٛد ؿشوت4

 . سؿذ فشٚؽ ؿشوت5

 . ثبصدٜ داسایی ثقذ اص وؼش ٔبِیبت6

 صدٜ فشٚؽ ثقذ اص وؼش ٔبِیبت. ثب7

 . ٚاوٙؾ وّی ؿشوت ٘ؼجت ثٝ سلجب8

 . ٘شخ ٔٛفمیت دس اساٜ خذٔبت ٚ ٔحلٛلات خذیذ9

 . فّٕىشد ٚ ٔٛفمیت وّی وؼت ٚ وبس ؿشوت10
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 تحقیق ضناسیروش

 ( مدل مفهومی تحقیق1

صیش ٔقشفی ٚ تحمیمبت ا٘دبْ ؿذٜ، ٔذَ ٔفٟٛٔی ایٗ تحمیك ثٝ كٛست  ، ٔجب٘ی ٘ؾشیثش اػبع ٔغبِقبت

ضٕٙبً دس ایٗ ٔذَ، فٙبكش ػشٔبیٝ فىشی )ؿبُٔ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی، ػشٔبیٝ ٔـتشی ٚ ػشٔبیٝ  ٌشدد.ٔی

 ؿٛ٘ذ.ػبختبسی( ٔتغیشٞبی ثشٚ٘ضا ٚ فّٕىشد ػبصٔب٘ی ٔتغیش دسٚ٘ضا دس ٘ؾش ٌشفتٝ ٔی

 

 

 

 

 تحمیك ٔذَ ٔفٟٛٔی(: 2ؿىُ )

 

 ( سؤالات پژوهطی 2

 چٍٛ٘ٝ اػت؟ اكفٟبٖٞبی ثیٕٝ ؿٟش ٚضقیت ػشٔبیٝ فىشی دس ؿشوت 

 ساثغٝ ٔثجت ٚ  اكفٟبٖٞبی ثیٕٝ ؿٟش آیب ثیٗ ػشٔبیٝ فىشی ٚ فّٕىشد دس ؿشوت

 ٔقٙبداسی ٚخٛد داسد؟

 

 

  

 ػشٔبیٝ فىشی

 

 ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی

 

 ػشٔبیٝ ٔـتشی

 

 ػشٔبیٝ ػبختبسی

 

 

 

 فٕىشد

 ػبصٔب٘ی
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 ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبداس ٚخٛد  فٟبٖاكٞبی ثیٕٝ ؿٟش آیب ثیٗ اخضای ػشٔبیٝ فىشی ؿشوت

 داسد؟

 

 ( فزضیات پژوهطی:3

 اص ٔیضاٖ ٔتٛػظ ثیـتش اػت. اكفٟبٖٞبی ثیٕٝ ؿٟش (: ػشٔبیٝ فىشی ؿشوت1فشضیٝ )

داسی ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙی اكفٟبٖؿٟش  ٞبی ثیٕٝ(: ثیٗ ػشٔبیٝ فىشی ٚ فّٕىشد ؿشوت2) فشضیٝ

 ٚخٛد داسد.

داسی ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙی اكفٟبٖؿٟش ٞبی ثیٕٝ فّٕىشد ؿشوت(: ثیٗ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٚ 3) فشضیٝ

 ٚخٛد داسد.

داسی ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙی اكفٟبٖؿٟش ٞبی ثیٕٝ (: ثیٗ ػشٔبیٝ ٔـتشی ٚ فّٕىشد ؿشوت4) فشضیٝ

 ٚخٛد داسد.

داسی ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙی اكفٟبٖؿٟش ٞبی ثیٕٝ (: ثیٗ ػشٔبیٝ ػبختبسی ٚ فّٕىشد ؿشوت5) فشضیٝ

 سد.ٚخٛد دا

ساثغٝ ٔثجت ٚ   اكفٟبٖٞبی ثیٕٝ ؿٟش ٞبی ػشٔبیٝ فىشی ؿشوت(: ثیٗ فٙبكش ٚ ِٔٛف6ٝ) فشضیٝ

 داسی ٚخٛد داسد.ٔقٙی

 

 ( روش تحقیق4

آ٘دبیی وٝ ٞذف ٔحمك  حّیّی ٚ اص ٘ٛؿ ٕٞجؼتٍی اػت. اصت -سٚؽ تحمیك تٛكیفی ،دس ایٗ ٔغبِقٝ

ثٙبثشایٗ اص سٚؽ آٔبسی ، فّٕىشد ؿشوت اػت ػشٔبیٝ فىشی ٚ ،شتغییشات دٚ ٔتغی تقییٗ ٔیضاٖ ساثغٝ

  86ٕٞجؼتٍی اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ایٗ تحمیك ثب سٚؽ پیٕبیـی ٚ اص ٘ؾش صٔب٘ی ٔمغقی )صٔؼتبٖ  ضشیت

 اػت.ا٘دبْ یبفتٝ اكفٟبٖٞبی ثیٕٝ ( ثٝ ٔذت یه ػبَ ٚ اص ٘ؾش ٔىب٘ی دس ؿشوت87تب صٔؼتبٖ 

 

 ها( روش گزدآوری داده5

ٞبی ایٗ پظٚٞؾ ثب ٌشدآٚسی دادٜثبؿذ. ثٙبثشایٗ، ٔیذا٘ی ٔی -ایوتبثخب٘ٝ ٞب،ٜسٚؽ ٌشدآٚسی داد

ای ٚ ٔیذا٘ی ا٘دبْ ؿذ. دس اثتذا ثب كشف صٔبٖ عٛلا٘ی، اعلافبت لاصْ ٚ ٔٙبػت اص ٞبی وتبثخب٘ٝثشسػی
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آٚسی ؿذ. دس ٚ غیشٜ خٕـ ثؼیبس صیبدی ٞبی تحمیمبتی، وتت ٚ ٔمبلاتی تحمیمبتیعشیك ٔغبِقٝ پشٚطٜ

( تٛػظ ٔحمك ثٝ فبسػی ثشٌشدا٘ذٜ ؿذ. ایٗ 1998ؾ ٔیذا٘ی، پشػـٙبٔٝ اػتب٘ذاسد ثٛ٘تیغ )ثد

 53ػؤاَ اػت. لؼٕت اَٚ آٖ ٔشثٛط ثٝ ػشٔبیٝ فىشی ثب  63پشػـٙبٔٝ ٔـتُٕ ثش دٚ لؼٕت ٚ ؿبُٔ 

 16ػؤاَ، ػشٔبیٝ ػبختبسی  20ٞبی ػشٔبیٝ فىشی اػت )ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ػؤاَ دس صٔیٙٝ دس صٔیٙٝ ٔؤِفٝ

ای اػت. ٌیشی اص ٘ٛؿ عیف ِیىشت ٚ ٞفت ٌضیٙٝػؤاَ(. ٔمیبع ا٘ذاصٜ 17ػؤاَ ٚ ػشٔبیٝ ٔـتشی 

( ٔٛخٛد اػت. ضٕٙبً دس لؼٕت دْٚ پشػـٙبٔٝ ٔشثٛط ثٝ 1ٞبی ٔزوٛس دس خذَٚ )ٞب ٚ ؿبخقٔؤِفٝ

( ٔٛخٛد اػت. فّیٟزا، 2ٞبی دس خذَٚ )ؿبخق اػت. ایٗ ؿبخق 10فّٕىشد ػبصٔب٘ی ٚ ٔـتُٕ ثش 

ٞبی ٔشثٛعٝ تٛصیـ ٚ ثب صحٕت پشػـٙبٔٝ ،٘غٛسیىٝ تٛضیح دادٜ ؿذ، دس ثخؾ ٔیذا٘ی ایٗ تحمیكٕٞب

  آٚسی ٌشدیذ.خٕـ صیبد

 

 ها( روایی و پایایی ابشار گزدآوری داده6

ٞبی ٔزوٛس ثبسٞب ٔٛسد اػتفبدٜ پظٚٞـٍشاٖ دس ٔغبِقبت ٌٛ٘بٌٖٛ ٌشدیذٜ اػت، وٝ پشػـٙبٔٝاص آ٘دبئی

ٞبی فٛق اِزوش خٛد ثٝ خٛد تبئیذ ٔی ٌشدد. ثشای تقییٗ پبیبیی اثضاس ٌشدآٚسی ػـٙبٔٝثٙبثشایٗ سٚایی پش

ٞبی ٔختّفی ٚخٛد داسد وٝ دس ایٗ تحمیك اص آصٖٔٛ آِفبی وشا٘جبخ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٞب، سٚؽدادٜ

 دٞٙذٜ پبیبییثشآٚسد ؿذ وٝ ٘ـبٖ 87/0ثشای ػٙدؾ پبیبیی پشػـٙبٔٝ ٔزوٛس، ضشیت آِفبی وشا٘جبخ 

 پشػـٙبٔٝ اػت. 

 

 ( خبٔقٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی پظٚٞؾ7

ثبؿذ. عجك اعلافبتی وٝ ٔی اكفٟبٖٞبی ثیٕٝ ؿٟش خبٔقٝ آٔبسی ایٗ پظٚٞؾ ؿبُٔ تٕبٔی ؿشوت 

ثشآٚسد ٌشدیذ. ثٝ  104آٚسی ٕ٘ٛدٜ، حدٓ خبٔقٝ آٔبسی ٞبی ثیٕٝ خٕـٔحمك اص دفبتش ٔشوضی ؿشوت

فمشٜ پشػـٙبٔٝ تٛصیـ ٌشدیذ ٚ دس  30پیؾ آصٖٔٛ، اثتذا  ٔٙؾٛس تقییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔشثٛعٝ ثشای ا٘دبْ

 تقییٗ ٌشدیذ.  50ٟ٘بیت ثب تٛخٝ ثٝ ٔحبػجبت ا٘دبْ ؿذٜ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی 

 ٔحبػجبت صیش ثیبٍ٘ش تقییٗ تقذاد حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔی ثبؿٙذ: 

 
50

2620961103050
2620961104

1 222

22

22

2

2

22

2 










/)/()(/

/)/(
n

ZN

ZN
n









 



 17 

فمظ ٞبی ثیٕٝ تٛصیـ وٝ اسؿذ ؿشوت فمشٜ پشػـٙبٔٝ ثیٗ ٔذیشاٖ 50ثٙبثشایٗ، دس ٔشحّٝ ٟ٘بیی، تقذاد 

 %(.72آٚسی ٌشدیذ )٘شخ ثبصٌـت پشػـٙبٔٝ تىٕیُ ٚ خٕـ 36

 

 ,Bontis, W.Ch. Keow, S. Richardson) ٞبی اسصیبثی ػشٔبیٝ فىشیٞب ٚ ؿبخق(: ِٔٛف1ٝخذَٚ )

2000) 

 ٞب ٚ ٔقیبسٞبی اسصیبثی ػشٔبیٝ فىشیؿبخق ٞبی ػشٔبیٝ فىشیٔؤِفٝ

 

 

 ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی

 آَ. ؿبیؼتٍی وبسوٙبٖ دس ػغح ایذ1ٜ

 سیضی خب٘ـیٙی ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی. اػتمشاس ثش٘ب2ٝٔ

-سیضاٖ ثش اػبع خذَٚ صٔبٖ. پیـشفت ثش٘ب3ٝٔ

 ثٙذی

. ٕٞىبسی وبسوٙبٖ ثٝ كٛست تیٕی ٚ وؼت 4

 ثبصدٞی

 ٞبی وبسی. ثشلشاسی ٚ حفؼ سٚاثظ ثیٗ ٌش5ٜٚ

ٞبی ٘ٛ . سؿذ ٔؼتٕش ػبصٔبٖ ثشاػبع ایذ6ٜ

 وبسوٙبٖ

 ٞبی وبسوٙبٖ ثٝ عٛس ٔؼتٕش. استمبء ٟٔبست7

 . داؿتٗ وبسوٙبٖ خلاق ٚ ثبٞٛؽ8

 . داؿتٗ ثٟتشیٗ وبسوٙبٖ دس ایٗ كٙقت9

 . سضبیت وبسوٙبٖ اص ػبصٔبٖ   10

 . وبس وشدٖ ٔؼتٕش وبسوٙبٖ ثب خذّیت تٕب11ْ

 . اػتخذاْ ثٟتشیٗ ٔتمبضیبٖ 12

 خذٔت وبسوٙبٖدسكٛست تشنثشٚصٔـىُ. فذ13ْ

 دبْ دسػت وبسٞب تٛػظ وبسوٙبٖ. ا14٘

 . ا٘دبْ وبسٞب ثب تٕبْ ا٘شطی تٛػظ وبسوٙب15ٖ

 . یبدٌیشی وبسوٙبٖ اص یىذیٍش16

 . ٚخٛد آصادی ثیبٖ دس تلٕیٕبت ٌشٚٞی17

 . فبیذی ػبصٔبٖ ثٝ فّت تلاؽ وبسوٙبٖ 18

 . فذْ ٕٔب٘قت وبسوٙبٖ اص پیـشفت یىذیٍش19

   . تلاؽ وبسوٙبٖ ثشای ٔتٕبیض ؿذٖ اص سلجب20

 

 

 

 ػشٔبیٝ ٔـتشی

 . سضبیت ٔـتشیبٖ اص ؿشوت1

. وبٞؾ صٔبٖ حُ ٔؼبئُ ٚ ٔـىلات 2

 ٔـتشیبٖ

 . افضایؾ ٔؼتٕش ػٟٓ ثبصاس ؿشوت 3

 . داؿتٗ ثبلاتشیٗ ػٟٓ ثبصاس دس كٙقت4

 سٚاثظ ثّٙذٔذت ثب ٔـتشیبٖ . تٕدیذ ٚ تحؼی5ٗ

. اسائٝ خذٔبت داسای اسصؽ افضٚدٜ ثٝ 6

 ٔـتشیبٖ

 فبداس دس ٔمبیؼٝ ثب سلجب. داؿتٗ ٔـتشیبٖ 7ٚ

 . اػتمجبَ سٚصافضٖٚ ٔـتشیبٖ اص ؿشوت8

 . ثبصاسٌشا ثٛدٖ ػبصٔب9ٖ

 ٚی. تٕبع دائٕی ثب ٔـتشی ثشای آٌبٞی اص ٘یبصٞبی 10

 . ا٘تـبس ثبصخٛس حبكُ اص ٔـتشیبٖ دس ؿشوت11

 . آؿٙبیی وبسوٙبٖ اص ثبصاسٞبی ٞذف ٚ خلٛكیبت ٔـتشیب12ٖ

 ؾبسات ٔـتشیبٖ. إٞیت دادٖ ثٝ ٍ٘شؽ ٚ ا٘ت13

 ٞب ٚ ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖسٚی خٛاػتٌٝزاسی . ػشٔبی14ٝ

 . اسائٝ خذٔبت ٚ ٔحلٛلات خذیذ ثٝ ٔـتشیب15ٖ

 . اعٕیٙبٖ اص تذاْٚ استجبط ثب ٔـتشیب16ٖ

. ٌشفتٗ ثبصخٛس اص ٔـتشیبٖ ثٝ ٔٙؾٛس ٔغبثمت ثب ٘یبصٞبی 17

 ٔـتشیبٖ
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 ػشٔبیٝ ػبختبسی

ٔقبٔلات دس  . داؿتٗ وٕتشیٗ ٞضیٙٝ دس ا٘دب1ْ

 كٙقت

ٞب ثب اصاء ٞش ٚاحذ ش ٞضیٙٝ. وبٞؾ ٔؼت2ٕ

 دسآٔذ

 . افضایؾ ػشا٘ٝ دسآٔذ ثٝ عٛس ٔؼتٕش3

 . ثبلا ثٛدٖ دسآٔذ ػشا٘ٝ دس كٙقت4

 . وبٞؾ ٔذت صٔبٖ ا٘دبْ ٔقبٔلات5

 . پبییٗ ثٛدٖ ٔذت ا٘دبْ ٔقبٔلات دس كٙقت6

 ٞبی ٘ٛوبسٌیشی ثخؾ افؾٕی اص ایذٜٝ. ث7

ٞبی ٘ٛ ٚ ٔحلٛلات اص ایذٜ. حٕبیت ػبصٔبٖ 8

 خذیذ

 ٞب ٚ ٔحلٛلات خذیذ دس ٔمبیؼٝ ثب سلجب. تٛػقٝ ایذ9ٜ

 . اثشثخؾ ثٛدٖ ػبصٔب10ٖ

-ٞبی اعلاؿ. دػتشػی آػبٖ ثٝ اعلافبت اص عشیك ػیؼت11ٓ

 سػب٘ی

 وٙٙذٜ ٘ٛآٚسیػبصٔب٘ی تؼٟیُ ٞبی. ػیؼت12ٓ

 ػبلاسی دس ػبصٔبٖٚخٛد دیٛاٖفذْ . 13

بصٔب٘ی ثٝ ٔٙؾٛس خٌّٛیشی اص پشاوٙذٌی ٚخٛد ػبسختبس ػ. 14

 وبسوٙبٖ

 اص یىذیٍش      

 حٕبیتی فشًٞٙ ٚ خٛ ػبصٔب٘ی . ٚخٛد15

 ٌزاسی دا٘ؾ ثیٗ وبسوٙبٖ . ثٝ اؿتشان16

 

  

 

 

 های پژوهص:نتایج و یافته

ٞبی ٌشدآٚسی ؿذٜ اص دیذٌبٜ آٔبس تٛكییفی ٚ ػیپغ ثیب آصٔیٖٛ آٔیبسی ٔشثٛعیٝ       دس ایٗ ثخؾ، دادٜ

 خضئیبت آٖ ثٝ ؿشح ریُ اػت. وٝ ثشسػی ؿذ

 اص ٔیضاٖ ٔتٛػظ ثیـتش اػت. اكفٟبٖٞبی یجٕٝ ؿٟش : ػشٔبیٝ فىشی ؿشوت(1فزضیه )

پشداصیٓ. ِزا ٔشحّٝ ثٝ ثشسػی آٖ ٔی 4ؿٛد ٚ عی ثشای آصٖٔٛ ایٗ فشضیٝ اص آصٖٔٛ فشم اػتفبدٜ ٔی

 داسیٓ: 

 ٞبتقشیف فشم :1مزحله

H0: اص ٔیضاٖ ٔتٛػظ وٕتش ٚ یب ٔؼبٚی اػت اكفٟبٖٞبی ثیٕٝ ؿٟش ػشٔبیٝ فىشی ؿشوت  

H1:    اص ٔیضاٖ ٔتٛػظ ثیـتش اػت اكفٟبٖٞبی ثیٕٝ ؿٟش ػشٔبیٝ فىشی ؿشوت  

ثبؿذ؛ ای ِیىشت( ٔیٌضیٙٝ 7)ثشاػبع عیف  4اص آ٘دبیی وٝ ٔیضاٖ ٔتٛػظ ػشٔبیٝ فىشی ثشاثش ثب 

 ثٙبثشایٗ  داسیٓ:

H0: µ ≤ 4 

H1: µ > 4 



 19 

ثبؿذ، تٛصیـ ػشٔبیٝ فىشی ثش ٔی 30تش اص آصٖٔٛ: چٖٛ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثضسي : تقییٗ آٔبس2ٜمزحله 

 اػبع لضیٝ حذ ٔشوضی اص تمشیت ٘شٔبَ ثشخٛسداس اػت ٚ آٔبسٜ آصٖٔٛ آٖ فجبست اػت اص:

6511

36
680

43250 /
/

/







S

X

X

Z


 

 

% 1ثبؿذ. دس ػغح خغبی ٔمذاس ثحشا٘ی:  آٔبسٜ آصٖٔٛ اص ٘ٛؿ یه د٘جبِٝ ػٕت ساػت ٔی :3مزحله

3272ذاس ثحشا٘ی ثشاثش اػت ثب : ٔم
010

/
/
 ZZ

 

 

ؿٛد وٝ آٔبسٜ آصٔیٖٛ  ٌیشی: پغ اص ٔمبیؼٝ آٔبسٜ آصٖٔٛ ثب ٔمذاس ثحشا٘ی ٔـخق ٔیتلٕیٓ :4مزحله

ؿیٛد؛ یقٙیی دس ػیغح    تأییذ ٔیی  H1سد ؿذٜ ٚ فشم  H0ٌیشد؛ ثٙبثشایٗ فشم لشاس ٕ٘ی H0دس ٘بحیٝ 

ثیـیتش اص ٔییضاٖ ٔتٛػیظ     اكفٟبٖٞبی ثیٕٝ ؿٟش ٝ فىشی ؿشوتتٛاٖ ٌفت وٝ ػشٔبی% ٔی99اعٕیٙبٖ 

 ؿٛد.( تأییذ ٔی1اػت. ِزا فشضیٝ )

 

داسی ٚخیٛد  ٞبی ثیٕٝ ساثغیٝ ٔثجیت ٚ ٔقٙیی   ثیٗ ػشٔبیٝ فىشی ٚ فّٕىشد ؿشوت: (2آسمون فزضیه )

 داسد.

حبوی اص آٖ اػت وٝ ضشیت  ،Spss13.0٘شْ افضاس  حبكُ اص ثشسػی ایٗ فشضیٝ، تٛػظ ٘تبیح

ثشاثش ثب  01/0ٞبی ثیٕٝ دس ػغح ٔقٙبداسی ػشٔبیٝ فىشی ٚ فّٕىشد ؿشوتٕٞجؼتٍی پیشػٗ ثیٗ 

 (.3ؿٛد )خذَٚ( تأییذ ٔی2ثبؿذ. ثٙبثشایٗ فشضیٝ )ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبداسی ٔیثٛدٜ ٚ ایٗ  643/0

 ٞبی ثیٕٝػشٔبیٝ فىشی ٚ فّٕىشد ؿشوت(: ثشسػی ساثغٝ ٕٞجؼتٍی ثیٗ 3خذَٚ)

                                   

 ٞبؿبخق

 ٔتغیشٞب        

 ػغح ٔقٙبداسی ضشیت ٕٞجؼتٍی

 00/0 **643/0 ػشٔبیٝ فىشی ٚ فّٕىشد

 ٔقٙبداس اػت 01/0دس ػغح  **
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 داسی ٚخٛد داسد.ٞبی ثیٕٝ ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙی: ثیٗ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٚ فّٕىشد ؿشوت(3فزضیه )

-دٞذ وٝ ثیٗ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٚ فّٕىشد ؿشوتق ٘ـبٖ ٔیٞبی ثذػت آٔذٜ اص ثشسػی فشضیٝ فٛیبفتٝ

ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبداسی ٚخٛد داسد ٚ ضشیت ٕٞجؼتٍی پیشػٗ  01/0ٞبی ثیٕٝ دس ػغح ٔقٙبداسی 

 (.4ٌشدد )خذَٚاػت. ِزا ایٗ فشضیٝ تأییذ ٔی 613/0آٟ٘ب ثشاثش ثب 

 

 

 

 ٞبی ثیٕٝوتػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٚ فّٕىشد ؿش( : ثشسػی ساثغٝ ٕٞجؼتٍی ثیٗ 4خذَٚ)

                                  

 ٞبؿبخق

 ٔتغیشٞب              

 ػغح ٔقٙبداسی ضشیت ٕٞجؼتٍی

 00/0 **613/0 ػشٔبیٝ  ا٘ؼب٘ی ٚ فّٕىشد 

 ٔقٙبداس اػت 01/0دس ػغح  **

 

 داسی ٚخٛد داسد.ٞبی ثیٕٝ ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙیثیٗ ػشٔبیٝ ٔـتشی ٚ فّٕىشد ؿشوت (:4فزضیه )

ٔبیٝ ٔـتشی ٚ فّٕىشد دٞذ وٝ ضشیت ٕٞجؼتٍی ثیٗ ػشٕچٙیٗ خشٚخی ٘شْ افضاس ٔزوٛس ٘ـبٖ ٔیٞ

( 4ثٛدٜ ٚ حىبیت اص تأییذ فشضیٝ ) 651/0ثشاثش ثب  01/0ٔغبِقٝ دس ػغح ٔقٙبداسی  ٞبی ٔٛسدؿشوت

 (.5سا داسد )خذَٚ

 ٞبی ثیٕٝػشٔبیٝ ٔـتشی ٚ فّٕىشد ؿشوت(: ثشسػی ساثغٝ ٕٞجؼتٍی ثیٗ 5خذَٚ)

                                   

 ٞبؿبخق

 ٔتغیشٞب               

 ػغح ٔقٙبداسی ضشیت ٕٞجؼتٍی

 00/0 **651/0 ػشٔبیٝ ٔـتشی ٚ فّٕىشد 

 ٔقٙبداس اػت 01/0دس ػغح  **
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 داسی ٚخٛد داسد.ٞبی ثیٕٝ ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙیثیٗ ػشٔبیٝ ػبختبسی ٚ فّٕىشد ؿشوت (:5فزضیه )

ٞبی ثیٕٝ ساثغٝ ػبختبسی ٚ فّٕىشد ؿشوتدٞذ وٝ ثیٗ ( ٘ـبٖ ٔی5اص ثشسػی فشضیٝ ) ٘تبیح حبكُ

 (.6داسی ٚخٛد داسد )خذَٚٔثجت ٚ ٔقٙی

 ٞبی ثیٕٝػشٔبیٝ ػبختبسی ٚ فّٕىشد ؿشوت(: ثشسػی ساثغٝ ٕٞجؼتٍی ثیٗ 6خذَٚ)

                                   

 ٞبؿبخق

 ٔتغیشٞب               

 ػغح ٔقٙبداسی جؼتٍیضشیت ٕٞ

 02/0 **498/0 ػشٔبیٝ ػبختبسی ٚ فّٕىشد 

 ٔقٙبداس اػت 01/0دس ػغح  **

 

ساثغٝ ٔثجت ٚ   اكفٟبٖٞبی ثیٕٝ ؿٟش ٞبی ػشٔبیٝ فىشی ؿشوتثیٗ فٙبكش ٚ ِٔٛفٝ (:6فزضیه )

 داسی ٚخٛد داسد.ٔقٙی

ٞبی ػشٔبیٝ فىشی ساثغٝ فٝ( حبوی اص آٖ اػت وٝ ثیٗ ٔؤ6ِٞبی ثذػت آٔذٜ اص ثشسػی فشضیٝ )یبفتٝ

 (.7ٔثجت ٚ ٔقٙبداسی ٚخٛد )خذَٚ

 ٞبی ػشٔبیٝ فىشی(: ثشسػی ساثغٝ ثیٗ فٙبكش ٚ ٔؤِف7ٝخذَٚ)

 ٞبؿبخق                                

 ٔتغیشٞب       
 ػغح ٔقٙبداسی ضشیت ٕٞجؼتٍی

 00/0 **73/0 ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٚ ػشٔبیٝ ٔـتشی

 00/0 **80/0 ػبختبسیػشٔبیٝ ٔـتشی ٚ ػشٔبیٝ 

 00/0 **741/0 ػشٔبیٝ ػبختبسی ٚ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی

 ٔقٙبداس اػت 01/0دس ػغح  **

 

 گیزی  نتیجه

ٔغّٛة ثٛدٜ ٚ  اكفٟبٖٞبی ثیٕٝ ؿٟش ٞبی پظٚٞؾ حبوی اص آٖ اػت وٝ ػشٔبیٝ فىشی ؿشوتیبفتٝ

ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی،  –ٞبی آٖ اص ٔیضاٖ ٔتٛػظ ثیـتش اػت. فلاٜٚ ثش ایٗ، ساثغٝ ػشٔبیٝ فىشی ٚ ٔؤِفٝ
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ثب فّٕىشد ػبصٔب٘ی ٔثجت ٚ ٔقٙبداس اػت؛ ثذیٗ ٔقٙب وٝ ثب  -ػشٔبیٝ ٔـتشی ٚ ػشٔبیٝ ػبختبسی

تٛاٖ فّٕىشد ػبصٔب٘ی سا ثٟجٛد ٚ استمب داد. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ٞبی آٖ ٔیافضایؾ ػشٔبیٝ فىشی ٚ ِٔٛفٝ

تٛاٖ ثب ثجت ٚ ٔقٙبداس حبوٓ اػت ٚ ٔیٞبی ػشٔبیٝ فىشی ساثغٝ ٔدٞذ وٝ ثیٗ ٔؤِفٝتحمیك ٘ـبٖ ٔی

ٔـبٞذٜ ٕ٘ٛد ٚ ػشٔبیٝ فىشی، اثش آٖ سا دس ػبیش ٔؤِفٝ ٞبی ٌزاسی دس یىی اص ٔؤِفٝثٟجٛد ٚ ػشٔبیٝ

 .٘یض ثٟجٛد ثخـیذٚ فّٕىشد ػبصٔب٘ی سا  ٔضیت لبثتی ایدبدثشای ؿشوت ، دس ٟ٘بیت

س افضایؾ ٔیضاٖ ػشٔبیٝ فىشی ٚ ٘یض ثٟجٛد ؿٛد وٝ ثٝ ٔٙؾٛٞبی تحمیك حبضش چٙیٗ اػتٙجبط ٔیاص یبفتٝ

تشی سا اتخبر ٖ أش، تذاثیش ٚ تٕٟیذات ٔٙبػتٌزاساٖ ٚ ٔتِٛیب٘ی لاصْ اػت ػیبػتفّٕىشد ػبصٔب

 ٕ٘بیٙذ.

ٞبی ثیٕٝ ثیـتش ؿٛد، فّٕىشد ػبصٔب٘ی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌشفت وٝ ٞش چٝ ػشٔبیٝ فىشی ؿشوتٕٞچٙیٗ ٔی

ٖ كٙقت ثیٕٝ ثب ایدبد ٔحیظ ٚ ؿشایظ ٔؼئٛلاٖ ٚ ٔتِٛیب ْ اػت،آٟ٘ب ٘یض ثٟجٛد خٛاٞذ یبفت. ِزا لاص

د ٞبی ٔؤثش دس افضایؾ ػشٔبیٝ فىشی، فّٕىشٞب ٚ ٘یض تٛخٝ ثٝ فٛأُ ٚ ؿبخقٔغّٛة دس ایٗ ؿشوت

ٔحٛس ٚ ٔحیظ ؿذیذ ٙذ دس التلبد دا٘ؾ٘تب اص ایٗ عشیك ثتٛا ػبصٔب٘ی ؿشوت خٛد سا ثٟجٛد ثخـٙذ

 . دػت یبثٙذثٝ ٔضیت سلبثتی پبیذاس  ،ٚ دس ٟ٘بیت سلبثتی اص سلجب پیـی ٌشفتٝ

ٞب ٚ ٞب ثٝ ػبیش ؿشوتدس پبیبٖ، ثٝ ٔٙؾٛس افضایؾ كحت ٚ غٙبی پظٚٞؾ ٚ  تٛاٖ ٌؼتشؽ یبفتٝ

 دس پظٚٞـی ّٔی دس وـٛس ا٘دبْ ٌیشد.ٞبی ػشٔبیٝ فىشی ؿٛد فٛأُ ٚ ؿبخقٔؤػؼبت، پیـٟٙبد ٔی
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( ثشسػی تغجیمی اثشات ػشٔبیٝ فىشی ثش فّٕىشد ػبصٔب٘ی كٙقت ثب٘ىذاسی 1386ثیٍی، تٛسج  ) -1

بیبٖ ٘بٔٝ وبسؿٙبػی اسؿذ، دا٘ـىذٜ ادثیبت، دا٘ـٍبٜ ثٛفّی ایشاٖ دس دٚ ثخؾ دِٚتی ٚ خلٛكی. پ

 ٕٞذاٖ.

( ٔقیبسٞبی ػٙدؾ ٔٛفمیت یه ػبصٔبٖ، تذثیش، ؿٕبسٜ 1381ِغف الله ٕٞذا٘ی، ٔحٕذحؼیٗ ) -2

63ف  1381، اسدیجٟـت  121  

، 119، تذثیش، ؿٕبسٜ 2000( تحمیك دسثبسٜ اثضاسٞبی ٔذیشیتی دس ػبَ 1381اثشاٞیٕی ثبساٖ، سػَٛ ) -3

64. ف 1380دی   

5ٌیشی فّٕىشد، ٘ـشیٝ ٔذیشیت ٚ تٛػقٝ ؿٕبسٜ ( ٔقیبسٞبی ا٘ذاص1379ٜػشدثیش، ) -4  

( عشاحی ػیؼتٓ اسصیبثی فّٕىشد ػبص٘ذٌبٖ 1382خٛا٘شٚح ویٛی، ػقیذ ٚ ػّٕبٖ صادٜ، ػیٕب ) -5

ػبصٔبٖ  لغقبت دس ص٘دیشٜ تأٔیٗ لغقبت خٛدسٚ )ٔٛسد: ؿشوت ػبپىٛ( پبیبٖ ٘بٔٝ وبسؿٙبػی اسؿذ،

 ٔذیشیت كٙقتی.

( عشاحی ٔذَ خبٔـ اسصیبثی 1383لذستیبٖ وبؿبٖ، ػیذ فجذاِدجبس ٚ ا٘ٛاسی سػتٕی، فّی اكغش ) -6

.1383، 36ٞب، ٘ـشیٝ ٔذسع فّْٛ ا٘ؼب٘ی، ؿٕبسٜ پیبپی فّٕىشد ٚ ستجٝ ثٙذی ؿشوت  

ب، چبح اَٚ( ٔذیشیت آیٙذٜ، تشخٕٝ، ٔٛػؼٝ خذٔبت فشٍٞٙی سػ1372٘ظاد، فجذاِشضب )سضبیی -7  

ٚسی ٚ ویفیت، تشخٕٝ، وبسآفشیٙبٖ ثلیش، چبح اَٚ( ٔذیشیت ثٟش1380ٌٜشٜٚ ٔؤِفبٖ ) -8  

( ٘مؾ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ٚ ٞٛؽ دس تٛػقٝ التلبدی آػیب، ٘ـشیٝ 1383وشأتی، ٔحٕذفّی، ) -9
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