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 چکیذُ

اهشٍصُ بسیاسی اص ساصهاى ّا ًقص اساسی داًص دس سسیذى بِ اّذاف استشاتژیک ٍ کسب هضیت سقابتی سا دسیافتِ 

ابضاسی سَدهٌذ دس ساستای اًذ. بذٍى ضک داًص بِ عٌَاى یکی اص هْوتشیي سشهایِ ّای ساصهاًی هیتَاًذ بِ عٌَاى 

افضایص عولکشد ساصهاًی هذًظش باضذ، بٌابشایي ضشٍسی است کِ ساصهاى ّا با استقشاس سیستوی هٌاسب ایي هَّبت 

فشآیٌذ خلق، کسب، رخیشُ ساصی ٍ  1اسصضوٌذ سا هذیشیت کشدُ ٍ اص آى بِ ًحَ احسي استفادُ کٌٌذ. هذیشیت داًص

 ًص است. بِ اضتشاک گزاضتي ٍ بِ کاسگیشی دا

بِ هٌظَس اٍلَیت بٌذی عَاهل هَثش دس اجشای هَفقیت آهیض هذیشیت داًص دس ضشکت فَلاد هباسکِ اصفْاى، ابتذا اص 

ى داًطگاّی ٍ بشخی اص فعالاى صٌعتی ایي هعیاسّا ضٌاسایی ٍ تعییي اطشیق هطالعات کتابخاًِ ای ٍ هصاحبِ با خبشگ

بِ اٍلیت  EXPERT CHOICEٍ بِ کاسگیشی ًشم افضاس  2لِ هشاتبی گشدیذًذ. سپس با استفادُ اص سٍش تحلیل سلس

بٌذی ایي عَاهل پشداختِ تا اص طشیق ضٌاسایی هْوتشیي ٍ تأثیشگزاستشیي عَاهل ٍ توشکض بشآًْا بِ هذلی هٌاسب 

 جْت استقشاس سیستوی جاهع دس ساستای هذیشیت داًص دس ضشکت هزکَس دست یابین. 

 شیت دا٘ؾ ، فشآِ٘ذ تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی ، ؿشوت فٛلاد ٔجبسوٝ اكفٟبٖ ٚاطٌبٖ وّیذی : دا٘ؾ ، ٔذی

                                                           
1- 

Knowledge management (KM)  
2
- Analytic – hierachy – process (AHP)  
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 هقذهِ 

دس ػلش حبضش ػشٔبیٝ ٞبی فىشی ٚ ٔٛضٛع ٔذیشیت دا٘ؾ ثٝ ٔٛضٛع ثؼیبس ٟٕٔی دس ػشكٝ فؼبِیت ٞبی ساٞجشدی 

، ٔی تٛاٖ یىشػبصٔبٖ ٞب تجذیُ ٌشدیذٜ اػت. ثؼیبسی اص ٔتخللبٖ ٔؼتمذ٘ذ وٝ ثشاػبع اٍِٛٞبی خذیذ ػشٔبیٝ ف

ٔٙبثغ عجیؼی، فشآٚسدٜ ٞب )وبلا ٞب ٚ خذٔبت( ، ٔٙبثغ ٔبِی ، فشآیٙذٞبی تِٛیذ ٚ فٙبٚسی سا ثٝ ػبُٔ وّیذی ٔضیت سلبثتی 

 تأثیشٌزاس تجذیُ وشد.

ثذٖٚ ؿه آیٙذٜ اص آٖ آٟ٘بیی خٛاٞذ ثٛد وٝ تٛػؼٝ خٛد سا ثش اػبع ساٞجشدٞب ٚ ػیبػت ٞبی خبف ثٝ ٚیظٜ دا٘ؾ 

وشدٜ ا٘ذ. اص ٝ ایٗ تشتیت ثب اػتفبدٜ اص ػبص ٚ وبسٞبی لاصْ خٛد سا ثشای ٍٕٞبٔی ثب تحٛلات آیٙذٜ آٔبدٜ ٔـخق ٕ٘ٛدٜ ٚ ث

دس ٌشٚ پشٚسؽ ت ٞش ػبصٔب٘ی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی آٖ ػبصٔبٖ اػت ثٝ عٛسیىٝ افضایؾ ثٟشٜ ٚسی ٚشػٛی دیٍش ٟٕٔتشیٗ ث

)ػشٔبیٝ فىشی( ثیؾ اص آ٘چٝ داس٘ذ )ػشٔبیٝ ٔبدی( ٔی ثبؿذ. دس ؿشوت ٞب ٚ ٔٛػؼبت آ٘چٝ وٝ ٔی دا٘ٙذ اػتؼذاد آٟ٘ب 

إٞیت داسد ٚ اكّی تشیٗ ٔضیت سلبثتی ػبصٔبٖ ٞب تٛاٖ آٟ٘ب دس ٔذیشیت دا٘ؾ ٔحؼٛة ٔی ؿٛد ٚ ػٕذٜ تشیٗ ػشٔبیٝ 

 آٟ٘ب دا٘ـی اػت وٝ ثٝ آٖ دػتشػی داس٘ذ. 

 هفَْم داًص 

ب خٕغ آٚسی ٕ٘ٛدٜ ٚ ثٝ دفؼبت اص آٖ اػتفبدٜ وشد. دا٘ؾ ٔٙجغ ثب اسصؿی اػت وٝ ٔی تٛاٖ آٖ سا ثبصػبصی ٚ دس یه خ

ٚاضح اػت صٔب٘ی وٝ كحجت اص دا٘ؾ ٔی ؿٛد ٔی ثبیؼت ؿخلی ٞٓ ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ وٝ حبُٔ اعلاػبت ثبؿذ دس 

حمیمت ایٗ ٔٛضٛع ثیبٍ٘ش ایٗ أش اػت وٝ دا٘ؾ ٕ٘ی تٛا٘ذ خبیٍبٞی خبسخی اص رٞٗ آدٔی داؿتٝ ثبؿذ. دس ایٗ ٔمبِٝ 

خلالیت تشویت ؿذٜ اػت. ٛاٖ اعلاػبتی تؼشیف ؿذٜ اػت وٝ ثب تدشثٝ، ٔٛلؼیت، تفؼیش ٚ تأُٔ ، احؼبع ٚ دا٘ؾ ثٝ ػٙ

د ثٝ پشداصؽ اعلاػبت دس رٞٗ خٛد ٔی پشداصد ایٗ اعلاػبت تجذیُ ثٝ دا٘ؾ ٔی ؿٛ٘ذ ٕٞچٙیٗ صٔب٘ی وٝ صٔب٘ی وٝ فش

یب ٞش ؿىُ دیٍشی ثبصٌٛ ؿذٜ یب ثٝ دیٍشاٖ ٔٙتمُ  دا٘ؾ دس لبِت ٔتٗ، خشٚخی وبٔپیٛتش، ٚاطٜ ٞبی ٌفتبسی یب ٘ٛؿتبسی

 ٔی ؿٛد دٚثبسٜ ثٝ كٛست ٕٞبٖ اعلاػبت دس ٔی آیذ. 

ثبفتی ٚ ( اص دا٘ؾ ثٝ ػٙٛاٖ تشویت لبثُ تغییشی ٔتـىُ اصتدبسة، اسصؽ ٞب، اعلاػبت 1998پشٚػبن )داٚ٘پٛست ٚ 

ٖ ػبصی تدبسة ٚ اعلاػبت خذیذ فشاٞٓ ٚ یىؼبیبثی  ذ وٝ چبسچٛثی خٟت اسصؽ٘ٔی ثش ٍ٘شؽ ٞبی ٔتخللب٘ٝ ای ٘بْ

 ٔی آسٚد. 

 ىتٝ لبثُ تأُٔ دس ایٗ ثحث ٚخٛد تٕبیضات ثیٗ ٔفبٞیٕی چٖٛ دادٜ، اعلاػبت، دا٘ؾ ٚ خشد اػت. ٘



 

دادٜ : حمبیمی ٞؼتٙذ وٝ پذیذٜ ای سا تـشیح ٚ تٛكیف ٔی وٙٙذ ٚ ٚیظٌی اص آٖ پذیذ ا٘تمبَ ٔی دٞٙذ دس حمیمت 

 وبسثشدی ثشای آٟ٘ب ٔتلٛس ٘یؼت. داسای ٔفْٟٛ ٔی ثبؿٙذ ِٚی 

اعلاػبت : دادٜ ٞبیی ٔی ثبؿٙذ وٝ دس ثؼتشی خبف داسای ٔؼٙب ٚ ٔفْٟٛ ٌشدیذٜ ٚ ثٝ ػجبستی دیٍش دادٜ ٞبی ٞذفٕٙذ ٚ 

 ٔشتجظ ٔی ثبؿٙذ. 

 ٝ، ٔٛلؼیت، تفؼیش، تبُٔ ٚ خلالیت فشد تشویت ٌشدیذٜ ا٘ذ. ثدا٘ؾ : اعلاػبتی وٝ ثب تدش

 ت آٔیختٝ ؿذٜ ثبؿٙذ.ٚؾ، یبدٌیشی ٚ تٛا٘بیی ٞبی داٚسی ٚ لضبخشد : دا٘ـی وٝ ثب ثیٙ

 

 

 

 

 

 

 )ّشم هذیشیت داًص( -1

 هفاّین ٍ هذل ّای هذیشیت داًص

ٔذیشیت دا٘ؾ فشآیٙذ وؼت، ا٘تخبة، ػبصٔب٘ذٞی ٚ پخؾ دا٘ؾ ٚ تدشثٝ ٚ ثٝ وبس ٌیشی آٖ دس ػبصٔبٖ خٟت وؼت ٔضیت 

 سلبثتی اػت. 

ؿٙبػبیی، سؿذ ٚ وبسثشد ٔٛثش یه دا٘ؾ اػبػی ػبصٔبٖ تؼشیف ٔی وٙذ فشآیٙذ اخشای یه  دافی ٔذیشیت دا٘ؾ سا ثٝ ػٙٛاٖ

اػتشاتظی ٔذیشیت دا٘ؾ عجك ٘ظش فٛسد وبَٚ ٚ ٌبدٔیلاع ػجبستؼت اص ػّٕیبت خّك، رخیشٜ، تٛصیغ ٚ وبسثشددا٘ؾ وٝ ثب ٞٓ 

 چشخٝ ای سا دسػت ٔی وٙٙذ وٝ چشخٝ ٔذیشیت دا٘ؾ ٘بٔیذٜ ٔی ؿٛد. 

ص سا بتب، ٔذیشیت دا٘ؾ فشآیٙذی اػت وٝ ثٝ ػبصٔبٖ ٞب وٕه ٔی وٙذ تب ٟٕٔتشیٗ ٟٔبست ٞب ٚ اعلاػبت ٔٛسد ٘یش ٌٛپظاص ٘

 ثشای ا٘دبْ فؼبِیت ٞبیـبٖ ا٘تخبة، ػبصٔب٘ذٞی ٚ تٛصیغ وٙٙذ ٚ ا٘تمبَ دٞٙذ. 



 

ی ٞب ٚ فشآیٙذٞبی عجك تؼشیف اسائٝ ؿذٜ تٛػظ ٔشوض ویفیت ٚ ثٟشٜ ٚسی آٔشیىب ٔذیشیت دا٘ؾ ػجبستؼت اص : اػتشاتظ

ؿٙبختٝ ؿذٜ وؼت ٚ عجمٝ ثٙذی دا٘ؾ.  ثٝ عٛس وّی ٔذیشیت دا٘ؾ چٟبسچٛة یب ٘ظبٔی اػت وٝ ثشای وٕه ثٝ ػبصٔبٖ ٞب 

عشاحی ؿذٜ اػت تب ػبصٔبٖ ٞب ثتٛا٘ٙذ اص عشیك وؼت، تدضیٝ ٚ تحّیُ ٚ اػتفبدٜ ٔدذد دا٘ؾ، تلٕیٓ ٌیشی ثٟتش ٚ ػشیغ 

 داؿتٝ ثبؿٙذ. تشی سا دس د٘یبی پیچیذٜ أشٚصی 

دس ساثغٝ ثب فشآیٙذٞبی ٔذیشیت دا٘ؾ ٔحممیٗ ثؼیبسی خٙجٝ ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی اص ٔذیشیت دا٘ؾ سا اسائٝ وشدٜ ا٘ذ، خٙجٝ ٞبیی 

 ٔب٘ٙذ خّك، ٍٟ٘ذاسی، ا٘تمبَ ٚ وبسثشد سا ٔٛسد٘ظش لشاس دادٜ ا٘ذ. 

لشاس دادٜ ا٘ذ. ٌّذ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ ا ٔٛسد تٛخٝ ( چٟبس فشآیٙذ ؿبُٔ : خّك، ٍٟ٘ذاسی، ا٘تمبَ ٚ وبسثشد س2001)ِیٙذسػّٛی ٚ 

ثُؼذ لبثّیت وؼت، تجذیُ آٖ ثٝ ؿىُ وبسثشدی، ثىبسٌیشی ٚ اػتفبدٜ اص آٖ ٚ ٍٟ٘ذاسی تمؼیٓ  4ٙذ ٔذیشیت دا٘ؾ سا دس فشای

سائٝ ( ٔذیشیت دا٘ؾ ؿبُٔ فشآیٙذٞبی خّك دا٘ؾ، وذٌزاسی ٚ اػتجبس ثخـیذٖ ثٝ دا٘ؾ، ا2001ثٙذی وشدٜ ا٘ذ. اص ٘ظش ثبت )

ٔشحّٝ : آغبصیٗ ٚ ٚسٚد، خؼتدٛ ٚ  5عجك ٘ظش ِٛپض فشآیٙذ ٔذیشیت دا٘ؾ ؿبُٔ دا٘ؾ اػت. یدا٘ؾ، تٛصیغ دا٘ؾ ٚ ثىبسٌیش

 ٔبیؾ، وـف ٚ ٞذایت سإٞٙبٞب، تٛػؼٝ ٚ پـتیجب٘ی ٚ ثشپبیی ٔذیشیت دا٘ؾ اػت. صآ

ؿذٜ ثشای ایدبد یه دیذ وّی ٘ؼجت  ػشضٝٔذَ ٔذیشیت دا٘ؾ وٝ اص ػٛی ٘ٛیؼٙذٌبٖ ٔختّف  26دس خذَٚ صیش خلاكٝ اص 

 ثٝ ٔٛضٛع اسائٝ ؿذٜ اػت.

 هشٍسی بش هذل ّای اصلی هذیشیت داًص -2

 هذل 

 

 هشاحل

1 2 3 4 5 6 7 8 

Hicks ٗثىبس ثجش وٗ ٘ـش رخیشٜ وٗ خّك و     

Marc & 
Mecelroie 

 تِٛیذ دا٘ؾ
پیٛػتٝ وشدٖ 

 دا٘ؾ
      

APQC دس داْ ا٘ذاختٗ ایدبد-خّك 
 ثؼظ/

 ٓتؼٟی

تجبدَ دس 

 ػغح ػٕٛٔی

كشف 

 وشدٖ
 ٔجبدِٝ/ استجبط

فشًٞٙ 

 ػبصی
 

AMS ػبصٔب٘ذٞی وٙیذ پیذا وٙیذ 
تؼٟیٓ 

 وٙیذ
     

Anderson 
Consulting 

 ایدبد وٙیذ وؼت ٕ٘بییذ
تحّیُ 

 ٕ٘بییذ
 تؼٟیٓ ٕ٘بییذ

ثىبسٌیشی 

دس خٟت 

 اٞذاف

   

Di Bella & 
Nevis 

 ٔٙتـش وشدٖ ثذػت آٚسدٖ

ٔٛسد 

اػتفبدٜ 

 ادٖلشاس د

     

Marquqet`s فشاٌیشی 
ٔٙتمُ وشدٖ ٚ 

 ثٟشٜ ثشداسی

رخیشٜ 

 ػبصی
     



 

Wiig 
ایدبد ٚ ٔٙجغ 

 ثٛدٖ
 ا٘تـبس ٌشدآٚسی ٚ تجذیُ

ی دوبسثش

 ٕ٘ٛدٖ
    

Spek & 
Spijkeruet 

 ایدبد دا٘ؾ خذیذ
حفظ دا٘ؾ 

 ٔٛخٛد ٚ خذیذ

تٛصیغ 

 دا٘ؾ

دا٘ؾ تشویجی 

 لبثُ اػتفبدٜ
    

Ruggles 
 ایدبد،فشاٌیشی،

 تشویت

 تؼخیش،

ٕ٘بیؾ یب 

 ٕ٘بیٙذٌی

ٔٙتمُ 

 وشدٖ
     

O`Del خٕغ آٚسی وشدٖ ؿٙبػبیی 

 ٚفك/

تجذیُ 

 وشدٖ

  ایدبد پخؾ وشدٖ ثىبسثشدٖ ػبصٔبٖ دادٖ

Weggeman ٖتٛػؼٝ دٞیذ تؼییٗ وشد 
رخیشٜ 

 وٙیذ
 تؼٟیٓ ٕ٘بیذ

ثىبس 

 ثجٙذیذ
   اسصیبثی وٙیذ

UTT تـخیق ٘یبص ٕٞبٍٞٙی ٕ٘بییذ 
تؼٟیٓ 

 وٙیذ
 ٕ٘بییذ خّك

خٕغ 

 آٚسی/

 رخیشٜ

   آؿىبس ٕ٘بییذ

Le manageur ٟٔبس وٙیذ 
ػبصٔب٘ذٞی 

 ٕ٘بییذ
 ثىبس ثجٙذیذ یبد ثٍیشیذ

اسصیبثی 

 ٕ٘بییذ
   

APQC تـخیق دٞیذ ایدبد ٕ٘بییذ 
خٕغ آٚسی 

 ٕ٘بییذ

ػبصٔب٘ذٞی 

 وٙیذ

تؼٟیٓ 

 وٙیذ
 ػبصٌبس ٌشدا٘یذ

اػتفبدٜ 

 وٙیذ
 

Kep & Daly & 
Han 

 ذٟٔبس وٙی خّك وٙیذ
چبسچٛة 

 ثٙذی وٙیذ

 رخیشٜ

 ٕ٘بییذ

تؼٟیٓ 

 ػبصی
   

Green Wood ٔـخق ػبصیذ خّك وٙیذ 
ػتٝ د

 ثٙذی وٙیذ

ثشلشاسی استجبط 

 ثب دیٍشاٖ

دسن 

 وٙیذ
   ایدبد وٙیذ

Davenport & 
Pursak 

 تِٛیذ ٕ٘بییذ

وذثٙذی ٚ 

ػبصٔب٘ذٞی 

 ٕ٘بییذ

ٔٙتمُ 

 ػبصیذ
     

Newman & 
Conard 

 خّك ٕ٘بییذ
اسی تثجیت ٚ ٍٟ٘ذ

 وٙیذ

ٔٙتمُ 

 ػبصیذ
     فبدٜ ٕ٘بییذاػت

Hielmeruik 
&Kirkemo 

 خّك وٙیذ ٟٔبس وٙیذ
اسػبَ 

 وٙیذ
     اػتفبدٜ وٙیذ

Promote 
ٞذف ٌزاسی 

 وٙیذ
 ٔـخق ػبصیذ

تٛػؼٝ 

 دٞیذ
 ٘ـش دٞیذ

اػتفبدٜ 

 ٕ٘بییذ
 رخیشٜ ٕ٘بییذ

اسصیبثی 

 وٙیذ
 

Beckman شتؼخی ؿٙبػبیی 
ا٘تخبة 

 وشدٖ
 رخیشٜ وشدٖ

پخؾ 

 شدٖو
 تدبست ایدبد ثىبس ثشدٖ

Holsapple & 
Jashi 

 ا٘تخبة وؼت
دسٚ٘ی 

 وشدٖ
   ظبٞش ػبختٗ تِٛیذ اػتفبدٜ

Bukowitz & 
Wiliams 

 ایدبد تؼٟیٓ یبدٌیشی ثىبسٌیشی یبفتٗ
 ٍٟ٘ذاسی/

 حزف
  اسصیبثی

Pawlowsky ا٘تمبَ اػتمشاس اؿبػٝ وؼت ؿٙبػبیی    

Probst & 
Raub 

&Romhard 

تؼؼیٗ ٞذف ٞبی 

 دا٘ؾ
 اسصیبثی ٍٟ٘ذاسی اػتفبدٜ تؼٟیٓ تٛػؼٝ وؼت ؿٙبػبیی

Nonaka & 
Takeuochi 

 خبسخی ٕ٘ٛدٖ اختٕبػی ٕ٘ٛدٖ
اتلبَ 

ثشلشاس 
     دسٚ٘ی ٕ٘ٛدٖ



 

 ٕ٘ٛدٖ

 

 سٍش ضٌاسی پژٍّص 

دس ایٗ ٔمبِٝ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ پظٚٞؾ تٛكیفی ، خٕغ آٚسی اعلاػبت ثٝ وٕه عشاحی پشػؾ ٘بٔٝ كٛست ٌشفتٝ اػت . 

ٚاحذ اص ؿشوت فٛلاد ٔجبسوٝ اكفٟبٖ تـىیُ ٔی  5خبٔؼٝ آٔبسی ٔٛسد ثشسػی سا ٔذیشاٖ ، وبسؿٙبػبٖ اسؿذ ٚ وبسؿٙبػبٖ 

 Expert choice٘شْ افضاس دٞٙذ . دادٜ ٞبی حبكُ اص پشػؾ ٘بٔٝ ٞب اص عشیك فشآیٙذ تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی ٚ ثب اػتفبدٜ اص 

ػلاٜٚ ثش اػتفبدٜ اص ٘ظش ثشخی اػبتیذ دا٘ـٍبٜ ٚ ٔذیشاٖ كٙؼت عی چٙذیٗ اِٚٛیت ثٙذی ؿذٜ ا٘ذ . دس تٟیٝ پشػـٙبٔٝ 

ٔشحّٝ ایٗ ػؤالات ٔٛسد تلحیح ٚ ثبصثیٙی ٚالغ ؿذٜ ٚ ثٝ ٔٙظٛس تىٕیُ اػتجبسػٙدی پشػـٙبٔٝ ثب اػتفبدٜ اص آِفبی وشٚ٘جبخ 

 ٌشفتٝ اػت .ٔٛسد اسصیبثی لشاس  SPSSٚ ثٝ وٕه ٘شْ افضاس 

 

 

 

 

 عَاهل هؤثش دس اجشای هَفقیت آهیض هذیشیت داًص 

ػبُٔ ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔؤثش دس اخشای ٔٛفمیت آٔیض ٔذیشیت دا٘ؾ ثذػت آٔذ وٝ عی  17پغ اص ثشسػی ٞبی كٛست ٌشفتٝ 

ػبُٔ ٟٔٓ ٚ تأثیش ٌزاس ثٝ كٛست صیش عجمٝ 8ِفی وّیٝ ػٛأُ دس لبِتتىٙیه دخّؼبتی ثب حضٛس ٔتخللیٗ ٚ ثٝ وٕه 

 دیذ :ثٙذی ٌش

 : فشٌّگ ساصهاًی – 1

، ػیؼتٕی اص اػتٙجبط ٔـتشن اػت وٝ اػضب ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ داس٘ذ ٚ ٕٞیٗ ٚیظٌی ٔٛخت ٔملٛد اص فشًٞٙ ػبصٔب٘ی  

تفىیه دٚ ػبصٔبٖ اص یىذیٍش ٔی ؿٛد . ٌشیغ آسخشیغ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی سا ٘ظبٔی ص٘ذٜ ٔی خٛا٘ذ ٚ آ٘شا دس لبِت سفتبسی وٝ 

ؿىبس ٔی ػبص٘ذ ، ساٞی وٝ ثش آٖ پبیٝ ثٝ عٛس ٚالؼی ٔی ا٘ذیـٙذ ٚ احؼبع ٔی وٙٙذ ٚ ؿیٜٛ ای وٝ ٔشدْ دس ػُٕ اص خٛد آ

ثٛدٜ ٚ وّیٝ ٚالؼی ثب ٞٓ سفتبس ٔی وٙٙذ تؼشیف ٔی وٙذ . فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ثبیذ پـتیجبٖ حشوت دا٘ـی وبسوٙبٖ ثٝ عٛس 

 ٞذف ػٛق دٞذ .  ایٗ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ سا ثٝ كٛست یىپبسچٝ ثٝ ػٕت

 :  آهَصش – 2



 

ا٘ؼبٖ ٔٛخٛدی اػت تغییش پزیش ثب داؿتٗ تٛا٘بیی ٞبی ثبِمٜٛ ٘ب ٔحذٚد ، وٝ ایٗ تٛا٘بیی ٞب ٔی تٛا٘ذ تحت ٘ظبْ خبكی ثٝ 

 فؼّیت ثشػٙذ وٝ ثٝ ایٗ فشآیٙذ آٔٛصؽ ٌٛیٙذ . 

٘یؼت ثّىٝ آٖ اػت دسع ثضسي طاپٙی ٞب دس ایٗ صٔیٙٝ آٖ اػت وٝ ثٟشٜ ثضسي ٔب اص آٔٛصؽ تٟٙب یبد ٌشفتٗ چیضٞبی تبصٜ 

ش تلاعٓ أشٚصی ٔی ثبیؼت ٕٞٝ ػبصٔبٟ٘ب ثٝ ٌٛ٘ٝ ی ٔٛػؼبت آٔٛصؿی دس پوٝ وبس خٛة سا ثٟتش ا٘دبْ دٞیٓ . دس د٘یبی 

  .آیٙذ

 :  فٌاٍسی اطلاعات – 3

 ٘مؾ فٙبٚسی اعلاػبت ثٝ خلٛف ػیؼتٓ ٞبی اِىتشٚ٘یىی ٚ سایب٘ٝ ای دس ٔذیشیت دا٘ؾ غیش لبثُ ا٘ىبس ٚ ضشٚسی اػت . 

فٙبٚسی اعلاػبت دس ٔذیشیت دا٘ؾ ساٜ حُ ٞبیی سا ثشای تؼٟیٓ دا٘ؾ ، ٔذیشیت ٚ اداسٜ وشدٖ اػٙبد ، خشیبٖ یب سٚ٘ذ وبس ٚ ... 

 ایدبد ٔی وٙذ . 

 :  الگَ بشداسی – 4

( سٚؿی ػیؼتٕبتیه اػت وٝ ثٝ ٚػیّٝ آٖ ػبصٔبٟ٘ب ٔی تٛا٘ٙذ فؼبِیت خٛد سا ثش اػبع Benchmarkingاٍِٛ ثشداسی )

شیٗ كٙؼت یب ػبصٔبٖ ا٘ذاصٜ ٌیشی وٙٙذ . ایٗ سٚؽ ثب فشاٞٓ آٚسدٖ چبسچٛثی فؼبِیت ثٟتشیٗ ػبصٔبٖ سا ٔـخق ٔی وٙذ ثٟت

ٚ ثٝ تـخیق ؿىبف ٔٛخٛد ثیٗ ػّٕىشد ػبصٔبٖ ٚ ػبصٔبٖ ٔشخغ ٔی پشداصد . دس حمیمت اثضاسی ثشای ثٟجٛد ػیؼتٓ ثٝ 

 ؿٕبس ٔی آیذ . 

 :  فشآیٌذ ّای ساصهاًی – 5

عجمٝ ثٙذی ٚ ٙذ ٞب ، اػتب٘ذاسد ٞبیی سا ثشای تٛصیغ دا٘ؾ ، پزیشؽ ٔحتٛای ٔذیشیت ، اثمبی ویفیت ٚ حزف ٚ یب ایٗ فشآی

 یبثی اعلاػبت ، استجبعبت اػضب دس ٔحُ ٚ ٔتذِٚٛطی ٞب ٚ ٔغبِؼبت ٔٛسدی سا فشاٞٓ ٔی آٚسد . ٍٟ٘ذاسی ٔحتٛا ، ثبص

 

 

 :  تعْذ هذیشیت اسضذ – 6

ٕٞٝ ٔذیشاٖ اخشایی ثٝ اػتمشاس ٚ پیبدٜ ػبصی ٔذیشیت دا٘ؾ اتفبلی ٘خٛاٞذ افتبد ٚ یب اٌش ٞٓ ثذٖٚ تؼٟذ ٔذیشیت اسؿذ ٚ 

 اتفبلی ثیفتذ دٚاْ پیذا ٘خٛاٞذ وشد . 

ثبیذ ٔذیشاٖ اسؿذ ٔـخلبً ٔؼئِٛیت ٔذیشیت دا٘ؾ سا ثش ػٟذٜ ثٍیش٘ذ ٚ إٞیت آ٘شا ثشای وبسوٙبٖ خٛد تـشیح ٕ٘بیٙذ . 

ت اص ٔذیشیت دا٘ؾ دسن دسػت ٚ یىؼب٘ی پیذا وٙٙذ ػپغ ٔحیغی سا فشاٞٓ آٚس٘ذ وٝ تغییش سٞجشاٖ فىشی ػبصٔبٖ ٔی ثبیؼ

ٚ استمبء دس آٖ ٕٔىٗ ثبؿذ ثذیٗ ٔؼٙب وٝ ٞش وغ ٞش سٚص دس ا٘ذیـٝ ٘ٛ آٚسی ٚ دا٘ؾ افضایی ثبؿذ ٚ استمب فشآیٙذ ٞب ٚ ػیؼتٓ 

 صٔشٜ ػبدات لشاس ٌیشد .  ٞب ثب وبس سٚصا٘ٝ ادغبْ ؿٛد یؼٙی استمب تجذیُ ثٝ یه اسصؽ ؿٛد ٚ دس

 :  ساختاس ساصهاًی – 7

ٚخٛد ػبختبس ػبصٔب٘ی ٔٙبػت وٝ دس آٖ تمؼیٓ وبس دس تؼٟیٓ دا٘ؾ ٔـخق ثٛدٜ ٚ افشاد داسای آصادی ػُٕ وبفی ثبؿٙذ تب 

ثبصخٛسد  ثتٛا٘ٙذ ثٝ ٔٙبثغ ٌٛ٘بٌٖٛ دا٘ؾ ػبصٔب٘ی دػتشػی داؿتٝ ٚ ایذٜ ٞب ٚ ٘ظشات خٛد سا ثٝ ػِٟٛت ثیبٖ وٙٙذ ٚ ٔیضاٖ

 آ٘شا دسیبفت ٕ٘بیٙذ یىی اص ػٛأُ ٔٛثش دس ٔذیشیت دا٘ؾ اػت . 



 

 :  هذیشیت هٌابع اًساًی – 8

دس ػبصٔبٟ٘بیی وٝ ٍ٘شؽ ا٘ؼبٖ ٔحٛس حبوٓ اػت ، ٔذیشیت دا٘ؾ تحت پٛؿؾ ػّٕىشد ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی تٛػؼٝ ٔی 

ٔبٟ٘ب ثٝ خبی ا٘ملاة اص تىبُٔ اػتفبدٜ ٔی وٙٙذ ٚ ثب یبثذ ٚ تمٛیت ٔی ؿٛد . دس ایٗ ٍ٘شؽ خٟت ٔٛفمیت ٔذیشیت دا٘ؾ ػبص

 اػتفبدٜ اص وبسٔٙذاٖ خٛد ٔذیشیت دا٘ؾ سا ثٝ ٘حٛ احؼٗ ا٘دبْ ٔی دٞٙذ . 

 :  AHPٔؼشفی ٔذَ 

یىی اص ٟٕٔتشیٗ ٔؼبئُ ٔذیشیت اسائٝ سٚؽ ػّٕی ٔٙبػت خٟت تلٕیٓ ٌیشی اػت . فشآیٙذ تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی یب 

(AHPوٝ اِٚیٗ ثبس تٛػ ) ظ ؿخلی ثٝ ٘بْ تٛٔبع ػبػتی اسائٝ ؿذ یىی اص سٚؿٟبی ٔٙبػت ثشای تلٕیٓ ٌیشی ثٝ ؿٕبس ٔی

سٚد . دس ایٗ سٚؽ ثب اػتفبدٜ اص ٔمبیؼٝ صٚخی ٔلاحضبت ٚ ستجٝ ثٙذی ٔٙبػت آٟ٘ب ثب یىذیٍش الذاْ ثٝ اتخبر تلٕیٓ ٔٙبػت 

 ٔی ٌشدد . 

 ٝ ثٙذی ٔـخق ٔی ػبصد . دس ٟ٘بیت اِٚٛیت ٔلاحظبت سا ثٝ كٛست ستج AHPخشٚخی سٚؽ 

ثشای پش وشدٖ ٔبتشیغ ٔمبیؼبت صٚخی اص اػذاد اػتفبدٜ ٔی ؿٛد تب إٞیت ٘ؼجی ٞش ػٙلش ٘ؼجت ثٝ ػٙبكش دیٍش دس ساثغٝ 

 ثب آٖ خلٛكیت ٔـخق ؿٛد . 

 ٔمیبػی ثشای ا٘دبْ ٔمبیؼبت صٚخی ٘ـبٖ ٔی دٞذ .  2خذَٚ ؿٕبسٜ 

 دسجِ اّویت تعشیف ضشح

 1 إٞیت یىؼبٖ دس فؼبِیت ػٟیٓ ٞؼتٙذ دٚ ػٙلش ثٝ عٛس یىؼبٖ

 3 ٘ؼجتبً ٔشخح یه ػٙلش ٘ؼجت ثٝ ػٙلش دیٍش تب حذی تشخیح دادٜ ٔیـٛد

 5 إٞیت ؿذیذ یه ػٙلش ٘ؼجت ثٝ ػٙلش دیٍش وبٔلاً تشخیح دادٜ ٔیـٛد

یه ػٙلش ٘ؼجت ثٝ ػٙلش دیٍش ثؼیبس صیبد تشخیح دادٜ        ٔی ؿٛد ٚ دس ػُٕ ٞٓ ثبثت 

 ٔیـٛد
 9 فٛق اِؼبدٜ صیبد إٞیت

 2ٚ  4ٚ  6ٚ  8 اسصؽ ٞبی ثیٙبثیٗ دس لضبٚت تشخیحبت ثیٗ فٛاكُ فٛق

 

 

 

  AHPاٍلَیت بٌذی عَاهل بِ کوک هذل 

ػبُٔ ، پشػـٙبٔٝ ای ثٝ كٛست ٔمبیؼبت صٚخی ثیٗ ته  8پغ اص خٕغ ثٙذی ٘ظشات وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔتخللیٗ ٚسػیذٖ ثٝ  

ٌشدیذ . ػپغ ثب ثحث ٚ ثشسػی ٚ ثٝ وٕه تىٙیه دِفی ٔبتشیغ ٔمبیؼبت صٚخی  ته ػٛأُ تٟیٝ ٚ ثیٗ وبسؿٙبػبٖ تٛصیغ

 :ٟ٘بیی ثیٗ ػٛأُ ثٝ كٛست صیش اػتخشاج ٌشدیذ 
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 Aفشًٞٙ ػبصٔب٘ی 

B آٔٛصؽ 

C فٙبٚسی اعلاػبت 

D اٍِٛثشداسی 

E فشآیٙذٞبی ػبصٔب٘ی 

F تؼٟذ ٔذیشیت اسؿذ 

G ػبختبس ػبصٔب٘ی 

Hٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی 

 

 جشای هَفقیت آهیض هذیشیت داًصهاتشیس هقایسات صٍجی عَاهل هَثش دس ا-3
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 وٝ خشٚخی ٘شْ افضاس سا ثٝ ٕ٘بیؾ ٌزاؿتٝ اػت اِٚٛیت ثٙذی ػٛأُ ثٝ ؿشح صیش اػت : 4ثب تٛخٝ ثٝ ؿىُ 

 ستبِ ضشیب عاهل

 1 0.312 تؼٟذ ٔذیشیت اسؿذ

 2 0.195 فٙبٚسی اعلاػبت

 فشًٞٙ ػبصٔب٘ی

 

0.150 
3 



 

 4 0.115 ػبختبس ػبصٔب٘ی

 ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی

 

0.082 
5 

 6 0.061 آٔٛصؽ

 فشآیٙذٞبی ػبصٔب٘ی

 

0.048 
7 

 8 0.36 اٍِٛثشداسی
 اٍلَیت بٌذی عَاهل هَثش دس اجشای هَفقیت آهیض هذیشیت داًص-5

   

شخ اػت وٝ ٕ٘بیبٍ٘ش اػتجبس ٘تبیح آصٖٔٛ ٔیجبؿذ. عجك ٘ظش ػبػتی چٙب٘چٝ ٘ 0.04٘شخ ٘بػبصٌبسی ثذػت آٔذٜ ثشاثش 

 . ثبؿذ ٘شخ لبثُ لجِٛی اػت  0.1٘بػبصٌبسی وٛچىتش اص 

  

   ًتیجِ گیشی:

ثذٖٚ ؿه ؿٙبخت ػٛأُ ٟٔٓ ٚ تبثیش ٌزاس دس صٔیٙٝ ٔذیشیت دا٘ؾ ٔی تٛا٘ذ ثٝ ٔذیشاٖ ٚ ػیبػتٍزاساٖ وٕه ؿبیب٘ی خٟت 

ؿٙبػبیی وٙیٓ ٚ ٔیضاٖ إٞیت ٞش  اتخبر تلٕیٕبت وبسا ٚ اثش ثخؾ ٕ٘بیذ . ٔب دس ایٗ پظٚٞؾ ثش آٖ ثٛدیٓ تب ایٗ ػٛأُ سا

 یه سا ثذػت آٚسیٓ ، عجك یبفتٝ ٞبی تحمیك :

تؼٟذ ٔذیشاٖ اسؿذ دس اخشای ٔٛفك ٔذیشیت دا٘ؾ ٟٔٓ تشیٗ ػبُٔ ثٝ ؿٕبس ٔیشٚد ثٝ عٛسی وٝ حذٚد یه ػْٛ اص ٚصٖ وُ  -

 ضشایت سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ اػت.

ٕٛع حذٚد یه چٟبسْ اص ٚصٖ وُ ضشایت سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ ا٘ذ ٘مؾ فٙبٚسی اعلاػبت ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی وٝ دس ٔد -

 دس اخشای ٔٛفك ٔذیشیت دا٘ؾ ثؼیبس ضشٚسی ٚ حیبتی ثٝ ؿٕبس ٔیشٚد.

 ػبیش ػٛأُ ٘یض ثٝ ٘ٛثٝ خٛد ٚ ثٝ ٔیضاٖ إٞیت ؿبٖ ٔیتٛا٘ٙذ دس ساػتبی ایدبد ٔذِی ٔٛفك دس ػبصٔبٖ ػٟیٓ ثبؿٙذ. -

 یشاٖ ٚ ػیبػت ٌزاساٖ سا خٟت تخلیق ٔٙبػت ٔٙبثغ ٚ أىب٘بت یبسی ٕ٘بیذ.ایٗ اِٚٛیت ثٙذی ٔیتٛا٘ذ ٔذ -

 تٛخٝ ثٝ اِٚٛیت ٞش یه اص ػٛأُ ٚ ٔیضاٖ إٞیت آٖ ٔیتٛا٘ذ ٔٛخت تؼشیغ دس اخشای ٔٛفك ٔذیشیت دا٘ؾ ٌشدد. -
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