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 چکیده
 

این وِ ؾاذتاض  ٍاضز ػهط خسیسی قسُ تفىط ؾٌتی زضتاضُ هسیطیت هٌاتغ اًؿاًی،  پط تحَل اهطٍظ تا پكت ؾط ًْازى زض زًیای

تِ هٌاؾثات ٍ هكاضوت ًیطٍی اًؿاًی زاًكگط تِ خای   اظ ػوك تركیسى تِ اضتثاعات ٍ اعلاػات ٍ تَخِ  فىطی آى آوٌسُ

 ؾتفازُ اظ  تحلیل پَقكی زازُ ّاتا ا هٌاتغ اًؿاًیظیاتی هیعاى تَؾؼِ اضهٌظَض  ایي پػٍّف تِ .اًؿاًی ػولىطزی اؾت ًیطٍی

ها زض اتتسا لعٍم هسیطیت ػولىطز ًیطٍی اًؿاًی ضا تَضیح زازُ این ٍ ؾپؽ تا تیاى اًَاع ًیطٍی اًؿاًی زض  . اًدام قسُ اؾت

ین، تحلیل پَقكی زازّْا ضٍقی ؾاظهاى ٍ ؾغَح تطضؾی ػولىطز تِ هؼطفی هسل تا ووه تحلیل پَقكی زازُ ّا پطزاذتِ ا

واضتطز زض ازاهِ تِ تؼوین هسل پطزاذتِ این ٍ ًوًَِ ای اظ هی تاقس ّط ٍاحس تهوین گیطی ؾازُ تطای اًساظُ گیطی ػولىطز

 .ضا تا هسل تحلیل پَقكی زازُ ّا تیاى وطزُ این اضظیاتی ػولىطز ًیطٍی اًؿاًی زاًف پػٍُ زض هطاوع آهَظـ ػالی

 تحلیل پَقكی زازُ ّا، هٌاتغ اًؿاًیاضظیاتی ػولىطز،  :های کلیدی واشه

 مقدمه

اثطترف زاًف ؾاظهاًی   ّا ذهَنا قطوتْای ؾٌتی تَخِ ذَز ضا تِ اؾتفازُ اظ هسیطیت اوثط قطوت 1990زض اٍاذط زِّ 

ّا ٍ  ضٍـ ضّا،هدوَػِ اتعا KM  هسیطیت زاًف .[85،ظازُ تیه]گطا قسًس ظیطا تَلیسات ٍ ذسهات تیكتط زاًف هؼغَف وطزًس،

ّا تطای  زض حال حاضط قطوت  .[85،زضی ًَگَضاًی]ضٍز واض هی اؾت وِ زض ًگْساضی ٍ گؿتطـ زاًف ؾاظهاًی تِ  ّایی ؾیؿتن

ّا ٍ فٌَى  ؾطهایِ اًؿاًی اظ ضٍـ  گیطی ّای حَظُ هٌاتغ اًؿاًی ٍ اًساظُ ذهَنا فؼالیت ّا، اضظیاتی ٍ ؾٌدف اثطتركی فؼالیت

یت اضظیاتی ػولىطز ٍ ٍظایف هسیط وِ زض زایطُ ظیازی قسُ اؾت  ثْایزض هَضز اضظیاتی ػولىطز تح. وٌٌس تطویثی اؾتفازُ هی

تَاى ازػا وطز  ولاؾیه هغطح تَزُ ٍ ّؿت ٍ ًوی  هسیطیت ًَیي ٍ حتی هسیطیت  طزّا ٍ ٍظایف هْنویىی اظ واض  تِ ػٌَاى

ػولىطز   گیطی اضظیاتی ىِ آًچِ لاتل تطضؾی ٍ تغییط اؾت خْتًیؿت تل  ای اضظیاتی ػولىطز، هَضز ًیاظ ؾاظهاى ٍ یا هَؾؿِ

 .وٌس اؾت وِ چِ اّسافی ضا زًثال هی

 ماهیت مدیریت عملکرد

اًؿاًی لطاض زاز ٍ اضظیاتی ػولىطز یا  زض للوطٍ هسیطیت اؾتطاتػیه هٌاتغ ًَیي،  ّای تِ ػٌَاى یىی اظ پسیس1ُ  هسیطیت ػولىطز

ًظطاى زض  اهطٍظُ اوثط ًَیؿٌسگاى ٍ ناحة. [78ؾلغاًی،]آیس حؿاب هی  اخعای آى تِّا ٍ ِ یىی اظ همَل قایؿتگی،  اضظیاتی

ها زض ایي همالِ ایي واض ضا اظ عطیك . وٌٌس هسیطیت ػولىطز ضا تِ خای اضظیاتی ػولىطز تَنیِ هی  هسیطیت هٌاتغ اًؿاًی ؾیؿتن
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غ اًؿاًی زض ؾاظهاى ضا قٌاؾایی وطزین تا لعٍم تطضؾی تَؾؼِ هسل تحلیل پَقكی زازُ ّا اًدام زازُ این زض ازاهِ اًَاع هٌات

 ی آى ضا زض لؿوت ّای هرتلف زض یاتین.

 انواع استراتصی سرمایه انسانی

تاقس،ظیطا هٌثغ  ای تطای ایداز توایع ًؿثت تِ ضلثا هی ایي ًَع اظ ؾطهایِ اًؿاًی هٌثغ تالمَُ: سرمایه انسانی ویصه .1

تَاى تا حفظ  وِ چگًَِ ؾاظهاى هی  ؾت.پؽ هْوتطیي واض،فْن ایي هغلة اؾتاًحهاضی ٍ ٍیػُ ذَز ؾاظهاى ا

 فطز تَزى ایي ؾطهایِ اًؿاًی،آى ضا تَؾؼِ ٍ گؿتطـ زّس هٌحهطتِ

  ّا،ایٌگًَِ ؾطهایِ اًؿاًی ذَز ضا تِ ضاحتی پؽ اظ هستی اًدام .تؿیاضی اظ ؾاظهاى: سرمایه انسانی بومی عادی .2

 قَز. هثصٍل ًوی  گصاضی تط ضٍی ایي ًَع ؾطهایِ اًؿاًی خِ ظیازی تطای ؾطهایِآٍضًس،پؽ تَ فؼالیت تِ زؾت هی

  فطز ٍ ٍیػُ ذَز ؾاظهاى آفطیي اؾت ٍلی هٌحهطتِ ؾطهایِ اًؿاًی العاهی گطچِ اضظـ: سرمایه انسانی السامی .3

هحَضی ٍ ؾایط هَاضز   گصاضی زض ایي ًَع اظ ؾطهایِ اًؿاًی تا ؾطهایِ ًیؿت.تٌاتطایي تهویوات اذص قسُ تطای ؾطهایِ

 .[Rodriguez and et,2003]هتفاٍت اؾت

ها زض ایي تحمیك تط آًین تا تا اًساظُ گیطی هیعاى تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی ، ػولىطز ًیطٍی اًؿاًی زاًف هحَض ضا زض ؾاظهاى اًساظُ 

وِ هی تَاى آًْا  اًس سُقهؼطفی  ،ًیىطز زض حَظُ هسیطیت هٌاتغ اًؿاػولگیطی   اًساظُ هؼیاض ّای اًَاع هرتلفی اظ .گیطی وٌین

 :تمؿین وطز چْاض زؾتِ ظیطتِ  ضا

 ،هؼیاضّای ػولىطزی هٌاتغ اًؿاًی:غیثت،ًطخ تغییط ٍ تثسیلات،ضضایت قغلی ٍ ػولىطز فطزی یا گطٍّی 
 ٍُضی،ویفیت ٍ ذسهت، هؼیاضّای ػولىطزی ؾاظهاًی:تْط 
  گصاضی قسُ، تاظگكت ٍخَُ ؾطهایِ  ّا ٍ ًطخ زاضاییهؼیاضّای ػولىطزی هالی یا حؿاتساضی:ؾَزآٍضی،ًطخ تاظگكت 
 [1388،افدِء]هؼیاضّای ػولىطزی تاظاض ؾْام:اضظـ ؾْام ٍ قطوت اظ نٌؼت هَضز فؼالیت. 

تطضؾی هؼیاض  تحمیمات اًدام قسُ ٍ تا تَخِ تِّسف ها اظ ایي تحمیك تطضؾی ػولىطز هٌاتغ اًؿاًی زض ؾغح ؾاظهاى اؾت ٍ 

 . ی هٌاؾة تطای ایي پػٍّف یافتینپَقكی زازُ ّا ضا هؼیاض اض تحلیلهؼی ّای هرتلف،

 DEA) ) تحلیل پوضطی داده ها

 1978ٍ ّوىاضاى ٍی زض ؾال  "چاضًع"تحلیل پَقكی زازُ ّا ضٍقی هثتٌی تط تطًاهِ ضیعی ذغی اؾت وِ اتتسا آى ضا 

ٍضی چٌسػاهلی تطای اًساظُ گیطی  ضا تِ ػٌَاى هسل تحلیل تْطDEAُ) تحلیل پَقكی زازُ ّا) تالَضی اضایِ ًوَزًس.

ؾٌدف واضایی ًؿثی ٍلتی وِ زازُ  هؼطفی وطز. (DM)واضآیی ًؿثی هدوَػِ ای ّوگي اظ ٍاحس ّای تهوین گیطی

تِ عَضی ّا ٍ ؾتازُ ّای هتؼسز ٍ غیط لاتل لیاؼ ٍخَز زاضز تط اؾاؼ هیاًگیي هَظٍى ٍاحسّای واضآهس اًدام هی قَز 

 .قَز طای یه ٍاحس ًاواضآهس اؾتفازُذتِ هی قَز تا اظ آى تِ ػٌَاى هثٌای همایؿِ ای توِ یه ٍاحس فطضی واضآهس ؾا
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% اؾت اگط ٍ فمظ اگط ّیچ DMU  ،100تٌاتط ایي واضآیی ًؿثی ضا هی تَاى ایي گًَِ تیاى وطز وِ، واضآیی ًؿثی یه  

 اازُ ّای زیگطی تیكتط ههطف قًَس یهگط ایي وِ تاػث قَز ز یه اظ زازُ ّا ٍ ؾتازُ ّای آى ضا ًتَاًین تیكتط وٌین

ؾتازُ ّای زیگطی ووتط تَلیس قًَس، تِ ػثاضت زیگط ، اگط ٍ فمظ اگط ّیچ یه اظ زازُ ّا ٍؾتازُ ّای آى ضا ًتَاًین 

یافتي هدوَػِ ی هكتطوی اظ ٍظى ّا تطای یافتي  ؾتازُ ّای زیگطی تستط قًَس. زض عی تْتط وٌین هگط ایي وِ زازُ یا

تایس تِ ّط ٍاحس تهوین گیطی اخاظُ زاز تا هدوَػِ ای اظ ٍظى ّا ضا تطگعیٌس وِ آى ٍاحس ضا زض هغلَب  واضایی ًؿثی،

ضا حساوثط هی وٌس زض حالی  واضآیی ٍاحس ایي هسل تسیي نَضت وِ تطیي ٍضؼیت ًؿثت تِ زیگط ٍاحس ّا ًكاى زّس 

 .وِ واضایی ّوِ ی ٍاحس ّا وَچه تط یا هؿاٍی یه تاقس

اؾت. ضؼف آى زض ایي اؾت وِ ٍظى ّا  DEAایي ًطهف زض گعیٌف ٍظى ّا تطای ّط ٍاحس، ّن ضؼف ٍ ّن لَت  

اظ آى ًاقی هی قَز وِ تا ٍخَز هغلَب  DEA هوىي اؾت ضتغی تِ اضظـ زازُ ّا ٍ ؾتازُ ّا ًساقتِ تاقٌس. لَت

قٌاذتِ قَز وِ زض ایي نَضت تطای سُ اظ حل هسل، هوىي اؾت ٍاحس ّسف ًاواضآهس یي ٍظى ّای تِ زؾت آهتط

ی ٍاحس ّای تیي ٍضٍزی ّا ٍ ذطٍخی ّازض ایي هسل همایؿِ ای  .[9]خای تحثی تالی ًوی هاًستاظًگطی زض ػولىطز آى 

 (j=1,...,n) گیطی ٍاحس تهوین n تٌسی فطو وٌیس ّسف تطضؾی ٍ ضتثِ تهوین گیطی زض ول ؾیؿتن اًدام هی قَز.

 ّا تطای ًؿثت ّط ذطٍخی تِ ّطیه اظ ٍضٍزی اؾت. (r=1,...,s) ذطٍخی s ٍ (i=1,...,m) ٍضٍزی m تطاؾاؼ

DMUj2 (j=1,...,n)  ، ِقَز نَضت ظیط تؼطیف هیت: 

           

 

                                                              (                                                            1مدل)

ههطف قسُ تَؾظ ٍاحس  iهیعاى ٍضٍزی  ،j ( (DMUjتَلیس قسُ تَؾظ ٍاحس تهوین گیطی  rهیعاى ذطٍخی   

تاقس،  هی ِ ٍضٍزی ٍظى ًؿثت زازُ قسُ ت ٍ   ٍظى ًؿثت زازُ قسُ تِ ذطٍخی  ، j ( (DMUjتهوین گیطی 

ٍضٍزی ّا ٍ ذطٍخی ّا زض نٌایغ هرتلف هتفاٍت هی تاقس ٍ  قَز. هی واضایی هوىي تطای وِ تاػث ایداز تْتطیي اهتیاظ 

 .هؼطفی وطز ًؿثت ذطٍخی تِ زؾت آهسُ تِ ًیطٍی اًؿاًی تِ واض ضفتِ، ضی ًیطٍی اًؿاًی هی تَاى آى ضازض هَضز تْطُ ٍ
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ٍضٍزی ّا ٍ   ٍ ( 1تؼضی اظ ذطٍخی ّا هوىي اؾت ٍضٍزی ٍاحس تهوین گیطی تؼسی تاقٌس، وِ تا تَخِ تِ قىل )

 ذطٍخی ّای هكتطن تیي تیي ٍاحس ّای تهوین گیطی هی تاقس.

DMUj    j=1,...,n 

                                                                                                                  

                                                                                 

 

 ( . واحد ها ی تصمیم گیری مربوط به فرایند دو مرحله ای1ضکل )

هی پطزاظین، تایس هحَض زاًف  تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی زض ؾاظهاى ّایزاهِ تطای تؼوین هسل تِ هؼطفی فطایٌس ّای زض ا

ولی  ٍخَز ًساضز اها تِ عَض هحَض تَخِ زاقت وِ ّیچ تؼطیف تَافك قسُ ی خْاًی ٍ ٍاحسی تطای فطایٌس ّای زاًف

تِ چْاض فؼالیت تِ قطح ظیط  ػلوی هٌاتغ اًؿاًیزض خْت تَؾؼِ  فطایٌس ّای زاًف هحَضهی تَاى تیاى زاقت وِ 

 س:ًتمؿین هی قَ

اقاضُ زاضز ٍ تط قسُ تَؾظ ًیطٍی اًؿاًی تَلیس ػلن  هیعاى : ایي فطایٌس تِتَؾظ ًیطٍی اًؿاًی ذلك زاًفیازگیطی ٍ  -1

ذسهات ٍ ضاُ  تطای تَلیس ٍ وؿة زاًف خسیس، ایسُ ّا، هحهَلات ٍ ًیطٍی اًؿاًی زاًف هحَضاؾاؼ ذلالیت ٍ تَاًایی 

 حل ّا اضظیاتی هی قَز.

شذیطُ ؾاظی ٍ تاظیاتی زاًف: فطایٌس شذیطُ ؾاظی ٍ تاظیاتی زاًف تیاى هی زاضزوِ زاًف هی تَاى تِ قىل ّای  -2

هرتلف ًگْساضی قَز، وِ اظ آى خولِ اًثاضّای الىتطًٍیىی ٍ هؿتٌسات ًَقتِ قسُ هی تاقس. ایي فطایٌس تط اؾاؼ 

ثسیل زاًف ضوٌی تِ زاًف نطیح ٍ تطػىؽ، شذیطُ ؾاظی زاًف ٍ فطاّن وطزى زؾتطؾی آى  تَاًایی یه هَؾؿِ زض ت

 اضظیاتی هی قَز.

هٌاتغ : فطایٌس تَظیغ زاًف ٍ اقتطان گصاضی زاًف زض تیي تَؾظ ًیطٍی اًؿاًی اًتكاض ٍ تِ اقتطان گصاضی زاًف -3

ایي وؿة قَز ٍ هاًٌس پؿت ّای الىتطًٍیهت چْطُ تِ چْطُ یا تىٌَلَغی ّایی ، هی تَاًس اظ عطیك تؼاهلااًؿاًی

 ٍ قست زاًف تِ اًتكاض گصاقتِ قسُ زض آًْا ضا اًساظُ گیطی هی وٌس. هٌاتغ اًؿاًیاًتكاض زاًف زض هیاى فطایٌس هیعاى 

اًف تطای اظ ز هٌاتغ اًؿاًی: ایي فطایٌس ظهاًی اتفاق هی افتس وِ زض خْت تَؾؼِ ػلوی هٌاتغ اؾتفازُ ٍ تىاضگیطی زاًف -4

، تَؾؼِ هحهَلات خسیس ٍ اذتطاػات ٍ تَلیس زاضایی ّای فىطی اؾتفازُ هی وٌٌس وِ ْثَز واضقاى، حل هؿائلت

 تطاؾاؼ همساض زاًكی وِ تَؾظ واضوٌاى اؾتفازُ هی قَز اًساظُ گیطی هی قَز.

 ، طٍی اًؿاًییازگیطی ٍ ذلك زاًف تَؾظ ًی K1ًكاى زازُ هی قًَس وِ زض آى  Kp (p = 1, 2, 3, 4)فطایٌس ّا تا  
K2 شذیطُ ؾاظی ٍ تاظیاتی زاًف ، K3 افطاز ٍ  اًتكاض ٍ تِ اقتطان گصاضی زاًفK4  هی  اؾتفازُ ٍ تىاضگیطی زاًف

 تاقٌس.

 i1واحد 2واحد 
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ػولىطز ّط ٍاحس تهوین گیطی وِ قاهل تیف اظ یه ٍضٍزی ٍ تیف اظ یه ذطٍخی تاقس تِ نَضت  ًؿثت هدوَع 

 زُ قسُ تِ ًْازُ ّا تؼطیف هی قَز:ٍظى زازُ قسُ تِ ؾتازُ ّا تِ هدوَع ٍظى زا

                                                                                             (2مدل)

زض ؾاظهاى ّای زاًف هحَض تطای ٍاحس ّای تهوین تَؾؼِ ػلوی هٌاتغ اًؿاًی ٍ زض ازاهِ، هسل ولی اًساظُ گیطی 

 تِ نَضت ظیط هی تاقس: قسُ،تؼطیف  گیطی

 

 

 

 
           

                                                                                     (3مدل)

 :در مراکس آموزش عالی وه پصدانص کاربرد ارزیابی عملکرد نیروی انسانی 
زض زًیای ٍالؼی اؾتفازُ قَز زض ایي ترف واضتطز آى زض ًظام  تَؾؼِ یافتِ هی تَاًس تطای تَظیغ ایي وِ چگًَِ هسل

آهَظـ ػالی هَضز تطضؾی لطاض گطفتِ اؾت . زض اتتسا هسل ٍ هتغییط ّای آى تؼطیف قسُ ٍ ؾپؽ فطایٌس اًتراب زازُ ّا 

 زازُ قسُ اؾت .تَضیح 

 تعریف متغییرها

ایي ظهیٌِ زازُ ّا تایس زض زٍ گطٍُ ٍضٍزی ّا ٍ ذطٍخی ّا خوغ آٍضی قًَس.تؼسازی  تا تَخِ تِ ؾایط تحفیفات اًدام قسُ زض

 اظ زازُ ّا ّن زض فطایٌس ّی ٍضٍزی ٍ ذطٍخی هكتطن هی تاقٌس.

 ورودی ها

 زض ول ّكت هتغییط تِ ػٌَاى هتغییط ٍضٍزی گطٍُ تٌسی قسُ اؾت:

 & ,Holtshouse, 2010; Jafari, Rezaeenour,Akhavan)  تؼساز هٌاتغ اًؿاًی ایداز وٌٌسُ زاًف  :
Fesharaki, 2010; Nathan & Soni, 2008)-  ِهٌاتغ اًؿاًی ایداز وٌٌسُ زاًف یىی اظ اؾاؾی تطیي اخعا تَؾؼ

ؾتفازُ زاًف هی تاقٌس. آًْا زاًف خسیس ،ایسُ ٍ ضاُ حل ضا تَلیس ٍزض هٌاتغ اعلاػاتی شذیطُ هی وٌٌس تا زض ظهاى ًیاظ اظ آًْا ا

 .قَز. ایي هتغییط یه هتغییط اؾاؾی اؾت وِ تا ّط چْاض ٍاحستهوین گیطی ز ضاضتثاط اؾت

 ;Ho, 2009; Holtshouse, 2010)هیعاى ؾطهایِ گصاضی تط فٌاٍضی اعلاػات ٍ ؾیؿتن ّای زاًف هحَض زض ّط ؾال:
Jafari et al., 2010)  -َض، هٌاتغ اًؿاًی ایداز وٌٌسُ زاًف ضا زض ؾطػت فٌاٍضی اعلاػات ٍ ؾیؿتن ّای زاًف هح

تركیسى تِ وؿة ٍ شذیطُ ٍ تَظیغ زاًف لازض هی ؾاظًس ٍ زض تؿْیل اًدام تحمیمات ٍ شذیطُ ؾاظی ٍ اؾتفازُ اظ آًْا یاضی 

 ، ایي هتغییط تا ّط چْاض فطایٌس زض اضتثاط اؾت. هی ضؾاًٌس. تا تَخِ تِ ؾاذتاض 
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 ,Jafari et al., 2010; Josune) تؼساز گطزّوایی ّا تطای تَظیغ زاًف تا زض ًظط گطفتي ّط واضهٌس زض ّط هاُ =  
Nekane, & Olga, 2009) -  تِ ػٌَاى هثال گطزّوایی ّای اؾتطاتػیه ٍ گطزّوایی ّایی تطای تثازل اًسیكِ ضا هی

 زض اضتثاط اؾت. K1تا  ف ٍ ایسُ خسیس تاقس.تَاى ًام تطز. ایي گًَِ ّوایف ّا تایس هحل اًتكاض زاً

آهَظـ  - (Holtshouse, 2010; Jafari et al.2010) ّعیٌِ ّای آهَظقی ٍ تطًاهِ ّای تحهیلاتی زض ّط ؾال =

ز وٌٌسُ ی زاًف هی ّای هساٍم ٍ تطًاهِ ّای تحهیلاتی تِ هؼٌای اًتمال زاًف خسیس تِ زاًف پػٍّاى ٍ هٌاتغ اًؿاًی ایدا

 زض اضتثاط اؾت. K1 ٍK3 تاقس. ایي هتغییط ًیع تا 

هَفمیت ّای  – (Jafari et al., 2010; Jiang & Li, 2009) تؼساز پطٍغُ ّای تحمیك ٍ تَؾؼِ زض ّط ؾال =

َاى یه هؼیاض ٍاؾغِ ای تَؾؼِ ؾاظهاى تِ نَضت تا اّویتی تا ًَآٍضی ّای آى ضاتغِ زاضز. پطٍغُ ّای تحمیك ٍ تَؾؼِ تِ ػٌ

 زض ضاتغِ اؾت. K1زاًف خسیس زض ؾاظهاى تِ قواض هی ضٍز ٍ تا 

 & ,Costa, Meira, Juc) ؾاػات واض ّط فطز زض ؾاظهاى تطای ٍاضز وطزى زاًف خسیس تِ ؾیؿتن زض ّط هاُ =
Ribeiro, 2010; Jafari et al., 2010)–فطاز خای زاضز ٍ ٍاضز ؾاظهاى هی قَز. زاًف ٍ ترههی وِ زض اًسیكِ ا

 اضتثاط اؾت . K2تا زض ؾاظهاى تایس زض خْت تَؾؼِ هٌاتغ ؾاظهاًی اظ عطیك ایداز اًگیعـ زض افطاز وَقف وٌس. 

 ,.Geisler, 2007; Jafari et al)تؼساز اقتطان گصاضی زاًف عی خلؿات ٍ ًكؿت ّا تا زض ًظط گطفتي ّط قرم =
زاًكی وِ عی خلؿات غیط ػلٌی تِ اقتطان گصاضزُ هی قَز وِ اظ عطیك آى افطاز تْتط اظ ػْسُ فؼالیت ّای  – (2010

 زض اضتثاط اؾت . K3تا ضٍظاًِ ذَز تط هی آیٌس. 

تِ ًظط هی  – (Ho, 2009; Lee, Lee, & Kang, 2005 )ّعیٌِ ّای تىویل ایسُ ّا ٍ ضاُ حل ّا زض ّط ؾال =

آیٌس وِ اگط ایسُ ّا ٍ ضاُ حل ّای خسیس زض ؾاظهاى اخطایی ًكًَس تی اضظـ تلمی هی قًَس. زض تیكتط هَالغ، ّعیٌِ ّای 

 زض ًظط گطفتِ هی قَز. K4 تِ ػٌَاى ٍضٍزی فطایٌس هكرهی تطای اخطایی وطزى ایسُ ّا ٍ ضاُ حل ّا اذتهال هی یاتس.

 خروجی ها

 ول ًِ هتغییط تِ ػٌَاى ذطٍخی ّای ؾیؿتن قٌاؾایی قسُ اًس: زض

 Goldoni & Oliveira,2010; Jing et)تؼساز زاًف ، ایسُ ٍ ضاُ حل خسیس ایداز قسُ تَؾظ ّط واضهٌس زض ّط هاُ  =
al., 2009; Wen, 2009)-  عی فطایٌس تَلیس زاًف ، ایسُ ٍ ضاُ حل خسیس ایداز قسُ تَؾظ ّط فطز زاًف هحَض زض

 تا زض اضتثاط اؾت.  K1زاًف. ایي هتغییط 

 ,.Holtshouse,2010; Jafari et al) تؼساز هحهَلات خسیس، اذتطاػات ٍ ؾطٍیؽ ّای تَظیغ قسُ زض ّط ؾال= 
2010; Jiang & Li, 2009) -  ٍ اوتؿاب هحهَلات خسیس ، اذتطاػات  ٍ ؾطٍیؽ ّا هی تَاًس اظ عطیك فطایٌس ذلك

قٌاذتِ قسُ  K1   ٍK4زاًف تِ ٍیػُ زض پطٍغُ ّای تحمیك ٍ تَؾؼِ تَظیغ یاتٌس. ایي هتغییط تِ ػٌَاى ذطٍخی زٍ فطایٌس 

 اؾت.
 ,.Goldoni & Oliveira, 2010; Thomson et al)تؼساز فطاٍاًی اؾتفازُ وٌٌسُ ّای ؾیؿتن زاًف هحَض =

یي قًَس ٍلی ایي تِ ایي هؼٌا ًیؿت وِ تؼساز ظیازی اظ واضهٌساى اظ آى اؾتفازُ هوىي اؾت ؾیؿتن ّا خایگع -(2009

 زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت.K2  ٍK3ًىطزُ تاقٌس. ایي هتغییط تِ ػٌَاى ذطٍخی  

 & Goldoni) تؼساز هؿتٌسات ٍ همالِ ّای زاًلَز قسُ یا تطضؾی قسُ تَؾظ ّط هٌاتغ اًؿاًی زض ّط هاُ =
Oliveira,2010; Holtshouse, 2010; Jafari et al., 2010)-  تؼساز هؿتٌسات ٍ همالِ ّای زاًلَز قسُ یا تطضؾی

اضتثاط  K2تا زض  قسُ ٍؾؼت زاهٌِ فؼالیت ّای واضهٌساى زض اؾتفازُ اظ زاًف شذیطُ قسُ زض ؾیؿتن ضا ًكاى هی زّس. 

 اؾت.
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 ,Goldoni & Oliveira, 2010;Holtshouse) اضؾال قسُ تَؾظ ّط فطز زض ّط هاُ ّایتؼساز هؿتٌسات ٍ همالِ  =
2010; Jafari et al., 2010)- اضؾال قسُ ًكاى زٌّسُ هیعاى اؾتفازُ افطاز اظ زاًف  تؼساز هؿتٌسات ٍ همالِ ّای

 زض اضتثاط اؾت.  K2شذیطُ قسُ زض ؾیؿتن زاًف هحَض هی تاقس.ایي هتغییط تا 

 ;Goldoni & Oliveira, 2010) تؼساز ؾاظهاى ّای فؼال، گطٍُ ّای تحمیماتی ٍ ؾایط گطٍّای ػلالِ هٌس =
Robinson et al., 2005)-  ِؾاظهاى ّای فؼال ، گطٍُ ّای تحمیماتی ٍ ؾایط گطٍّای ػلالِ هٌس تِ گطٍّی اظ افطاز و

اقاضُ زاضز. ایي افطاز اعلاػات ٍ تداضتكاى ضا تا ؾایط  اضًسػلایك هْاضت ّا ٍ ترهم ّای هكاتِ ای ضا تِ اقتطان هی گص

اػضاء گطٍُ تِ اقتطان هی گصاضًس وِ هی تَاًس تِ نَضت آًلایي یا زض زًیای ٍالؼی، ضخ زّس.ایي گطٍُ ّا تطای اًساظُ گیطی 

 اؾتفازُ هی قًَس. K3ػولىطز 

افطاز تطای  – (Dalkir,2005; Dalkir et al., 2007; Jing et al., 2009)هیعاى اضتثاعات ّط فطز زض ّط هاُ =

اًتمال اعلاػات ٍ اقتطان گصاضی زاًف تا ّوسیگط اضتثاط تطلطاض هی وٌٌس. تٌاتطایي، هیعاى اضتثاعات افطاز ٍ ًیطٍی اًؿاًی هی 

 زض ًظط گطفتِ قَز. K3تَاًس تِ ػٌَاى هؼیاضی تطای فطایٌس 

 ,Chia, 2003; Goldoni & Oliveira) قسُ ٍ ایسُ ّای اضائِ قسُ تَؾظ ّط فطز زض ّط هاُتؼساز هؿائل حل  =
افطاز تطای حل هؿائل اظ اعلاػات قرهی ذَز ٍ اعلاػات شذیطُ قسُ زض ؾیؿتن هسیطیت زاًف اؾتفازُ هی  –(2010

زض اضتثاط  K4تا  هی تاقس.   وٌٌس. تؼساز هؿائل حل قسُ ًكاى زٌّسُ ترویٌی اظ هیعاى زاًف اؾتفازُ قسُ زض ؾیؿتن

 اؾت.

 ;Goldoni & Oliveira, 2010; Wang & Xu, 2010) تؼساز زاًكی اًتكاض یافتِ تِ ػٌَاى زاضایی زض ّط ؾال =
Wen, 2009)– اقس. هیعاى ذطٍخی زاًف ایداز قسُ، زاضایی زاًكی تِ ػٌَاى ؾطلفلی ، حك تىثیط ٍ اًتكاضات ػلوی هی ت

 زض اضتثاط اؾت. K1 ٍ K4ایي هتغییط تا 

( آٍضزُ قسُ اؾت. زض ول ّكت ٍضٍزی ٍ ًِ ذطٍخی ٍخَز زاضز. تَخِ تِ ایي 1ضٍاتظ هیاى هتغییط ّا ٍ فطایٌس ّا زض خسٍل )

تن ؾیؿهتغییط هَاضز لغؼی ٍ هغلك تطای اًساظُ گیطی ػولىطز  17هَضَع اّویت زاضز وِ تساًین اقاضُ ًكسُ اؾت وِ ایي 

 هی تاقٌس .

 ذطٍخی ّا ٍضٍزی ّا فرایند

   
 

 فرایند مدیریت دانص و متغییرهای وابسطه به آن -(1جدول )

 تعریف مدل

 ( تِ نَضت ظیط تؼسیل هی یاتس:3ی اضظیاتی ػولىطز هسل )طاتطای اّساف همایؿِ ای ٍ زاقتي هثٌایی ت
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                                                                                                      ( 4مدل)

 
ا تتَاى َز تسل ذغی تثسیل قه هی، یه تطًاهِ وؿطی ذغی اؾت وِ تطای حل آى تایس ًرؿت تِ قسُ زض تالاهسل اضائِ 

ساوثط قَز ط آًچِ تایس ححساوثط وطزى یه وؿزض لاظم اؾت تساًین اض تطز. ضٍـ ّای حل تطًاهِ ضیعی ذغی ضا تطای آى تِ و

ًؿثت نَضت تِ هرطج اؾت، ًِ نَضت یا هرطج تِ عَض خساگاًِ. تٌاتطایي هی تَاى هرطج ضا تطاتط یه ػسز ثاتت زض ًظط 

ًام گطفتِ  CCRسُ گاى آى، گطفت، ؾپؽ نَضت ضا حساوثط وطز. ایي ضٍـ هسل زازُ گطا ًاهیسُ هی قَز ٍ تِ ذاعط اضائِ زٌّ

 ( تِ قىل ظیط تثسیل هی قَز:4)تا تَخِ تِ هغالة تیاى قسُ هسل اؾت. حال 

   

 

 

 

 
 
 

 
           

 
 (                                                                                                        5هسل)
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وافی اؾت  تطای تِ زؾت آٍضزى واضایی ّوِ ی ٍاحسّای تهوین گیطی، تایس تطای ّط ٍاحس یه هسل ذال آى حل قَز.

( تغییط وٌٌس ٍ حدن ػوسُ 5زض هسل )تٌْا تاتغ ّسف ٍ هحسٍزیت هَتطط تِ آى )هحسٍزیتی وِ تا آى هرطج یه هی قَز( 

 یس تاتاخوغ آٍضی قسُ اًس، زازُ ّا فطو وٌیس زازُ ّا  هاًس. هیتالی هسل وِ هحسٍزیت ّای زیگط ّؿتٌس زؾت ًرَضزُ 

زض توام ٍاحس ّای  هیعاى تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی زض ؾاظهاى ّای زاًف هحَضؾتیاتی تِ واضایی ولی تطای زتالا  اؾتفازُ اظ هسل

ّا ُ اظ هسل تطای هحاؾثِ اهتیاظ واضایی فطایٌس حانل قس ٍ  ، ur  ،vi. ؾپؽ، گیطی هَضز پطزاظـ لطاض گیطز تهوین

 .هس ًظط لطاض گیطًس

  روش تحقیق
 ضیوه نمونه گیری و حجم نمونه

 ّسف تحمیك ایي زض. تاقس هی واضتطزی تحمیك ایي ّسف، ًظط ًمغِ اظ. تاقس هی پیوایكی -تحمیك حاضط اظ ًَع تَنیفی
تطای خوغ ایي پػٍّف اظ ًَع همغؼی هی تاقس. ػالی هی تاقس،  ػولىطز ٍاحس ّای تهوین گیطی زض ؾیؿتن آهَظـاضظیاتی 

نَضت ّای هرتلف آٍضی زازُ ّای هَضز ًیاظ پطؾكٌاهِ ای تْیِ قسُ ٍ ًوًَِ گیطی اظ ؾیؿتن آهَظـ ػالی زاًكگاُ 

تٌْا  ٍ تطای ٍاحس ّای پػٍّكی زاًكگاُ ّای هرتلف اظ عطیك پؿت الىتطًٍیه ًاهِ اضؾال قس ٍ زض اتتساپصیطفتِ اؾت 

ّكت هَؾؿِ آهَظـ ػالی تِ ؾَالات پاؾد زازًس ًٍاهِ ّای اضؾال قسُ تِ ترف پػٍّكی ّط زاًكگاُ هی تاقس ٍزض هطحلِ 

خاهؼِ آهاضی ایي پػٍّف ضا تكىیل هی زٍم ًیع چْاض ٍاحس پػٍّكی پاؾد زازًس وِ زض هدوَع زٍاظزُ ٍاحس تهوین گیطی 

تا اؾتفازُ اظ هسل قواضُ ِ ّای اضؾال قسُ هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفت ٍزٌّس.زازُ ّای زضیافت قسُ اظ عطیك پطؾكٌاه

تفازُ اظ  ایي هسل ًوطُ واضایی ٍاحس ّای تهوین گیطی تِ زؾت آهسُ ٍ زض خسٍل ظیط تا اؾ ( هَضز اضظیاتی لطاض گطفت.5)

 ًكاى زازُ قسُ اؾت:
 DEAنتایج حاصل از  -(2جدول )

DMU EKM EK1 EK2 EK3 EK4 

1 0.682 0.09 0.96 0.99 0.09 
2 0.65 0.08 0.91 0.97 0.07 
3 1 1 1 1 1 
4 0.83 0.16 1 1 0.37 
5 0.69 0.32 1 0.91 0.31 
6 0.44 0.08 0.71 0.83 0.09 
7 0.59 0.16 0.73 0.95 0.333 
8 1 1 1 1 1 

ًكاى زٌّسُ  68/0زض ًظط تگیطین همساض  تِ ػٌَاى هثال اگط ٍاحس تهوین گیطی اٍل ضا( 2تا تَخِ تِ ًتایح حانل اظ خسٍل )

ٍاحسی ٍخَز زاضز وِ تا % واضایی زاضز ٍ 68آى اؾت وِ اگط ایي ٍاحس پػٍّكی تا تیكتطیي ظطایة ػولىطز ذَز واض وٌس تٌْا 

 تِ زؾت تا تَخِ تِ اهتیاظ وؿة قسُ،  عثمِ تٌسی ظیط ضا هی تَاى اظ ٍاحسّای تهوین گیطی ّویي ظطایة واضایی یه زاضز.

 آٍضز:
 رتبه بندی واحد های آموزضی با اطلاعات کسب ضده -(2جدول )

DMU 3&8 4 5 1 2 7 6 

EKM 1 0.83 0.69 0.682 0.65 0.59 0.44 

 نتیجه گیری 
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هحیظ تما تطای ؾاظهاى ّا ضا هؿتوط  اتتغییط ، زٍضُ ای وِ زض آىاًس ؾاظهاًْا زض حال حاضط ٍاضز زٍضُ ظهاًی خسیسی قسُ

زض چٌیي هحیغی تِ  اؾت ٍ توام فؼالیت ؾاظهاى ّا زض خْت پَیایی ّط چِ تیكتط ٍ افعایف واضایی هی تاقس. ظیط ؾَال تطزُ

ّای لَیتطی  ّا ٍ هىاًیعم ضطٍضی اؾت تساتیط خسیسی اتراش قَز ٍ ؾاظهاًْا تِ اّطم اؾت ًٍیاظ خسیسی تحطن ٍ فؼالیتی 

 تحلیل پَقكی زازُ ّا هی تاقس وِ زض خْتظ خولِ ایي اتعاضّا ا اًساظُ گیطی هیعاى فؼالیت ّای ذَز ًیاظ زاضًس. تطای

تِ هسیطیت زاًف زض خْت حفظ ٍ ذلك زاًف خسیس  تَخِ هؿتوط آى اضظیاتی هیعاى تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی زض ؾاظهاى ّا تا 

ا تغییطات هحیغی ضا قطوت ت ضا اًساظُ گیطی وطز ٍتَاًایی تؼاهل ؾطیغ ؾاظهاى تَاى هطاحل تْثَزٍ اظ عطیك آى هی  تاقس هی

تِ تطضؾی اًَاع ضٍـ ّای اضظیاتی پطزاذتِ این ٍ هیعاى تَؾؼِ هٌاتغ اًؿاًی زض ایي تحمیك تا تَخِ تِ لعٍم اضظیاتی  .ؾٌدیس

هسل  زض آیٌسُ ایيؾپؽ ضٍـ تحلیل پَقكی زازُ ّاضا تِ ػٌَاى ضٍقی هٌاؾة خْت اضظیاتی ػولىطز هؼطفی وطزین. 

  آهیعی تىاض گیطًس. وٌس وِ تاػث ذَاّس قس آًطا تغَض هَفمیت هاًْا فطاّن هیؾاظ  هعیتْای ضلاتتی تطای
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