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  چکیده
مختلف  . وجود مشکلاتشر می باشدبدر زندگی  موضوعات مهم آن یکی از مدیریت و زنجیره تامین موضوع

 .اده استد سوق به سمت مدیریت زنجیره تامین سبز پایدارسازمان ها را اجتماعی، اقتصادي، زیست محیطی 
لم ستی سااز پیدایش موضوع زنجیره تامین، مسائل زیست محیطی نیز به دلیل اهمیت و داشتن محیط زی پس

ن نواایدار به عپ سبز  ینتام یرهزنج موفقیتبندي عوامل اولویت سااس ینبر ا. ه استتر، مورد توجه قرار گرفت
 يه بندرتب دهی ووزن پژوهش با هدف نی. اگرددبهبود عملکرد این بخش تلقی می ها جهتسازمانچالش 
ارائه  سپاهان که بینا آزما شرکت در ارهیچند مع يریگ میبا روش تصم پایدار  سبز نیتأم رهیزنج موفقیتعوامل 

 تامل موفقیبا درنظر گرفتن عواضر پژوهش ح انجام گردیده است. می باشد خدمات آزمایشگاهی صنعتی دهنده
ار پرسشنامه و کمک ابز بهانجام شده است و ) 2023زنجیره تامین سبز پایدار در مقاله آگراوال و همکاران (

ر نین دده است و همچاده شفاست براساس نظر خبرگان از روش سوارا جهت وزن دهی و رتبه بندي شاخص ها
ورد تحلیل مروابط بین این عوامل  دیمتل دي شده، به روشرتبه بنعوامل  راستاي اثربخشی در پیاده سازي

تیاجات امل احع. در پایان با توجه به داده هاي حاصل از یک شرکت خدمات آزمایشگاهی صنعتی قرارگرفته است
ثیر اتیشترین ببا در نظر گرفتن روش دیمتل عامل پایداري و  تمشتري به روش سوارا در رتبه نخست قرار گرف

ررسی بجهت . هاي مرتبط مشخص شده اندعامل سایر عوامل می گذارد و نیز به کمک این روش بر روي را 
  نتایج استفاده شده است.

 : زنجیره تامین سبز، زنجیره تامین سبز پایدار، سوارا، دیمتلکلمات کلیدي

mailto:shiraninooshin@gmail.com
mailto:407za@gmail.comNo
mailto:@gmail.comrshadkavehFa
mailto:Roya.ahari@gmail.com


 Page 2 

 

 

   مقدمه
١داریسبز پا نیمتا رهیزنج توجه  ،یو اجتماع ستیزطیمح يداریدر عصر پا نیتام رهینجز تیریمفهوم برجسته در حوزه مد کیعنوان به 
 کیعنوان به داریسبز پا نیتام رهیزنج م،یروبرو هست یستیز طیو مسائل مح داتیما با تهد کهیرا به خود جلب کرده است. درحال ياریبس

و  يزیرتمرکز خود را بر برنامه کردیرو نی. اآوردیم ادیو جامعه به  ستیزطیبر مح نیتام رهیزنج یمنف راتیثتأش کاه يراب یراهکار اساس
کردن برآورده دار،یسبز پا نیتام رهیزنج ی. هدف اصلدهدیقرار م یو اجتماع یطیمحستیبر مسائل ز دیبا تأک نیتام رهیزنج اتیعمل ياجرا

 ،یعیمسئولانه از منابع طب يبرداربهره حفظ و يبه معنا نیاست. ا ندهیآ ياهنسل ندهیآ تیلاختن قابندا بدون به خطر یکنون يازهاین
 جادیبه ا داریسبز پا نیتام رهیزنج ن،ی. علاوه بر اباشدیم یستیپسماندها و حفظ تنوع ز تیریهوا و آب، مد تیفیبهبود ک ،یکاهش آلودگ

و  یاحترام به حقوق انسان ،يکار طیتوجه دارد. با ارتقاء شرا زیآنها ن يو اقتصاد یه اجتماعسعتوه کمک ب و یارتباط مستدام با جوامع محل
به همراه داشته  زیها را نسازمان یبهبود عملکرد مال تواندیم داریسبز پا نیتام رهیمسئول، زنج یو اجتماع داریپا کنندگاننیبا تأم يهمکار

بهبود  ست،یزطیدر حفظ مح یقش مهمبلکه ن رساند،یسود م یو جوامع محل انینه تنها به مشتر داریپاسبز  نیتام رهیزنج جه،یباشد. در نت
  .دارد يارزش اقتصاد جادیو ا یاجتماع یزندگ تیفیک

 دوخ جهانی رقابت درتق افزایش براي استراتژي یک عنوان به را سبز تأمین زنجیره پایداري پیشرو، تولیدي شرکتهاي از بسیاري امروزه
در راستاي  ف خود راسنتی پایدار نمی باشند و سازمان ها باید اهدااین موضوع  به خوبی روشن می باشد که روش هاي  پذیرفته اند.

پایدار امین یت زنجیره تن مدیررسیدن به پایداري برآورد نمایند. لازم به ذکر است یکی از مهمترین فاکتورها براي ارتقا پایداري در سازما
  .)1399ي و همکاران،نر(همی باشد

٢سبز ینمدیریت زنجیره تأم تا ساخت و تولید، تحویل به مشتري  کنندهینیکپارچه، از خرید سبز از تأم ینأمیک زنجیره ت عنوانرا به 
 طیي تأمین سبز، پروسه در نظر گرفتن معیارها یا ملاحظات محییرهزنج). Lameck& Kiarie,2016( کنندیو لجستیک معکوس بیان م

باشد که نگران یمي تأمین سبز فرصت عالی براي افرادي یرهزنجباشد. یم کنندگانینتأمبا  بلندمدتر تصمیمات خرید سازمانی و روابط د
یک مکانیسم براي بالا رفتن توانایی در  عنوانبه، هم اند. از دید کلان، توجه به مسائل سبزیطیمحمصرف پایدار و عملکردهاي تجاري 

حیط داراي ضرورت ایی براي محصولات سبز سازگار با ماي براي به وجود آوردن بازارهیلهوس عنوانبهت سبز و هم ولاحصطراحی م
 )Khan,2018(باشدیم
د براي ایجا هممراه هاي ها است و یکی از هاي سازمانيبعنوان یک عنصر بسیار حیاتی و تاثیر گذار در استراتژ مدیریت زنجیره تامین 

هش به کا یوجهتو سازمان ها کمک قابل  يدیتول يابحث به خصوص در شرکت ه نید. در نظر گرفتن اباشتریان میمش رايارزش ب
رد. قبا خواهد کر ریاسنسبت به  یرقابت تیماندن در بازار و کسب مز ،يزیبرنامه ر ،يمشتر تیجلب رضا شتر،یسود ب وردنبدست آ نه،یهز

 اساسی يهاياز توانمند توانندیباشند، م عملکرد را داشته نیبهتر هانهیزم یمجبور باشند در تمام هکنیا يها به جاسازمان کردیرو نیدر ا
دي و (محماء دهندرا ارتق انیمشتر يمندتید بهره گرفته و سطح رضاخو یاثربخش شیو افزا هاتیقابل يسازنهیبه نظورها به مسازمان ریسا

 ).1396همکاران، 
ترده به مدیریت زنجیره تامین است. پایداري در ایداري سازمان ها دارد و شامل یک رویکرد گسپایدار ریشه در پ 3نمدیریت زنجیره تامی

به جنبه هاي اقتصادي، اجتماعی، و زیست محیطی و نیز رفع موانع جیره تامین به سمت توجه زنجیره تامین به معناي سوق دادن زن

                                                   
1 Sustainability Green Supply Chain 
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از محیط زیست تغییر دهند  باشد. سازمان ها باید زنجیره تامین خود را بر مبناي حفاظتی م موجود این جنبه ها در زنجیره تامین سنتی
  .)1400(سبزواري و همکاران،ندو در کنار آن منجر به بهبود گردند و از آسیب رساندن به محیط زیست جلوگیري نمای

لذا  باشدیجایگزین در آن کشور م رقابلیغمحدود و ع اببهینه از من يریگامروزه تضمین توسعه پایدار هر کشور منوط به حفظ و بهره
خود، عملکرد سازمان خود را  انیداشتن مشترنگه یو راض ستیزطیهستند که ضمن حمایت از مح ییهال روشنایع، به دنبامدیران ص

 تواندیم ستیزطیکه حفظ مح ندادهیبا اقتصاد پیوند خورده و کشورها به این نتیجه رس ستیزطیافزایش دهند. از زمانی که موضوع مح
کارها باعث به وجود اهر نیکنند و ا یاهداف را عمل نیهستند تا بتوانند ا ییکارهاراه افتنیها به دنبال انرا افزایش دهد؛ سازم يوربهره

 ,2020(باشدیسبز م نیها، رویکرد زنجیره تأمها شده که ازجمله جدیدترین آنتحقق این آرمان ايآمدن رویکردهاي گوناگونی بر

2ánchez-Flores et al(  
٤نایگاراشی و همکارا نقش  عرضه کننده که انجام داده اندپایدار  و سبز تأمین زنجیره مدیریت ادبیات روي بر جامع تحقیق یک  )2013( 

 براي اصل مهم  یک به عنوان نگاکنند با عرضه مناسب ارتباطات سیستم وجود کند و می بازيپایدار  و سبز فرایند یک ایجاد در را مهمی
 مورد پایدار و سبز هاي تأمین زنجیره در ها کننده عرضه با روابط آن و تولیدکننده نقش باشد. می حیاتیپایدار،  تأمین زنجیره هر بقاي
 عملکرد یریتدم بهبود به سبز وابسته تأمین زنجیره سیستم عملکرد پایداري داد نشان آنها پژوهش نتایج .است گرفته قرار تاکید

  .)Igarashi et al,2013(ستطبیعت ا دوستدار مواد از استفاده طریق از تولیدکنندگان
سه بعد  که شامل مسئولیت اجتماعیمسئولیت اجتماعی سازمان ها  با ارائه یک مدل با درنظر گرفتن )2016( 5گویندان و همکاران

شامل سه اقدام نموده اند. این مدل تصمیم گیري چند معیاره  کنندهین تامجهت انتخاب  می باشد اقتصادي، زیست محیطی و اجتماعی
یت اجتماعی به روش دلفی فازي، فاز دوم وزن دهی این داده ها و فاز می باشد: فاز اول جمع آوري اطلاعات حاصل از فعالیت هاي مسئول

که منجر  به پایداري و  رقابت بین شرکت ها و  تامینره نجیحل مهم در زبه عنوان یک راه فاز سوم شامل انتخاب تامین کننده می باشد. 
  ).Govindan,2013(بر میگیرداجتماعی را در ان ها  میشود که در نتیجه مسئولیت اجتماعی سه بعد اقتصادي، زیست محیطی و سازم

راحی طو سرامیک  ت کاشیصنع ی دریک الگوي زنجیره تامین سبز پایدار با در نظر گرفتن اثرات زیست محیط )1399(هنري و همکاران 
جه .که با توستارفته قرار گ تحلیل نظرات خبرگان مورد نظرسنجی و به کمک حداقل کردن مربعات مورد نموده اند. که این الگو براساس

 کنندگان تأمین با روابط و تغییر ساختار به ابتدا سبز مدیریت عرصه به ورود براي سرامیک و کاشی مدیران شرکتهاي پیشنهادي، به الگوي
  .)1399همکاران، (هنري وداشته اند مناسبی عملکرد سبز حوزه در که کنندگانی أمینانتخاب ت با و پرداخته آنها عملکرد ماهیت و

٦آگراوال و همکاران  در زنجیره تامین سبز پایدار اقدام نموده اند موفقیتعامل  نه) به کمک تحقیقات انجام شده به شناسایی 2023در ( 
د. و سپس به کمک روش هاي تاپسیس، سلسله مراتبی و دي متل این آن پاسخ داده ان نفر از کارکنان یک کارخانه تولیدي به 189که 

وجه به نتایج به دست آمده فاکتور مدیران ارشد بیشترین تاثیر را بر پایداري زنجیره تامین سبز داشته عوامل را اولویت بندي نموده اند با ت
  ).Agrawal et al,2023(است

محیط خارجی با توجه به  هاياستراتژيبر  مؤثرمحیطی  هايقابلیت بندياولویت "هدف ) پژوهشی با عنوان و1401و همکاران( شاهرودي
اند. انجام داده "شرکت سیمان سپاهان) موردمطالعهسبز با استفاده از روش تاپسیس فازي ( تأمینمرتبط با مدیریت زنجیره  هاياستراتژي

 ابتدا عوامل پژوهش شناسایی و سپس توسط روش تاپسیس فازيت. بوده اسنفر  934 مشتمل برمعه آماري شرکت سیمان سپاهان اج
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 هايیتقابل که دهدداده شده است. نتایج نشان میامتیاز  هاپرسشنامهکه به  بودهنفر  24تعداد خبرگان نیز  اند.شده بنديرتبه
نابع فیزیکی، مربوط به ود محیط رتبه دوم و متجهیزات مربوط به بهب، رتبه اول زیستمحیطسازمان نه با کارخا مؤثرعامل ارتباط  محیطی

، محیط خارجی: تلاش براي به حداقل رساندن آلودگی محیطی رتبه اول هاياستراتژي. در بخش اندکردهبه سوم را کسب بهبود محیط رت
. در اندکردهیط رتبه سوم را کسب با مشتریان مرتبط با مح پذیرانعطافم و ارتباطات تبه دوریان رمحیط در هنگام تحویل کالا به مشت تأثیر

رتبه دوم و قابلیت ایجاد محصولی  بادوامقابلیت ایجاد محصول ، سبز ایجاد محصول معتبر، رتبه اول تأمینه بخش قابلیت مدیریت زنجیر
 .)1401همکاران، ودي و(شاهر اندکردهانطباق بالا رتبه سوم را کسب  باکیفیت

 سبز نیتأمدیریت زنجیره مبر  مؤثرعوامل  يبندتیاولوشناسایی و  "ا عنوان و هدف ژوهش خود ب) در پ1400( باختر و شاهبندر زاده
بر  رمؤثعوامل ان نظرات متخصص يآورجمعدر این پژوهش ابتدا با مرور ادبیات و اند. بیان نموده "در صنایع با استفاده از تکنیک دیمتل

، ستاه بر یکدیگر بررسی شد شدهییعوامل شناسا ریتأثیک دیمتل، اده از تکنپس با استفس ی وسبز شناسای نیتأممدیریت زنجیره 
در رتبه اول و مشارکت  ياررگذیتأثتولید سبز ازنظر  شاخص، 15 میان در گرفته شد نتیجه کل رگذاریتأث نمودار و ماتریس از کهيطوربه

 .)1400باختر،(شاهبندزاده و دوم قرار گرفت رتبهدر  نیسازما

این  که ام شده استانج) 2023زنجیره تامین سبز پایدار در مقاله آگراوال و همکاران ( با درنظر گرفتن عوامل موفقیتپژوهش حاضر 
رتبه بندي و  وزن دهیگان از روش سوارا جهت کمک ابزار پرسشنامه و براساس نظر خبر به می باشد. 1عوامل به شرح جدول شمار 

وابط بین این ر دیمتل نین در راستاي اثربخشی در پیاده سازي عوامل رتبه بندي شده، به روشه است و همچاستفاده شد شاخص ها
ررسی نتایج بت جه . در پایان با توجه به داده هاي حاصل از یک شرکت خدمات آزمایشگاهی صنعتیعوامل مورد تحلیل قرارگرفته است

  شده است. استفاده
  )2023پایدار (آگراوال و همکاران امین سبز زنجیره ت موفقیتعوامل  -1جدول

  شاخص  ردیف  شاخص  ردیف

  مقررات و استانداردهاي دولتی(+)  6 تعهد مدیران ارشد(+)  1

  آموزش(+)  7 سازگاري با تکنولوژي و فرایندهاي خرید(+)  2

  یت لجستیک معکوس(+)یرمد  8 احتیاجات مشتري(+)  3

  پایداري(+)  9 مشارکت کارکنان(+)  4

     ویر برند (+)صت  5

  
  
  
 

  هاداده لیوتحل هیابزار تجز
آشنایی  منظوربههره گرفته شده است. ي سوارا و دیمتل  بریگمیتصمهاي از تکنیک شاخص ها  يبندتیاولوو  هاداده لیوتحلهیتجزبراي 

  :گرددیماز این دو روش بیان  يامقدمهبیشتر با فرآیند 
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  :7سواراگیري یمتصمروش 
که هدف آن محاسبه وزن معیارها و  چند شاخصه يریگمیتصم يهاتدریجی یکی از روش ییا تحلیل نسبت ارزیابی وزن دهسوارا  روش

توسط کرسولین،  روشاین . باشدیم 9لینمپ و آنتروپی شانون ،8بهترین بدترین يهاعملکرد این روش همانند روش زیرمعیارها است.
 نیتردر این روش به مهم .شوندیم يبندرتبهرها بر اساس ارزش . در این روش معیاعرفی شدم 2010 زادادسکاس و تورکسیس در سال

نظران در . مشخصه اصلی این روش، امکان برآورد کارشناسان و صاحبشودیمعیار رتبه آخر داده م نیترتیاهممعیار رتبه یک و به کم
ر بعضی از این است که د يریگمیروش در تصماین  مزیت نیترمهم .باشدیا مهتعیین وزن آنرابطه با نسبت اهمیت معیارها در فرآیند 

 يهادر روش. معیارها نیازي به ارزیابی نیست يبندها یا کشورها تعریف شده و براي رتبهشرکت يهااستیبر اساس س هاتیئل، اولومسا
  .گذاردیها تأثیر مو رتبه هاتیاولو ایجاد شده است که بر صصانمتخ يهایابیرز، مدل ما بر اساس معیارها و ا ANP یا  AHP دیگر مانند

  SWARA  روش يهاگام -

  :باشدیمزیر  صورتبهمراحل انجام این روش 

 گام اول : مرتب کردن معیارها

 ترتیاهملاتر و معیارهاي کمهاي بامعیارها در رده نیترشوند. مهمدر ابتدا معیارهاي موردنظر بر اساس میزان اهمیت به ترتیب نوشته می
 .ندگیرتر قرار میهاي پایینهرد در

 (Sj) بی هر معیارنس اهمیت: تعیین  مگام دو

 .شودنشان داده می Sj شود. این مقدار بادر این گام اهمیت نسبی هر معیار نسبت به معیارهاي قبلی مشخص می

 Kj : محاسبه ضریب ومگام س

 :شودمحاسبه می 1ه اده از رابطاست با استفکه تابعی از مقدار اهمیت نسبی هر معیار  Kj ضریب

Kj = Sj + 1                              (1) 

 : محاسبه وزن اولیه هر معیار مگام چهار

 .دشودر نظر گرفته می 1معیار است برابر  نیتردر این رابطه باید توجه داشت که وزن معیار نخست که مهم

      (2) 

 مال نهاییگام پنجم: محاسبه وزن نر

شود. محاسبه می زیررابطه  گردد از طریقها که وزن نرمال شده نیز محسوب میسوآرا وزن نهایی شاخص در آخرین گام از روش
  .شودسازي به روش خطی ساده انجام مینرمال

   (3)   

                                                   
7 Step wise Weight Assessment Ratio - SWARA 

8 BWM 

9 linmap 
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    10تلگیري دیمیمتصمروش 
ط بین ي و تاثیرگذاري معیارها بر یکدیگر و تعیین روابرشد که به بیان تاثیرپذیابمی شاخصه چند گیري تصمیم هايروش دیمتل از روش 

ین است که این تکنیک ارائه شد. نکته مهمی که وجود دارد ا 1971معیارها می پردازد. این تکنیک توسط فونتلا و گابوس در سال سال 
  .می دهد ی قرارولی مورد بررسارها را از نظر علت و معلارائه نمی دهد و تنها معی ي و یا اولویت بندي از معیارهارتبه بند

 ام هاي دیمتلگ -

 ی شود. زمانیکه ازمدر این گام تاثیرگذاري معیارها دو به دو بر روي هم بررسی :  تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم گام اول:
تاثیرگذاري  سی. براي برردهیممی را تشکیل M شود وحسابی نظرات استفاده میشود از میانگین ده میدیگاه چندنفر استفا

 :معیارها بر روي هم از طیف کلامی جدول زیر استفاده می شود

 طیف ارزیابی پرسشنامه -3جدول شماره

  تاثیر خیلی زیاد  تاثیر زیاد  تاثیر کم  تاثیر خیلی کم بی تاثیر

0  1 2 3 4 

 

به  k ه در این فرمولمی شود ک استفاده N=k*M ابطهکردن ماتریس ارتباط مستقیم: جهت نرمال سازي از رنرمال  م دوم :گا
را  k شود. معکوس بزرگترین عدد سطر و ستونها محاسبه میشود. ابتدا جمع تمامی سطرها و ستونصورت زیر محاسبه می

 .دهدتشکیل می

K=       (4) 

ماتریس  I ی شود. در این رابطهم محاسبه N)-T=N×(I-1 محاسبه ماتریس ارتباط کامل: ماتریس ارتباطات کل از رابطهسوم: گام 
  .یکه است

نیم و به صورت زیر را محاسبه می ک (T) در این بخش جمع عناصر سطر و ستون ماتریس ارتباط کامل ایجاد نمودار علی گام چهارم:
 :تحلیل می کنیم

 صر هر سطرجمع عنا (C) یر ستم است. (میزان تاثهاي سیر سایر عاملبراي هر عامل نشانگر میزان تاثیرگذاري آن عامل ب
 .گذاري متغیرها). هر چه میزان این متغیر بیشتر باشد یعنی آن عامل تاثیر بیشتري دارد

 جمع عناصر ستون (R) پذیري یزان تاثیرهاي سیستم است. (م یر عاملبراي هر عامل نشانگر میزان تاثیرپذري آن عامل از سا
 )متغیرها

 قیبنابراین بردار اف (C + R) مقدار اثیر و تاثر عامل مورد نظر در سیستم است. به عبارت دیگر هرچهمیزان ت C + R  املی ع
 .بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتري با سایر عوامل سیستم دارد

                                                   
1 0 Dematel 
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 بردار عمودي (C – R) دهد. بطور کلی اگرمل را نشان میي هر عاقدرت تاثیرگذار C – R  غیر علت ک متیمثبت باشد، متغیر
 .شودود و اگر منفی باشد، معلول محسوب میشمحسوب می

 شود. در این دستگاه محور طولی مقادیردر نهایت یک دستگاه مختصات دکارتی ترسیم می C + R و محور عرضی براساس C – 

R اي به مختصاتطهعامل با نقباشد. موقعیت هر می (C + R, C – R) ترتیب یک نمودار  شود. به ایندر دستگاه معین می
  .رافیکی نیز بدست خواهد آمدگ

  قیتحق يجامعه و نمونه آمار
که  یخبرگان. شرح باشدیم خدمات آزمایشگاهی صنعتیه فعال یک شرکت در حوز شدار رانینفر از مد 9تعداد  قیتحق نیا يجامعه آمار

 ارائه شده است. 2اند در جدول پژوهش شرکت داده شده نیدر ا

2جدول  : فراداطلاعات ا  دهنده به پرسشنامهپاسخ   

  سابقه کار  رشته تحصیلی  سن  جنسیت  ردیف
  5  دکتري  32  مرد  1

  8  کارشناسی ارشد  38  مرد  2

  15  کارشناسی  47  مرد  3

  10  کارشناسی ارشد  38  زن  4

  5  کارشناسی ارشد  30  مرد  5

  5  کارشناسی ارشد  32  مرد  6

  7  کارشناسی  35  زن  7

  5  کارشناسی  32  مرد  8

  15  یکارشناس  54  مرد  9

  روش انجام پژوهش
خش ادبیات مربوط به ب اولیه و مطالب يهامنظور که داده نیانجام شده است. بد ياپژوهش به روش کتابخانه نیداده در ا يگردآور

ها به زارشها و گسند یسبرر ،یاینترنت يهاو شبکه هاتیموجود در سا يهاسی مجلات و دادهاز کتب، برر ياپژوهش از روش کتابخانه
 موفقیتوامل عدبیات اگام اول، محققین، با مطالعه  و به ترتیب زیر می باشد: گام تشکیل شده است این پژوهش از چهار .دیآیدست م
عوامل  بعد از انتخاب بهره گرفتند. در گام دوم 2023و همکاران هش آگراولعوامل شناسایی شده در پژو از سبز پایدار ین تأمزنجیره 
نتایج به م در گام سو ي گردید.آورجمعبندي معیارها به منظور به دست آوردن وزن و اولویت ي اولیه توسط پرسشنامههاادهد،  موفقیت

در  فقیتمووامل جهت تحلیل روابط بین عک روش دیمتل در ادامه به کم ودر گام چهارم روش سوارا وزن دهی و رتبه بندي شده است
  ه است.هش مورد تحلیل و بررسی قرار گرفتدر نهایت نیز نتایج حاصل از پژو .می شودسبز پایدار بررسی زنجیره تامین 

  مورديمطالعه 
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  بررسی نتایح داده هاي عددي به روش سوارا -
سی و برررد ي ریاضی و آماري موهاشرودر میان نمونه آماري پژوهش توسط  هاامهپرسشناز توزیع  آمدهدستبهدر این بخش نتایج 

 ن سبززنجیره تأمی موفقیت عوامل و رتبه بندي  یوزن ده منظوربهي سوارا ریگمیتصمبدین منظور از روش قرار خواهند گرفت.  تحلیل
  ه بندي این عوامل پرداخته می شود.به رتب 5و با توجه به مراحل ذکر شده در بخش خواهد شد.انجام پایدار 
  

  ایدار سبز ره تامین پشناسایی عوامل موفقیت زنجی: گام اول

   شناسایی شده 2023انآگراول و همکاراز مقاله  زنجیره تامین پایدار سبزعدد عامل موفقیت  9، 1در بخش  1با توجه به جدول شماره 
  

  : جمع آوري اطلاعات به کمک پرسشنامه گام دوم

ر و در اختیا گردیده یک پرسشنامه تنظیمت در قالب ین گام عوامل موفقیت زنجیره تامین پایدار سبز با در نظر گرفتن طیف لیکردر ا
  رفت.گل قرار و نتایج حاصل از آن به کمک گام سوم و چهارم مورد تجزیه و تحلیان قرار گرفت. خبرگان شرکت بینا آزما سپاه

  

  به روش سوارا وزن دهی و رتبه بنديگام سوم: 
ی زیر وزن ده مراحل به شرح تصمیم گیري سوارا کلیه معیارهاه کمک روش با در نظر گرفتن اطلاعات جمع آوري شده از پرسشنامه ها، ب

  .ندي گردیده استو رتبه ب
 روش سوارا بر اساسها گیري شاخصماتریس تصمیم-4جدول شماره

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9  خبرگان

 3 1 2 2 3 0 3 2 3 1خبره 

 3 1 1 2 3 1 4 2 2 2خبره 

 3 0 2 0 3 3 4 2 3 3خبره 

 3 3 3 3 3 3 2 1 4 4خبره 

 3 1 2 2 3 4 2 3 4 5خبره 

 3 2 3 2 3 2 3 2 3 6خبره 

 2 3 3 3 3 1 4 2 2 7خبره 

 4 1 2 0 3 1 3 2 3 8خبره 

 3 1 1 2 3 3 4 2 3 9خبره 
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  نرمال می گردد. 5تصمیم گیري شاخص ها نرمال طبق جدول شماره  : در این مرحله ماتریس گام دوم

  
 نرمال شده –روش سوارا  بر اساسها گیري شاخصریس تصمیممات -5هجدول شمار

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 خبرگان

 1 0,33 0,66 0,66 1 0 1 0,667 1 1خبره 

 0,75 0,25 0,25 0,5 0,75 0,25 1 0,5 0,50 2خبره 

 0,75 0 0,5 0 0,75 0,75 1 0,5 0,75 3ه خبر

 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,5 0,25 1 4خبره 

 0,75 0,25 0,5 0,5 0,75 1 0,5 0,75 1 5خبره 

 1 0,66 1 0,66 1 0,66 1 0,66 1 6خبره 

 0,5 0,75 0,75 0,75 0,75 0,25 1 0,5 0,5 7خبره 

 1 0,25 0,5 0 0,75 0,25 0,75 0,5 0,75 8خبره 

 0,75 0,25 0,25 0,5 0,75 0,75 1 0,5 0,75 9خبره 

 

  د گردیده است. میانگین مجموع رتبه ها و تعیین اهمیت نسبی هر معیار برآور 7و  6جدول شماره  گام طبقدراین گام سوم : 

  
 شاخص کی يهامجموع رتبه نیانگیمحاسبه م-6جدول شماره

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9  معیار

 0,806 0,389 0,574 0,481 0,806 0,519 0,861 0,537 0,806 ینمیانگ

  
 اریهر مع ینسب تیاهم نییتع -7جدول شماره

 C3 C1 C5 C9 C7 C2 C4 C6 C8  معیار

 0,39 0,48 0,52 0,54 0,57 0,81 0,81 0,81 0,86 میانگین

iS 0,06  0 0 0,23 0,04 0,02 0,04  0,09 
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 Kj بیمحاسبه ضر -8جدول شماره 

 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9  معیار

jK 1 1,06 1 1 1,23 1,04 1,02 1,04 1,09 

 Qj بیمحاسبه ضر-9ول شمارهجد

 C3 C1 C5 C9 C7 C2 C4 C6 C8  معیار

jQ 1 0,947 0,947 0,947 0,769 0,742 0,728 0,702 0,643 

 0,087 0,095 0,098 0,1 0,104 0,128 0,128 0,128 0,135 هاشاخص وزن

   

  روش سوارا : نتایج حاصل از 
یب می باشد و مربوط به احتیاجات مشتري داراي بالاترین ضر 3شماره  شاخصنشان داده شده است  9شماره همانطور که در جدول 

کت خدمات شر نعتدر نتیجه تاثیر چشم گیري بر روي زنجیره تامین سبز پایدار در ص بالاترین رتبه را به خود اختصاص داده است
 ارد.دتبه را رز پایدار پایین ترین ن سبجستیک معکوس در زنجیره تامیمدیریت لو در مقابل شاخص  را دارد زمایشگاهی صنعتیآ

  :به روش دیمتل  داده هاي عددي بررسی نتایج -

  .ایجاد می شود 10جدول شماره  شده ، ماتریس روابط مستقیم کلی به شرحنرمال  یماتریس مقایسات زوج پس از تشکیلاین مقاله   
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  ماتریس روابط کلی-9جدول شماره
sheet1 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

C1 0,27 0,271 0,393 0,2 0,38 0,23 0,25 0,16 0,37 

C2 0,369 0,206 0,44 0,24 0,39 0,24 0,23 0,17 0,39 

C3 0,391 0,27 0,286 0,30 0,38 0,18 0,26 0,13 0,38 

C4 0,519 0,304 0,46 0,25 0,48 0,33 0,36 0,29 0,47 

C5 0,503 0,357 0,44 0,38 0,35 0,29 10,3  0,21 0,46 

C6 0,467 0,367 0,48 0,32 0,46 0,21 0,34 0,24 0,46 

C7 0,416 0,314 0,49 0,27 0,44 0,30 0,22 0,26 0,41 

C8 0,414 0,29 0,42 0,25 0,41 0,18 0,27 0,14 0,44 

C9 0,439 0,302 0,41 0,33 ,430  0,27 0,26 0,14 0,322 

  
  ي معیارهاو تاثیرپذیر ماتریس میزان تاثیرگذاري -10جدول شماره 

sheet1 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

R 2,564 2,709 2,599 3,488 3,336 3,324 3,136 2,833 3,036 

C 3,795 2,639 3,882 2,577 3,754 2,284 2,54 1,834 3,729 

C+R 6,359 5,349 6,48 6,065 7,09 5,611 5,698 4,666 6,753 

R-C 1,23 -  0,07 1,28 -  0,91 20,4 -  1,036 190,6  0,999 0,7 -  

  
داري ارشد و پای مدیران گذاري و تعهدبا توجه به نتایج حاصل از روش دیمتل فاکتورهاي مشارکت کارکنان و تصور برند بالاترین تاثیر 

و  ایدارياخص پشمی باشد مشخص   11ره همان طور که در جدول شماپایدار را دارد.  بالاترین تاثیر پذیري در زنجیره تامین سبز
  می باشد. 6,75 و 6,48و مقدار آن ها به ترتیب برابر با  برابر با  تعامل بیشتري با سایر عوامل دیگر دارد  یاجات مشترياحت
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 ي به روش دیمتلانقشه روابط شبکه  -1مودار شمارهن

C9

C8

C7

C6

C5

C4

C3

C2

C1

  

  ه شده است.با یکدیگر نشان دادفاکتورها  رگذاريتأثی زانمی  ودار علت و معلول ونم 2 شماره لشک

  

 نمودار علی  -1کل شمارهش

C1

C2

C3

C4

C5

C6

C7

C8

C9

-1.5

-1

-0.5

0

0.5

1

1.5

0 1 2 3 4 5 6 7 8R 
-C

R + C
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 و مقررات، انکارکن مشارکت، خرید فرایندهاي و تکنولوژي با سازگاريشاخص هاي  1با توجه به شکل شماره  نتیجه روش دیمتل :
، رشدا مدیران هدتع پایداري، و شاخص هاي به صورت رابطه  علی می باشند معکوس جستیکل مدیریت ، آموزش و ردولتی استانداردهاي

  می باشند و در یک دسته قرار میگیرند.معلول  به صورت رابطه  برند تصویر، مشتري احتیاجات

  

  گیري نتیجه

ه روش بهی صنعتی کت خدمات آزمایشگازنجیره تامین سبز پایدرا در یک شر  موفقیتعامل  نهی و رتبه بندي در این پژوهش به بررس
ده د اختصاص داا به خودست آمده از روش سوارا ، احتیاجات مشتري بالاترین رتبه رساس نتایج به سوارا و دیمتل انجام شده است. برا

ل ین این عوامط بوابرمه به کمک روش دیمتل به بررسی است و عامل مدیریت لجستیک معکوس پایین ترین رتبه را دارا می باشد. در ادا
 لجستیک مدیریت و، آموزش دولتی استانداردهاي و مقررات، نکارکنا مشارکت، خرید فرایندهاي و تکنولوژي پرداخته شده، که عوامل

ن در نظر گرفت .با باشند می با یکدیگر در تعامل برند تصویر، مشتري احتیاجات، ارشد مدیران تعهدل دارند و عوامل با یکدیگر تعام معکوس
 رچها نیز و له معلوبطي رااختصاص داده اند داراسوارا به خود فاکتوري که بالاترین رتبه را در روش  پنجاین دو روش واضح می باشد 

به  لین این عوامبوابط رو تعیین  ديدسته بن یت کارآمد علاوه بر رتبه بندي،در راستاي مدیر فاکتور بعدي داراي رابطه علی می باشند.
  مدیرت زنجیره تامین سبز پایدار نماید. به می تواند کمک شایانیروش دیمتل 
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Abstract 

The topic of supply chain management is one of the important issues in human life. The 
existence of various social, economic, and environmental problems has directed organizations 
towards sustainable green supply chain management. After the emergence of the supply chain 
concept, environmental issues have also gained attention due to the importance of having a 
healthier environment. Accordingly, prioritizing the success factors of sustainable green supply 
chains is considered a challenge for organizations aiming to improve the performance of this 
sector. This research aims to weight and rank the success factors of sustainable green supply 
chains using a multi-criteria decision-making method at Bina Azma Sepahan Company, which 
provides industrial laboratory services. The current study is based on the success factors of 
sustainable green supply chains outlined in the article by Aggarwal et al. (2023) and employs a 
questionnaire tool based on expert opinions, utilizing the SWARA method for weighting and 
ranking the indicators. Additionally, to assess the effectiveness of implementing the ranked 
factors, the DEMATEL method has been used to analyze the relationships between these 
factors. In conclusion, based on the data obtained from an industrial laboratory services 
company, the factor of customer needs ranked first according to the SWARA method, while 
considering the DEMATEL method, the sustainability factor has the greatest impact on other 
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factors. Furthermore, this method has helped identify related factors. The results have been 
examined accordingly. 

Key words: Green supply chain, Sustainable green supply chains, SWARA, DEMATEL 


