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 چکيده

زی هوشمندسابه دلیل سرعت بازتاب در سازمان، نقش موثری در ایجاد مزیت رقابتی و رشد پایدار سازمان دارد. هدف هوشمندی کسب و کار 

است تا « مشتری، محیط، رقبا، بازار و نظایر آن»از منابع مختلف اطلاعات « هاو تجزیه و تحلیل چند بعدی دادهبررسی، ادغام »تجاری 

درصد پروژه های هوشمندسازی کسب و کار در مرحله  05تا  05تحقیقات نشان داده است که حدود  عملکرد کسب و کارها را افزایش دهد.

گیری رسد. به منظور اندازهرو ارزیابی آن بسیار ضروری به نظر میشوند که موجب اتلاف زمان و منابع است، از اینبا شکست مواجه میاجرا 

ارزیابی هوشمندی کسب و  پژوهش حاضر،هدف استفاده شده است.  مدل دشامپس و نایاک، روچ و سانتیهوشمندی کسب و کار از 

 یابیو ارز یریپذمیتعم تیو با قابل دهدیرا پوشش م هوشمندیمهم  ابعاد یتمام ،یشنهادیمدل پ است.ها کار با تحلیل پوششی داده

نی و شرکت فبیست واحد سازمانی یک عملکرد  پژوهش، نیدر ا بردارد.یمبرگام  ،عملکرد یابیارز یهانظام ریسا نسبت به ترنانهیبواقع

ابعاد هوشمندی بازار، هوشمندی فناورانه، هوشمندی رقبا، هوشمندی اجتماعی، »قرار گرفته است.  یابی، مورد ارزمهندسی

براساس نتایج تحلیل پوششی  اند.داده لیرا تشک پیشنهادیستاده مدل  «سطح هوشمندی کسب و کار»نهاده و  «هوشمندی راهبردی

 یاستراتژکه  استآن  انگریب QSPMو  SWOT جینتا بیترک. شودتدوین می QSPMو  SWOTماتریس  با های نهاییراهبردها، داده

 یسبن ییوکار و کاراکسب یدارد که هوشمند دیپژوهش تأک نیسازمان دارد. ا کاراییو  یهوشمند یرا بر ارتقا ریتأث نیشتری، بتهاجمی

 یریگمیتصم یرا برا نهیزم DEA یو کم یعلم کردیرو ت،یطور مؤثر اجرا شوند. در نهابه هایتا استراتژ رندیهمزمان مورد توجه قرار گ دیبا
 شیبلندمدت سازمان را افزا یورو بهره یرقابت تیمز کندیکمک م رانیو به مد کندیم مفراه یسازمان داریبر شواهد و توسعه پا یمبتن

 .دهند

 های کليدیواژه

 . گیری، استراتژیکها، تصمیمداده هوشمندی، کسب و کار، تحلیل پوششی 
 

 

  
  



 

 مقدمه. 1

گذارد؛ ها تاثیر میدر اقتصاد رقابتی امروز، تغییرات در بازار، پیشرفت در فناوری و عملکرد رقبا و مشتریان بر تصمیمات و اقدامات سازمان

گیرندگان گیری بهینه، تصمیمبهبود بخشند. برای تصمیم های اطلاعاتی خود راگیری و فعالیتکند تا تصمیمها را وادار میبنابراین سازمان
ها گیری، به اطلاعات به موقع، ضروری و دقیق نیاز دارند. سازمانبرای پشتیبانی از تصمیمات خود و کاهش عدم اطمینان مربوط به تصمیم

های ناشی از محیط در حال کنند و به چالشمی های اطلاعاتی برای تبدیل اطلاعات به دانش عملی استفادهای از فعالیتبه طور فزاینده

گیرندگان گیری با ارضای نیازهای اطلاعاتی تصمیم( به فرایندی با هدف حمایت از تصمیمBI)1پردازند. هوش تجاریتغییر کسب و کار می

 .[1]اشاره دارد 

ها گیری از دادهپردازش و نتیجهآوری، ی، جمعهوشمندی کسب و کار تنها یک ابزار نیست، بلکه یک معماری است و در راستای شناسای

ساس ا های اتخاذ شده برکند. ارزش واقعی هوشمندی کسب و کار زمانی است که بتوان با تصمیماز ابزارهای متفاوتی استفاده میاست که 

های سادگی اعمال نمود. سیستمنتایج حاصل از هوشمندی کسب و کار فرایندهای سازمانی را مدیریت کرده و قواعد کسب و کار جدید را به

های هوش اند. سیستماستخراج، پالایش و ذخیره شدهکنند که از منابع مختلف های تجاری ایستایی استفاده میسنتی کسب و کار از داده

گیری ها بوده، موظف به خلق محیطی برای تصمیمهایی هستند که مسئول فراهم ساختن اطلاعات و دانش از دادهحلار، راهکسب و ک

های آماری مربوط به منظور از هوشمندی کسب و کار تجزیه و تحلیل داده. [2]ها هستند اثربخش، تفکر و اقدام استراتژیک در سازمان

مون سازمان است. هوشمندی کسب و کار عاملی موثر برای تحلیل هدفمند کسب و کار و تحلیل رقبای وضعیت کسب و کار و محیط پیرا

 .[3]باشد سازمان به منظور اخذ تصمیمات راهبردی می

ما نند، اکهای تاکتیکی و راهبردی مدیران پشتیبانی میگیریهای تاریخی از تصمیمابزارهای هوش کسب و کار سنتی با استفاده از داده
تر باشد، ارزش های هوش کسب و کار، کاهش زمان واکنش به تغییرات است. هرچه این زمان کوتاهیکی از موضوعات اساسی در سیستم

 شود که امروزه دسترسیگیری تلقی میتجاری بیشتری برای سازمان دربرخواهد داشت. زمان یکی از پارامترهای مهم در فرایند تصمیم

نبال ها به دشود، در نتیجه سازمانبه اطلاعات پراکنده رو به رشد است و فشار برای رسیدن به آن هر روزه شدیدتر میبه موقع و کوتاه مدت 

 . [4]های بهنگام برای موفقیت سازمان بسیار ضروری و حیاتی است که گاهی دسترسی به دادههوش کسب و کار بلادرنگ هستند 

 ها هزینه زیادی را های اخیر اهمیت روزافزونی یافته است. در حال حاضر، سازمانر در سالکسب و کا یهای هوشمنداستفاده از نظارت

گیری است. با انجام این رو نیازمند اندازهگذاری آن ارزیابی و توجیه شود، از اینکنند که باید سرمایهدر هوشمندی کسب و کار صرف می

 . [0]های سازمان انجام داد گیری در سیستمیریت و اندازهتوان مقایسه جامعی از کارایی، توانایی مدکار می

 ترین زمان ممکن در دسترس باشد. بدین منظورترین زمان ممکن باید اطلاعات صحیح در کوتاهکیفیت تصمیمات در کوتاهارتقاء به منظور 

های محیطی حساس باشد. هوشمندی باید محیط داخلی و خارجی سازمان همواره بررسی شود و سازمان بطور پیوسته نسبت به تلاطم

 یابیرزا. [6]است  «ندی رقبا، هوشمندی فناورانه، هوشمندی اجتماعی و هوشمندی راهبردیهوشمندی بازار، هوشم»رقابتی دربرگیرنده 

و  یصورت نسبرا بهسیستم عملکرد  دهدیها امکان موکار است که به سازمانکسب یو هوشمندساز تیریدر مد یدیاز مراحل کل یکی

خود  یهاتیمنابع و فعال ندها،ینقاط قوت و ضعف فرا توانندیها مسازمان ،یابیارز نیبسنجند. با استفاده از ا یچندبعد یارهایبر مع یمبتن

 کنند.  تیبر شواهد را تقو یمبتن یهایریگمیکرده و تصم ییرا شناسا

گذاری است. هدف دوم، کمک به فرایند کند. اولین هدف اثبات ارزش آن جهت سرمایهدو هدف کلی را دنبال می ارزیابی هوش کسب و کار

 . [0]باشد های سازمان و کاربران، میه هوش کسب و کار و اطمینان از تامین نتایج هوش کسب و کار در راستای نیازمندیتوسع

اخیر به دلیل فشارهای اقتصادی، تغییر های های اقتصادی یک جامعه دارد و طی سالاز سوی دیگر، صنعت نقش اساسی در تقویت پایه

د، نفوذ گسترده فناوری، تغییر سبک زندگی افراد و فعالیت واحدهای صنعتی برای تطبیق با شرایط جدید قانون و مقررات، ظهور نسل جدی

 .[8] و تغییر فرایندهای کاری تحت فشار قرار گرفته است

از  یکیاند. ابعاد پرداخته نیاز ا یاوکار انجام شده است که هرکدام به جنبهکسب یهوشمندساز یابیارز نهیدر زم یمطالعات متعدد

دهد مرور ادبیات نشان میاست.  کیاستراتژ ماتیآن به تصم جینتا تخصیصو  های گوناگونجنبه یابیمطالعات، ارز نیدر ا یاصل یهاچالش

نسبی سطح ای به ارزیابی کمی و اند، اما کمتر مطالعهوکار پرداختههای متعددی به بررسی ابعاد هوشمندی کسبکه اگرچه پژوهش

                                                        
1 - Business Intelligence (BI) 



 

پرداخته است. این خلأ پژوهشی ضرورت انجام مطالعه حاضر  DEA محور مانندها با استفاده از رویکردهای تحلیلی دادههوشمندی سازمان

 ییسنجش کارا یمؤثر برا یمحور، ابزارو داده کیرپارامتریغ ی( به عنوان روشDEA) هاادهد یپوشش لیتحلراستا،  نیدر ا. سازدرا روشن می

از  یریعملکردها، الگوگ نیبهتر ییمتعدد، امکان شناسا یهایو خروج هایورود بیروش با ترک نی. ارودیبه شمار مهوشمندی  ینسب

 نهیبه صیتخص یبرا ییمبنا تواندیم DEAحاصل از  جی. نتاکندیم فراهمرا  کیاستراتژ یهایریگمیاز تصم یبانیکارا و پشت یواحدها

 دهنده یک حوزه تحقیقاتی برای محققان است. این موضوع نشان سازمان باشد. یرقابت یهایاستراتژ نیو تدو ندهایفرا یمنابع، بازطراح

ی گیرو پشتیبانی از تصمیمها رو هدف اصلی پژوهش حاضر، مدلی برای ارزیابی هوشمندی کسب و کار با تحلیل پوششی دادهاز این

. دهدیرا به صورت همزمان ارتقا م هایمنابع و بهبود خروج ییکارا، QSPMو  DEAبر  یمبتن کیاستراتژ یریگمیتصم است.استراتژیک 

وکار کسب یندهوشم تیریدر مد نهیو به قیدق یریگمیمرجع، امکان تصم یاز واحدها یو الگوبردار یدیکل یهایتمرکز بر خروج ن،یهمچن

 .آوردیرا فراهم م
 

 . پيشينه پژوهش2

 یط ،یرقابت تیمز جادیعملکرد و ا یارتقا ،یریگمیدر بهبود تصم یسازمان یهاتیقابل نیتراز مهم یکیوکار به عنوان کسب یهوشمند

وکار بکس یهوشمند راتیثاها و تابعاد، شاخص یبه بررس یمورد توجه گسترده پژوهشگران قرار گرفته است. مطالعات متعدد ریاخ یهاسال

 یهااز پژوهش یاند. در ادامه، برخمفهوم ارائه کرده نیا یابیدر ارز یمتفاوت کردیرو کیاند و هر ها پرداختهازمانس یربخشو اث ییبر کارا

 قرار گرفته است. یحوزه مورد بررس نیشده در اانجام

  یک الگوی مفهومی برای مدیریت هوشمند سبز کسب و کار در بنادر کشور طراحی شده  [9]در مقاله ستاره تبریزی و محتشمی

سیستم استنتاج فازی صورت گرفته است. نتایج نشان داد با افزایش بهبود متوسط شاخص مدیریت است. این طراحی با استفاده 

 یابد. بالایی تغییر می ایمنی و شاخص حاشیه سرسبزی بنادر، الگوی هوشمندی و زیست محیطی نیز به مقدار

  محور بررسی کاربرد هوش مصنوعی در هوشمندسازی زیست بوم کسب و کار داده [15]هدف اصلی پژوهش ترسلی و همکاران

باشد. برای ارزیابی و سنجش اعتبار تحلیل کیفی از رویکرد دریافت نظرات متخصصان و ضریب پایایی هولستی استفاده شده می

ان داد انجام تحقیق بررسی و تایید شد. نتایج نشکننده در فرایند ها با بازبینی اعضای مشارکتاست. قابلیت اعتبار و اعتماد یافته

سازی گانه را در تمام اجزاء زیست بوم به صورت یکپارچه پیاده 22های برای هوشمندساززی زیست بوم کسب و کار باید قابلیت

 نمود.

  ملی ایران  های تابعه بانکسازی هوشمندی کسب و کار برای شرکتطی پژوهشی به مبحث پیاده [4]یعقوبی و همکاران

مدل احصاء شده دارای « های تابعه بانک ملی چگونه است؟مدل هوشمندی کسب و کار برای شرکت»پرداختند. براساس پرسش 

 با برازش خوبی طراحی گردید.« سازیطراحی، پروژه و پیاده»سه بعد 

  های سازنده توانمندی دیجیتالی مدیران سعی شد به واکاوی تاثیر مولفه [11]گراوندی و کرمی فرد در پژوهش توصیفی پیمایشی

 AMOSو  SPSS افزارهایهای دریافتی با نرمکسب و کارهای دامپروی بر هوشمندسازی کسب و کار پرداخته شود. داده

درصد بین صلاحیت فنی با عامل قانونی، اقتصادی و روانشناسی رابطه مثبت و 99ها با اطمینان پردازش شد و براساس یافته

درصد  99معناداری وجود داشت. براساس نتایج بین هوشمندسازی کسب و کار با عامل اقتصادی و صلاحیت فنی در سطح 

 ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. 

  های نوین گیری از فناوریهای کسب و کار سبز به چگونگی بهرهبا تمرکز بر استراتژی [12]پژوهش خاتمی و همکاران

ها نشان داد که هوشمندسازی هوشمندسازی کسب و کار پرداخته است که مبتنی بر تحلیل مضمون انجام گردید. یافته

د به توانهای محیطی میه موثر از دادهگیری و استفادهای کسب و کار سبز، ضمن تقویت همگرایی در فرایند تصمیماستراتژی

 ارتقای رفتار مشارکی مدیران و تعریف ساختارهای انگیزشی منجر شود.

  سنجی مدیران در راستای هنیتذه تحلیل و ارزیابی ا استفاده از رویکرد کیو به در پژوهشی ب [13]طاهری نیا و همکاران

ه دهندنتایج پژوهش مشتمل بر شناسایی عوامل تشکیلاند. پرداختههوشمندسازی کسب و کارهای نوپا در دوران پساکرونا 

 سنجی مدیران در راستای هوشمندسازی کسب و کارهای نوپا در این رابطه است.ذهنیت



 

  های سنجش سازی حوزه پژوهش دانشگاه علوم انتظامی بوده است. مولفهبه دنبال ارزیابی بلوغ هوشمند [14] لکپژوهش

 مند و روش گروه اسمی و اعتبارسنجی با روش دلفی گزینش شده و بهترین مدل پایه از طریق مرور نظامهوشمندی از طریق 

درصد از حوزه پژوهش دانشگاه در سطح پنجم  08/33دو روش آزمون خی دو و مجموع وزین انتخاب گردید. نتایج نشان داد 

 بلوغ هوشمندی قرار دارند.

 مقاله پژوهشی Okaily et al[10]  تلاشی برای ارزیابی اثربخشی فناوری کسب و کار هوشمند در سطح سازمانی خارج از چارچوب

های ینی کنندهبدهند که کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات و کیفیت آموزش، پیشها نشان میکشورهای توسعه یافته است. یافته

 گذارد.ایای رقابتی سازمانی تاثیر مثبت میقابل توجهی برای سود درک شده و رضایت کاربرد هستند که هر دو بر مز

  هدف از مطالعهXu et al.  [16] های پژوهش حاکی از ها بوده است. نتایج و یافتهکاوی بر عملکرد استارتاپبررسی جایگاه داده

سترس قرار دهند و با های خود را به صورت یکپارچه یا ایمن در دکند تا دادهها کمک میاین بود که ابزارهای فناوری به سازمان

ها مشخص شد که هوش تجاری ابزاری گیری به مدیران ارائه دهند. طبق فرضیهها، راه بهتری برای تصمیمتجزیه و تحلیل آن

 قدرتمند در حوزه فناوری اطلاعات و ایجاد کننده مزیت رقابتی است.

  هدف پژوهشBany Mohammad et al. [10]  بررسی عواملی است که بر استفاده از هوش تجاری در بخش بانکی تاثیر

. نتایج ه استکارمند بانک اردن استفاده نمود 125های برای تجزیه و تحلیل داده SPSS افزارگذارد. این مطالعه از نرممی

  انسانی را نشان داد.تاثیرحیاتی زیرساخت داده و فناوری و دسترسی پشتیبانی و قابلیت مدیریت و منابع 

  مقالهNiu et al. [18] چارچوبی از مدیریت داده( ها با استفاده از تجزیه و تحلیل کلان دادهODM-BDA برای افزایش )

ها در ای ضروری از تحقیقات پذیرش را برای این مدلهای پژوهش مجموعهداده .دهداثربخشی سازمانی هوشمند پیشنهاد می

 نمایند. افزایش سطح نسبی اثربخشی عملکرد فراهم می

وکار انجام شده است که هر یک به بررسی دهد که مطالعات متعددی در حوزه هوشمندسازی کسبمرور پیشینه پژوهش نشان می

ها بر تحلیل اند. با این حال، اغلب این پژوهشمله هوشمندی بازار، رقبا، فناوری و راهبردی پرداختهبخشی از ابعاد این مفهوم از ج

های ها توجه شده است. یکی از چالشای سطح هوشمندی سازمانتوصیفی و کیفی متمرکز بوده و کمتر به ارزیابی کمی و مقایسه
ای هگیری از ظرفیتای سنجش نسبی کارایی واحدهای سازمانی در بهرهمحور براساسی در تحقیقات گذشته، فقدان رویکردی داده

ستفاده از چنین رویکردی در پژوهش حاضر امکان شناسایی واحدهای کارا و ناکارا، ارائه معیارهای بهبود . اوکار استهوشمندی کسب

وری، د؛ این امر در صنعت موجب افزایش بهرهآورهای استراتژیک مبتنی بر شواهد را فراهم میگیریعملکرد و پشتیبانی از تصمیم

مرکز بر یار، امکان تعنوان ابزاری عملیاتی و تصمیمشود و برای مدیران نیز بهها میپذیری سازمانتخصیص بهینه منابع و بهبود رقابت

 .کندهای کلیدی فراهم مینقاط ضعف و تقویت توانمندی

 

 . مبانی نظری1. 2

طلاق ا یند تصمیم گیریاسوددهی سازمان در بازار رقابتی با استفاده هوشمندانه از اطلاعات سازمان در فر افزایشند ایفر ،هوشمندی کسب وکار

هوشمندی »بعد  0گویه و  36شود که شامل ارزیابی می [25]و روچ و سانتی  [19]شود که بر اساس مدل ارائه شده توسط دشامپس و نایاک می

 است که 8الی  1های شامل گویه هوشمندی بازاراست. « هوشمندی اجتماعی و هوشمندی راهبردی، هوشمندی فناورانهبازار، هوشمندی رقبا، 

ای را نمایان کند که در حوزه بازار و های جدید و خلاقانه موجود در بازار و تغییرات عمدههای جاری و آتی مشتریان، فرصتسعی دارد نیازمندی

ها را بر کسب و های موجود، جدید و آتی را ارزیابی و تاثیرات آنفناوری، 14الی  9گویه از سوالات  6با  فناورانه هوشمندی دهد.صنعت رخ می

تکامل راهبردهای رقابتی در طول زمان را با مشاهده تغییرات ساختار ، 21الی  10گویه از پرسش  0با  کند. هوشمندی رقبابینی میکارها پیش

شامل ، 35الی  22های گویه از پرسش 9شامل  کند. هوشمندی اجتماعیات جدید و تازه واردان به صنعت، بازنمایی میرقبا، جایگزینی محصول

 شامل قوانین مالیات و امور مالی و اقتصادی 36الی  31گویه از سوالات  6دارای  هوشمندی راهبردیو  است قوانین سیاسی و مقولات منابع انسانی

 باشد. می

ب هوشمندی کسهای مربوط به زیرمقیاس را با هم جمع نموده و برای محاسبه امتیاز کلی اس، نمره تک تک گویهیامتیاز هر زیرمق برای محاسبه

 گیرد.( صورت می1شود. ارزیابی سطوح هر زیرمقیاس و هوشمندی کسب و کار مطابق با جدول)ها استفاده میو کار، از مجموع نمره همه گویه



 

 هاطوح زیرمقیاس و سازه هوشمندی کسب و کار براساس امتیاز گویه. ارزیابی س1جدول
 خيلی خوب خوب متوسط ضعيف زیرمقياس/مقياس

 33-45 20-32 10-24 1-16 هوشمندی بازار

 20-35 19-24 13-18 1-12 هوشمندی فناورانه

 29-30 22-28 10-21 1-14 هوشمندی رقبا
 30-40 28-36 19-20 1-18 هوشمندی اجتماعی

 20-35 19-24 13-18 1-12 هوشمندی راهبردی

 111-110 1100-111 27-101 1-22 هوشمندی کسب و کار

  

 شناسیروش .7

، جامعه 1454در بازه زمانی پاییز است.  یاو توسعه ی. پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرداست پیمایشی توصیفی پژوهش، این تحقیق روش

های مدل DMUواحد در مناطق مختلف است که واحدهای آن سازمان به عنوان  25آماری پژوهش، یک شرکت فنی و مهندسی دارای 

 ابعاد»این مدل  برگرفته شده است. نهاده [25] یو روچ و سانت[ 19] اکیدشامپس و نا مدلپژوهش از  یچارچوب نظرانتخاب گردید. 

سطح » زینمدل ستاده  و «هوشمندی بازار، هوشمندی فناورانه، هوشمندی رقبا، هوشمندی اجتماعی، هوشمندی راهبردی

 نیبالاتر نییتع ی. براپردازدمی هاداده یپوشش لیوکار با تحلکسب یهوشمند یابیارزپژوهش حاضر به . باشدیم «هوشمندی کسب و کار

دل م ،یواحد تحت بررس یبرا نهیاوزان به نییدرتع رندهیگمیتصم یواحدها ریسا یهاها و ستادهنهاده زانیو دخالت دادن م ییکارانسبت 

از آنجا که واحدهای مورد بررسی از نظر مقیاس، منابع و سطح فناوری یکسان نیستند، . شودیم شنهادیپ محور خروجی BCC هیپا

با فرض بازده متغیر به مقیاس انتخاب شد تا تأثیر تفاوت اندازه و ساختار سازمانی بر کارایی تعدیل شود. همچنین به دلیل   BCCمدل

از آنجا  .مورد استفاده قرار گرفت محورخروجیوکار با استفاده از منابع موجود، رویکرد تمرکز پژوهش بر افزایش سطح هوشمندی کسب

 یپژوهش از مدل پوشش نیدر ا کنند، نییناکارا را تع یهایو خروج ی)مجموعه مرجع( ورود نهیبهبود به زانیم انندتویم هیثانو یهاکه مدل

BCC شودیمحور استفاده م خروجی. 

(1) Max  
St: 

𝑦𝑟𝑝 − ∑(𝜆𝑗𝑦𝑟𝑗) ≤ 0 , 𝑟 = 1, … , 𝑠

𝑛

𝑗=1

 

∑ 𝜆𝑗𝑥𝑖𝑗𝑥𝑖𝑝
𝑛
𝑗=1   ,  i=1,…,m 

∑ 𝜆𝑗
𝑛
𝑗=1 = 1  

𝜆𝑗 ≥ 0, ∀𝑗  ,  آزاد در علامت 

ها یجخرو دیها در جهت تولیاز ورود نهیرا در استفاده به رندهیگمیواحد تصم کی تیریمد ییاست که توانا یشاخص یی،کاراکه از آنجایی

  تر است.کاراکند،  دیممکن تول یحداکثر خروج ها،یاز ورود ینیمقدار معواحد بتواند با مصرف  کیهر چه  ،سنجدیم

ها ورودی( با ثابت نگه داشتن سطح ) هاخروجیمیزان سطح  افزایشی محور است، تابع هدف سعی در خروجچون الگوی مدل ثانویه 

مجاز، یک حد  jدر این مدل انتخاب هر بردار باشد. غیرمنفی متغیرهای تصمیم می یک بردار یک متغیر واقعی تصمیم و  دارد. در واقع

، مدل به 0 و با درنظر گرفتن شرط هادر مقابل این محدودیت .کندایجاد می 0DMUهای برای داده بالاو یک حد  هابرای ستاده پایین

به عنوان الگوی هدف سایر واحدهای ناکارا میزان بهبود  *شود کهموجب می است، این امر *=دنبال یافتن بیشترین مقدار ممکن برای

 بهینه را بیان دارد. 

 باشد. *1=ها مقدار بهینه ضریب افزایش خروجی ( یک واحد تصمیم گیرنده وقتی کارا است که2در مدل )  -1-7تعریف 
 

استخراج  DEA لی)کارا/ناکارا( از تحل یقرار گرفت تا نقاط قوت و ضعف واقع SWOT یورود یمبنا ،DEA جینتادر گام بعدی 

و ماتریس  IFE 1ماتریس ارزیابی عوامل داخلی شناسایی شده وهای موجود تهدید و فرصت ،توسط تیم خبرگان سازمان. شود

                                                        
1 - Internal Factor Evaluation (IFE) 



 

 EFE و فرصت و تهدید در ماتریس IFE شود که نقاط ضعف و قوت داخلی در ماتریستشکیل می EFE 1ارزیابی عوامل خارجی

 یبه هر عامل وزن ،سازمانی گانوسط خبرت سازمان یو خارج یهمه عوامل داخلبعد از شناسایی گیرند. مورد بررسی قرار می

 ها یک باشد.که مجموع آن مشخص شود یریگمیآن در تصم ینسب تیتا اهم شودیاختصاص داده م

مشخص گردد. سپس  یریگمیتصم یهانهیتا گز شودیم نییتع SWOT لیقابل اجرا بر اساس تحل یدر مرحله بعد چند استراتژ

 هایاستراتژ نیب یکم سهیامکان مقا QSPM تیدر نهاشود. ریزی میطرح QSPMموسوم به  2ریزی راهبردیجدول کمی برنامه

   .کندیسازمان را فراهم م یبرا ریمس نیو انتخاب بهتر
 

 ها. یافته1

[ 25] یو روچ و سانت [19] اکیدشامپس و نا به منظور مقایسه سطح هوشمندی کسب و کار از پرسشنامه هوشمندی کسب و کار مدل

بعد و سطح کلی هوشمندی کسب و کار   0کند که شامل بندی میسطح طبقه 4استفاده شده است که سطح هوشمندی کسب و کار را در 

   نمایش داده شده است. ( 0الی  1های )و شکل( 2دهندگان و مطالعه واحدهای سازمانی در جدول )است که نتایج نظرات پاسخ
 

 شرکت فنی و مهندسی مورد مطالعه از جنبه هوشمندی کسب و کار. مطالعه واحدهای سازمانی 2جدول
 هوشمندی کسب و کار هوشمندی راهبردی هوشمندی اجتماعی هوشمندی رقبا هوشمندی فناورانه هوشمندی بازار واحد سازمانی

1DMU 71 22 70 10 22 111 

2DMU 20 22 21 77 22 170 

3DMU 77 21 22 71 21 112 

4DMU 20 11 11 21 11 01 

5DMU 21 11 22 21 20 117 

6DMU 71 20 72 12 22 121 

7DMU 12 11 11 21 12 20 

8DMU 71 21 21 72 21 111 

9DMU 22 20 22 20 10 112 

10DMU 10 70 71 11 70 120 

11DMU 21 11 20 22 11 102 

12DMU 71 22 21 71 21 111 

13DMU 10 17 12 27 17 11 

14DMU 21 21 21 72 22 122 

15DMU 72 22 71 10 22 120 

16DMU 72 21 22 71 27 170 

17DMU 22 10 22 70 20 112 

18DMU 72 21 77 11 22 122 

19DMU 27 12 10 21 12 101 

20DMU 70 70 71 11 70 121 

    سطح ضعيف   سطح متوسط    سطح خوب سطح خيلی خوب 
 

                                                        
1 - Exterrnal Factor Evaluation (EFE) 
2- Quantitive Strategic Planning Matrix (QSPM) 



 

  
 . نمودار عنکبوتی )راداری(هوشمندی  فناورانه2شکل هوشمندی بازار. نمودار عنکبوتی )راداری( 1شکل

  
 . نمودار عنکبوتی )راداری( هوشمندی اجتماعی4شکل . نمودار عنکبوتی )راداری( هوشمندی رقبا3شکل

 

 
 . نمودار عنکبوتی )راداری( هوشمندی کسب و کار6شکل . نمودار عنکبوتی )راداری( هوشمندی راهبردی0شکل

 

در بین واحدهای سازمانی  10و کمترین مقدار  45، بیشترین مقدار 60/29دهد که هوشمندی بازار با میانگین ( نشان می1های جدول)یافته

، 30/20که هوشمندی رقابتی میانگین است، در حالی 35و حداکثر  13، حداقل 30/22ثبت شده است. هوشمندی فناورانه دارای میانگین 

گیری شده و هوشمندی اندازه 40و حداکثر  21، حداقل 0/33را دارد. هوشمندی اجتماعی با میانگین  30ثر میزان و حداک 10حداقل 
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و  09، حداقل 80/132کسب و کار دارای میانگین  یدهد. در نهایت، هوشمندرا نشان می 35و حداکثر 12، حداقل22راهبردی میانگین 

( 6الی  1های )ها و مقیاس اصلی در شکلمودارهای عنکبوتی مربوط به تمامی زیرمقیاسدر واحدهای مورد بررسی است. ن 109حداکثر 

 باشند.قابل مشاهده می

 
 .های هوشمندسازی کسب و کار واحدهای سازمانینمودار راداری )عنکبوتی( کلیه زیرمقیاس -0شکل

 

، 1DMU، 6DMU، 10DMU ،18DMU هایواحدها و مقیاس کلی دهد که تمامی زیرمقیاس( نشان می0الی  1نمودارهای عنکبوتی )

20DMU 4 هایواحدها و مقیاس کلی هستند. همچنین تمامی زیرمقیاسخوب  یلیدر سطح خDMU، 11DMU، 13DMU ،19DMU ،

20DMU 2های واحدها و مقیاس کلی در سطح متوسط و تمامی زیرمقیاسDMU، 9DMU، 14DMU ،16DMU ،17DMU   در سطح خوب
  قرار دارند.

( آورده شععده اسععت. همانگونه که 2گیرنده در جدول)اجرا و وضعععیت کارایی بدسععت آمده واحدهای تصععمیم EMS( در نرم افزار 1مدل)

 باشند. واحد ناکارا می 0واحد کارا و 10گیرنده، واحد تصمیم 25شود، از مشاهده می
 

 EMSافزار . میزان کارایی محاسبه شده با نرم3جدول

Benchmark 

 هوشمندی 

 کسب و کار
 هوشمندی بازار فناورانه یهوشمند هوشمندی رقبا هوشمندی راهبردی هوشمندی اجتماعی

 

Score DMU 

S W S W S W S W S W S W  

0  0.0051  0.0051  0.0107  0.0053  0.0000  0.0160 100.0000% 1DMU 

0  0.0077  0.0000  0.0000  0.0340  0.0000  0.0063 100.0000% 2DMU 

4  0.0000  0.0263  0.0037  0.0246  0.0104  0.0000 100.0000% 3DMU 

0  0.0110  0.0000  0.0393  0.0000  0.0052  0.0186 100.0000% 4DMU 

0  0.0088  0.0000  0.0000  0.0051  0.0282  0.0152 100.0000% 5DMU 

1  0.0026  0.0132  0.0370  0.0000  0.0000  0.0000 100.0000% 6DMU 

3  0.0124  0.0009  0.0000  0.0667  0.0000  0.0000 100.0000% 7DMU 

1  0.0069  0.0000  0.0000  0.0000  0.0000  0.0323 100.0000% 8DMU 

3 (0.5833) 

7(0.4167) 
0.0000 0.0085 1.6481 0.0000 0.0000 0.0184 0.0000 0.0296 0.1667 0.0000 0.6667 0.0000 100.9259% 9DMU 

0  0.0000  0.0222  0.0000  0.0294  0.0000  0.0000 100.0000% 10DMU 

1  0.0092  0.0007  0.0000  0.0392  0.0120  0.0000 100.0000% 11DMU 

0  0.0066  0.0000  0.0000  0.0323  0.0000  0.0028 100.0000% 12DMU 

2  0.0026  0.0338  0.0000  0.0000  0.0769  0.0000 100.0000% 13DMU 

3(0.1176) 

8(0.2353) 

17(0.647) 

0.0000 0.0079 0.3529 0.0000 0.3529 0.0000 0.0000 0.0127 0.0000 0.0116 0.0000 0.0162 100.0000% 14DMU 

3(0.2340) 

6(0.2553) 

13(0.0213) 

18 

0.0000 0.0062 0.1436 0.0000 0.0000 0.0197 0.0000 0.0021 0.0000 0.0156 0.0638 0.0000 100.0665% 15DMU 

3(0.9167) 

7(0.0833) 
0.0000 0.0072 2.2368 0.0000 0.0000 0.0136 0.0000 0.0264 0.8333 0.0000 0.3333 0.0000 100.0192% 16DMU 

2  0.0085  0.0000  0.0000  0.0195  0.0132  0.0123 100.0000% 17DMU 

1  0.0060  0.0000  0.0154  0.0000  0.0091  0.0089 100.0000% 18DMU 

7(0.2290) 

11(0.5868) 

13(0.0447) 

0.0000 0.0099 0.8658 0.0000 0.3184 0.0000 0.0000 0.0364 0.0000 0.0182 0.5474 0.0000 100.0000% 19DMU 

0  0.0056  0.0000  0.0000  0.0000  0.0000  0.0256 100.0000% 20DMU 
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واحدها  ریها کمتر از ساکسب و کار آن یاست و ممکن است هوشمند نییواحدها پا یبرخ یسطح مطلق خروج کهنیبا وجود ا

 ینسب اریمع کی DEA ییخود کاملاً کارا هستند. کارا یواحدها نسبت به منابع مصرف نیکه ا دهدینشان مDEA  به نظر برسد،

اکارا ن یداشته باشد ول ییبالا یواحد ممکن است خروج کی. ستیوابسته ن یروجاست و صرفاً به مقدار مطلق خ یاسهیو مقا

 رایکمتر ممکن است کارا باشد، ز یبا خروج یواحد همچنین،کند.  دیتول یشتریب یبا همان منابع خروج دتوانیم رایباشد، ز

و  یوربر بهره DEA ییکارا نیدهد. بنابرا ئهارا یبا منابع مشابه عملکرد بهتر تواندیموجود نم یاز واحدها یگرید بیترک چیه

 یدهااست. واح یو اقتصاد یواحدها منطق نیمنابع در ا صیکه تخص دهدیمفهوم نشان م نیدارد. ا دیاز منابع تاک نهیاستفاده به

و  هنیکه هز کندیم نیتضم امر نیاند. ااستفاده را کرده نیاز منابع خود بهتر ،هوشمندی یخروج نییدر سطوح پا یکارا حت

 یهوشمند یواحد ناکارا با خروج کیمنظر،  نی. از اشودیمشخص م یبهبود واقع یمصرف شده و فضا نهیبه ستمیمنابع در س

اما  نییپاهوشمندی  یکه واحد با خروج یمنابع داشته باشد، در حال صیو تخص ندهاایدر فر یبه بازنگر ازیممکن است ن ،بالا

 منابع است.  تیریمد یکارا، مدل مطلوب برا

 تواندیهستند. هر واحد م ییبه مرز کارا دنیرس یخود برا یهایخروج شیافزا ازمندین19و 16، 10، 14، 9ناکارا شامل  یواحدها

هوشمندی  شی، افزا9DMU ی. برافاصله نسبت به هدف دارند، عملکرد خود را بهبود بخشد نیشتریکه ب ییهایبا تمرکز بر خروج

هوشمندی راهبردی  بر بهبود دیبا 14DMUبه هدف برسد.  7DMUو  3DMUاز  یوبرداربا الگ تواندیاست و م یضروراجتماعی 

هوشمندی با اصلاح  15DMU. ردیعنوان مرجع بهره گبه 17DMUو  3DMU ،8DMU بیتمرکز کند و از ترکو هوشمندی اجتماعی 

، 16DMU در را رفع کند. ییناکارا تواندیم  18DMUو  3DMU ،6DMU ،13DMUاز  دیو تقل اجتماعی هوشمندیو  بازار

 دیبا 19DMUهستند.  7DMUو  3DMUاصلاح شوند؛ مرجع آن  دیو هوشمندی اجتماعی با فناورانه ، هوشمندیهوشمندی بازار

و  7DMU ،11DMU ،13DMUدهد و از  شیرا افزا هوشمندی بازار، هوشمندی راهبردی و هوشمندی اجتماعی یهایخروج

17DMU یمطابق با واحدها ندهایاو بهبود فر هایهدفمند خروج شیبا افزا تواندیکند. در مجموع، هر واحد ناکارا م یالگوبردار 

ردها عملک نیاز بهتر دیمنابع و تقل یسازنهیبه ،یدیکل یهایخروج یاقدامات شامل تمرکز رو نی. ابرسد ییمرجع، به مرز کارا

 . ابدیها بهبود آن ییاست تا کارا یکاف 15DMUمانند  ییواحدها یبرا هایکوچک در خروج راتییتغ یاست. حت

 یسطح هوشمند شیافزا یاسلک کوچک، کارا هستند و برا لیبه دلبا سطح هوشمندی پایین،  19و 4،0،11،13برای واحدهای 

مطلق بالاتر  یخروج شودیکار باعث م نیدهند. ا شیخود افزا یمرجع اصل یخود را مطابق با واحدها یدیکل یهایخروج دیبا

 نکند. یرییتغ ینسب ییکارا یرود ول

قابل اجرا بر اساس  یاستراتژ نوع  4شده و ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و ماتریس ارزیابی عوامل خارجی تشکیل  ،در گام بعدی

)نظیر انتقال تجربیات موفق  هااز فرصت یریگبهره یاز نقاط قوت برا که (SO) یتهاجم یستراتژاشامل ، SWOT لیتحل

)نظیر ایجاد نظام انگیزشی و رقابت  دهایکاهش تهد یاز نقاط قوت برا که (ST) رقابتی یاستراتژ، واحدهای کارا به سایر واحدها(

)نظیر ایجاد برنامه  کاهش نقاط ضعفبه دنبال  هااز فرصت یریگبهرهبا که  (WO) کارانهمحافظه یاستراتژ، سالم بین واحدها(

 کاهش نقاط ضعف و دهایتهداز اجتناب از که  (WT) یتدافع یاستراتژو  آموزشی برای تقویت هوشمندی اجتماعی و فناورانه(

  کند.استفاده می )نظیر مدیریت منابع و تمرکز بر اصلاح تدریجی واحدهای ضعیف(

 2تیجذابنمره  ،یهر عامل و هر استراتژ یبراشود که می تدوین QSPMموسوم به  1ریزی راهبردیکمی برنامهجدول سپس 

(AS) را دارد. نمره  ریتأث نیشتریب یتا نشان دهد کدام استراتژ شودیم یابیارز 4تا  1 اسینسبت به آن عامل با مق یاستراتژ

انجام  هایتمام عوامل و استراتژ یکار برا نیو ا شودیمحاسبه م تیبا ضرب وزن در جذاب یهر عامل و استراتژ یکل برا یوزن

دهنده که نشان دیبدست آ (TAS)3نمره جذابیت کل تا شودیکل جمع م یتمام نمرات وزن ،یهر استراتژ ی. پس از آن براردیگیم

                                                        
1- Quantitive Strategic Planning Matrix (QSPM) 
2 -Attractive Scores (AS) 
3 -Total Attractive Scores (TAS) 



 

 هایاستراتژ ریو سا شودیانتخاب م نهیو به یاصل یبه عنوان استراتژ TAS نیشتریبا ب ی. استراتژستا یکل استراتژ تیجذاب

 نیشتریب یتا مشخص شود تمرکز بر کدام استراتژ شودیانجام م یینها لیمکمل باشند. در ادامه تحل ای یلیتکم توانندیم

 هایبودن استراتژ انهیگراها و واقعوزن ی، جمع منطقASبودن  ردامنطق ،یدهرا دارد. نکات مهم شامل دقت در وزن یاثرگذار

 .[21] کندیسازمان را فراهم م یبرا ریمس نیو انتخاب بهتر هایاستراتژ نیب یکم سهیامکان مقا QSPM تیاست. در نها

 . ( ارایه شده است4سازمان مورد مطالعه در جدول) QSPMو  SWOTهای ماتریسنتایج 

 
 شرکت فنی و مهندسی مورد مطالعه از جنبه هوشمندی کسب و کار. مطالعه واحدهای سازمانی 4جدول

 AS(SO)  TAS(SO) AS(ST)  TAS(ST) AS(WO)  TAS(WO) AS(WT)  TAS(WT) وزن شرح عامل عوامل 

 نقاط قوت

1S 25/5 2 25/5 2 35/5 3 45/5 4 15/5 تعداد زیاد واحدهای کارا 

2S  16/5 2 24/5 3 24/5 3 32/5 4 58/5 0و3وجود واحدهای مرجع قوی نظیر 

3S 14/5 2 28/5 4 21/5 3 5//21 3 50/5 تجربه و دانش موجود در هوشمندی بازار و اجتماعی 

4S 15/5 2 10/5 3 10/5 3 25/5 4 50/5 ساختار مناسب برای انتقال تجربه بین واحدها 

           جمع

 نقاط ضعف

1W  35/5 3 45/5 4 25/5 2 25/5 2 15/5 (9،14،10،16،19واحد ) 0ناکارایی در 

2W  ضعف در هوشمندی اجتماعی در چندینDMU 58/5 2 16/5 2 16/5 4 32/5 3 24/5 

3W 21/5 3 28/5 4 14/5 2 14/5 2 50/5 کمبود انسجام در استفاده از منابع فناورانه 

4W 10/5 3 25/5 4 15/5 2 15/5 2 50/5 نبود سیستم یکپارچه یادگیری از واحدهای مرجع 

         1  جمع

 هافرصت

1O 25/5 2 45/5 4 35/5 3 45/5 4 15/5 امکان الگوبرداری از واحدهای کارا 

2O 14/5 2 28/5 4 21/5 3 28/5 4 50/5 هاهای نوین برای بهبود خروجیدسترسی به فناوری 

3O 10/5 3 25/5 4 10/5 3 25/5 4 50/5 تمایل سازمان به بهبود عملکرد کلان 

           جمع

 تهدیدها

1T 28/5 4 14/5 2 21/5 3 14/5 2 50/5 خطر باقی ماندن واحدهای ناکار در وضعیت کنونی 

2T 10/5 3 15/5 2 25/5 4 10/5 3 50/5 رقابت درون سازمانی میان واحدها 

3T   24/5 4 18/5 3 18/5 3 12/5 2 56/5 ناپایداری اقتصادی و منابع مالی محدود 

         1  جمع

 12/2  22/7  01/2  72/7   کل برای هر استراتژی TASجمع 

 

« یمرجع قو یکارا، وجود واحدها یتعداد واحدها»نتایج حاصل از بررسی خبرگان در ارزیابی عوامل داخلی، مبین آن است که 

 یو ساختار مناسب برا یبازار و اجتماع یتجربه و دانش موجود در هوشمند»شود و عوامل ترین نقطه قوت محسوب میمهم

  های بعدی قرار دارند.در اولویت« واحدها نیانتقال تجربه ب

عنوان راهبردها، به ریکل نسبت به سا تیجذاب ازیامت نیشتری( با کسب بSO) ی( نشان داد که راهبرد تهاجم4جدول ) جینتا

 یاحدهاوجود و رینظ یاز نقاط قوت داخل یریگتمرکز بر بهره انگریب یاستراتژ نیسازمان انتخاب شده است. ا نهیبه یاستراتژ

و  نینو یهایمانند فناور یطیمح یهااز فرصت یاستفاده حداکثر یبرا ،یقو یدانش رساختیو ز موفق یتیریکارا، تجارب مد

 سازمان به بهبود عملکرد کلان است. لیتما

در  یگذارهیسرما ،یلیتحل یهاتیظرف تیتقو قیتوسعه خود را از طر ریمس دیاز آن است که سازمان با یحاک هاافتهیواقع،  در

 تواندیاقدامات م نیکارا دنبال کند. ا یاز واحدها یهوشمند و الگوبردار یتیریمد یداشبوردها جادیا ،یاداده یهارساختیز

در ، (WOکارانه )محافظه یاز آن، استراتژ پس بر داده فراهم سازد. یو مبتن ترقیدق تر،عیسر یهایریگمیتصم یرا برا نهیزم



 

 یهابرنامه یراستا، اجرا نیهاست. در ااز فرصت یریگبهره قیها از طررتبه دوم قرار گرفته است که تمرکز آن بر رفع ضعف

تا سطح  شودیم شنهادیپ انیبندانش یهابا شرکت ی( و همکارKPIمحور )داده یعملکرد یها، توسعه شاخصBI یآموزش

بر کاهش  شتریرتبه سوم را دارد و ب، (ST) یرقابت یاستراتژ .ابدی شیناکارا افزا یدر واحدها یفناورانه و اجتماع یهوشمند

و  یفناور سکیر تیریها، مدداده تیامن شیموجود تمرکز دارد؛ مانند افزا یهایاستفاده از توانمند قیاز طر یطیمح یدهایتهد

 هیتوص بانیپشت یعنوان استراتژرا دارد و به تیجذاب نیکمتر، (WT) یتدافع یاستراتژ ت،ینها در .یسازماندرون یهمکار تیتقو

 تیمحدود و یبحران طیدر شرا تواندیم ندها،یفرآ یجیو اصلاح تدر یبهبود چابک ها،نهیبا تمرکز بر کاهش هز کردیرو نی. اشودیم

 کار گرفته شود.منابع به

 

 گيرینتيجهبحث و . 1

ها آن یعملکرد نسب ییو شناسا یو مهندس یشرکت فن کی یوکار در واحدهاکسب یهوشمند یابیپژوهش حاضر با هدف ارز

ها به وضوح در سازمان یرقابت تیمز جادیو ا یریگمیبهبود تصم ،ییکارا شیوکار در افزاکسب یهوشمند تیانجام شد. اهم

 ینسب ییکارا یریگاندازه یمناسب برا یکردی( روDEAها )داده یپوشش لیپژوهش مشخص شده است و استفاده از تحل اتیادب

 انگریبو  دهدیواحدها را نشان م نیتفاوت عملکرد قابل توجه ب زیها نداده یپراکندگ .دهدیعملکردها ارائه م نیبهتر ییو شناسا

 ناکارا است. یبهبود در واحدها تیوجود ظرف

 کیبهبود در  ازمندیواحدها ن ریو سا ناکارا هستند یواحد سازمان 0( نشان داد که تنها BCC)مدل  محوریخروج DEA لیتحل

 توجه به با. رندیواحدها مورد استفاده قرار گ ریسا یعنوان الگو برابه توانندیکارا م یهستند. واحدها یچند بعد هوشمند ای

ها ه سازمانک شودیم شنهادیاست. پ یضرور یراهبرد یهایرقبا و توسعه توانمند لیفناورانه، بهبود تحل یندهوشم تیتقو ج،ینتا

نقاط  ندها،یفرا یوکار و بازطراحهوش کسب یداشبوردها جادیاطلاعات، ا یفناور یهارساختیبا استفاده از آموزش، توسعه ز

 دهند. شیسازمان را افزا ییو کارا یهوشمند یرا کاهش دهند و سطح کل کارانا یضعف واحدها

 یاارتق ندها،ایبهبود فر یرو توانندیم با سطح هوشمندی پایین، کارا یمطلق، واحدها یو خروج یسطح هوشمند شیافزا یبرا

ه نشان دهد ک تواندیها ممرجع لیتحل نیتمرکز کنند. همچن نینو یهایاز فناور یریگو بهره ینوآور شیمهارت کارکنان، افزا

 ،ییاست که بدون کاهش کارا نیبالاتر شده است. هدف ا یروجباعث خ شرویپ یدر واحدها ییهاتیفعال بیترک ایها چه روش

 یگذارهیسرما شیو افزا تیفیبهبود ک ک،یاستراتژ یزیربه منابع حفظ شود. برنامه یورو نسبت بهره ابندی شیافزا هایخروج

 یروجخ توانندیواحدها هم م نی. بنابرابرندیرا بالا م یهستند که سطح هوشمند یاز جمله اقدامات ،یدیهوشمندانه در منابع کل

 و عملکرد مطلق یورباعث رشد همزمان بهره یو منطق یعلم کردیرو نی. اندیخود را حفظ نما ییکنند و هم کارا دیبالاتر تول

 یوکار ابزارکسب یهوشمند یابیارز یبرا DEAکه استفاده از  دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی ت،ینها در .شودیم ستمیس

مک کند و سازمان ک یرقابت تیمز یمنابع و ارتقا نهیبه صیبر شواهد، تخص یمبتن یریگمیبه تصم تواندیقدرتمند است که م

 نیتا ب کندیکمک م رانیبه مد  DEAباشد. یروند زمان لیتحل و یدر گسترش ابعاد هوشمند ندهیآ یهاپژوهش سازنهیزم

 یکه سطح هوشمند دهدینشان م رایاست، ز یو منطق یعلم لیتحل نیتعادل برقرار کنند. ا ینسب یورعملکرد مطلق و بهره

 یتیریمد یریگمیتصم یمنابع است و راهنما یسازنهیبه اریمع ینسب یی. کاراستین یاقتصاد ییکارا یبرا یاریمطلق لزوماً مع

 یورو بهبود بهره یاقتصاد یزیربرنامه یالگو برا یهاکه با منابع محدود کارا هستند، نمونه ییرو، واحدها نیاز ا. شودیمحسوب م

و  یمنابع را اقتصاد صیتخص وکرده  ییبهبود را شناسا یهاتیاولو کندیکمک م رانیبه مد DEA لیتحل .هستند ستمیکل س

 یو منطق یعلم یمرجع راهبرد یواحدها اتیاز تجرب یریگشده و بهرههدف یهایخروج یتمرکز رو نیانجام دهند. بنابرا نهیبه

 لی( و تحلDEAها )داده یپوشش لیتحل یهیپژوهش که بر پا یشنهادیمدل پ ب،یترت نیا به است. ستمیکل س یارتقا یبرا



 

ند هوشم یریگمیو تصم یابیارز یمحور براو داده یبیترک یعنوان چارچوببه تواندی( بنا شده است، مQSPM) یکم کیاستراتژ

 .ردیو پژوهشگران قرار گ رانیمورد استفاده مد یسازمان

 :دیوکار باکسب یهوشمند یارتقا یکه سازمان برا دهدینشان م QSPMو  DEA ،SWOT یبیترک جینتا

 استفاده کند. یسازمان یریادگیمرجع  یعنوان الگوهاکارا به یواحدها از 

 دهد. صیتخص نهیهوشمند، منابع را به یسازمیها و تصمداده لیتمرکز بر تحل با 

 دینما تیناکارا تقو یو فناورانه را در واحدها یاجتماع یهوشمند. 

 ردیبهره گ کیاستراتژ یهابرنامه نیو نوآورانه در تدو یتهاجم کردیرو از. 

ق سازمان و مطل ینسب ییهمزمان انجام شود تا کارا دیوکار باکسب یهوشمند یمنابع و ارتقا تیریکه مد کنندیم دیتأک جینتا

را  قیقد کیاستراتژ یزیربر شواهد و برنامه یمبتن یریگمیامکان تصم ،یو کم یعلم یهااستفاده از روش ت،یحفظ شود. در نها

 سازمان خواهد بود. یرقابت تیو مز داریرشد پا سازنهیو زم کندیفراهم م رانیمد یبرا

باشد. همچنین با توجه به توان اشاره نمود که نتایج این سازمان به کل صنایع قابل تعمیم نمیهای پژوهش میز محدودیتا

اسبه مح محوریخروجمدل حاضر  دهندگان وجود دارد.پاسخ یذهن یریاحتمال وجود سوگ است، بر پرسشنامه یمبتناینکه نتایج 

 ییاراو ک یبر هوشمند تواندیکه م یزمان راتییو تغ یاقتصاد ،یطیمح طیشراهمچنین  نشد. یبررس هایورود رییاثر تغو  شد

 یرهنگو ف یطیعوامل مح ریتاثکه  شودکه مورد بررسی قرار نگرفته است. همچنین جهت مطالعات آتی توصیه می اثرگذار باشد

 مشخص شود. ییدر کارا هاآنتا نقش شود  یکسب و کار بررس یرا بر هوشمند
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