
   نکویی  و  منصوری                                          فراترکیب مطالعات مربوط به نقش هوش مصنوعی در تحلیل ریسک و تصمیم گیری سرمایه گذاران 

38 

 

140405261215147 

گرایی ناسازگار و پشیمانی  مطالعه رفتار احتکار دیجیتال کارکنان سازمانها با تأکید بر نقش کمال 
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 مقدمه 

گیری دنیایی مجازی و بدون  عنوان یک سیستم اطلاعاتی سراسری منجر به شکلدر عصر فناوری اطلاعات، رشد اینترنت به

ها سبب  شوند. حذف اینگونه از محدودیتتر میهای زمانی و مکانی روز به روز کمرنگمرز گردیده است؛ که در این دنیا محدودیت 

کننده از جوانب  های وابسته به وب و در نتیجه تعدد کاربران استفاده سهولت استفاده و همچنین فراگیر شدن کاربردهای مختلف فناوری 

های مختلفی چون اقتصاد، سیاست، آموزش و ین فراگیری را در حوزه توان تأثیر اای که میگونهمختلف این فناوری گردیده است؛ به

محزابیه  )زارع  داد  قرار  تحلیل  مورد  همکاران،    1مدیریت  نرم2024و  امکانات  اینترنت،  اطلاعات،  و سخت(.فناوری  و  افزاری  افزاری 

های  های اجتماعی در حال حاضر حجم بسیار زیادی از محتوای اطلاعاتی، سرگرمی و آموزشی را به خود اختصاص داده است. مثالشبکه

و همکاران،  2های فیلم و سریال و همه موتورهای جستجو باشند )ثورپ ها، سایتنامه تواند مواردی همچون دانشدیگر در این رابطه می

2019 .) 
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فناوری و کاهش هزینه ذخیره  پیشرفت  انواع  سازی دادهبا  از پیش به گردآوری و نگهداری  افراد بیش  ها، 

شناختی احتکارکنندگان اموال فیزیکی تا حد زیادی پردازند. در حالی که خصوصیات روانمحتوای دیجیتال می

شناخته شده است، درباره رفتار احتکار دیجیتال اطلاعات کمتری وجود دارد. این پژوهش با هدف بررسی  

کمال نقش  دیجیتال و  احتکار  رفتار  بر  مؤثر  پیشعوامل  پشیمانی  ناسازگار و  انجام گرفت.  بینیگرایی  شده 

آوری نامه استاندارد جمعنفر با پرسش  2۰۴ها از  های دولتی اصفهان بودند و دادهجامعه آماری کارکنان سازمان

نشان داد که ترس از دست دادن   SmartPLS و SPSS افزارها با نرمتحلیل دادهو روایی و پایایی آن تأیید شد.  

ها، ها، تأثیر مثبت و معناداری بر احتکار دیجیتال دارند، اما مشکل دور انداختن دادهو وابستگی عاطفی به داده

گر  تنهایی رابطه معناداری نداشتند. با وارد کردن دو متغیر تعدیلگیری بهبار اطلاعات و خستگی تصمیماضافه

ها  شده تأثیر همه این عوامل بر احتکار دیجیتال تقویت شد. یافتهبینیگرایی ناسازگار و پشیمانی پیشکمال

نقص نقشی اساسی در رفتار احتکار دیجیتال گیری بینشان دادند که نگرانی از پشیمانی و گرایش به تصمیم

های احتمالی، و به حذف اطلاعات، ترس از دست دادن داده  دارد و این رفتارها ناشی از اضطراب نسبت 

گیری کارآمد گیری هستند و لزوم آموزش سواد دیجیتال و توسعه راهبردهای تصمیمتردید مزمن در تصمیم 

 .سازدرا برجسته می

     شدهبینیگرایی ناسازگار، پشیمانی پیشاحتکار دیجیتال، کمال  :کلمات کلیدی  
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منظور حفظ محتوای دیجیتالی خود  ای را برای افراد بهصرفهبه سازی دیجیتال ابزارهای مقرون  های ذخیره از سویی دیگر پلتفرم

 Dropbox : ،Googleهای مختلف، از جملههای دیجیتال در پلتفرم کنندگان شروع به بایگانی داده دهند. در نتیجه، مصرف ارائه می

Drive،  OneDrive  عنوان یک پدیده جدید ظاهر شده  بنابراین، احتکار دیجیتال به  اند.های اجتماعی کرده های رسانه و دیگر پلتفرم

(.  2024)زارع محزابیه و همکاران،  شودهای دیجیتال و امتناع از حذف آنها مشخص میها یا داده که با انباشت بیش از حد فایلاست  

های دیجیتال تا حد از دست دادن دیدگاه، که در نهایت منجر به  شده است: انباشته شدن فایل  صورت تعریفاحتکار دیجیتال به این

 (. 2015و همکاران،  3شود )ون بنکوم سازمانی میاسترس و بی 

های اساسی اند، هنوز تحقیقات عمیقی در مورد محرکهای تحقیقاتی رفتار احتکار را بررسی کرده حالیکه بسیاری از تلاش در 

انداز  (. با توجه به چشم2017،    4)یاس  کنند، وجود نداردروی میرفتار احتکار دیجیتال و اینکه چرا کاربران به احتکار دیجیتال زیاده 

های  ای برای کشف رفتار احتکار دیجیتال وجود دارد. این نیاز ناشی از نگرانیسرعت در حال تحول است، نیاز فزاینده   دیجیتالی که به 

 (.2018، 5محور ما است )اوراوس شناختی پیچیده و تأثیر آن بر افراد در جامعه فناوریمربوط به مبانی روان 

اند که از  عنوان یک گروه بسیار فعال ظاهر شده های مختلف در دنیای دیجیتال، کارمندان ادارت دولتی بهدر میان جمعیت

-ها به داده افراد درون سازمانکنند.  های اداری و شخصی استفاده میبسترهای دیجیتال برای برقراری ارتباطات اجتماعی و انجام فعالیت

های دیجیتالی دارند و تمایلی به حذف آن ندارند، پتانسیل بیشتری  آوری داده های زیادی دسترسی دارند، برای افرادی که تمایل به جمع

های دیجیتالی خود با مشکل  دهد که بسیاری از کارمندان ادارات در سازماندهی فایلحقیقات نشان میتها وجود دارد. برای ذخیره داده 

-کنند.  ذخیره بیش از حد و وسواسدسترس هستند احساس ناراحتی می  صورت الکترونیکی در مواجه هستند و از حجم اطلاعاتی که به 

تواند به از بین رفتن زمان و تلاش کارکنان ها میکند. ذخیره بیش از حد داده ها ایجاد می تی را برای کارکنان سازمانها مشکلاگونه داده 

باز میوری را کاهش میبرای یافتن اطلاعات مورد نیاز منجر شود. این امر بهره  دارد. دهد و کارکنان را از تمرکز بر وظایف اصلی 

سازی،  های ذخیره ها شامل هزینه های اضافی برای سازمان ایجاد کند. این هزینه تواند هزینه های بدون استفاده میهمچنین نگهداری از داده 

هایی های تاریک )داده ها است. مشکلات امنیتی از دیگر مشکلات احتکار داده های دیجیتال است. ذخیره داده نگهداری و امنیت داده 

ها ممکن است به درستی محافظت نشوند و در صورت عدم  شکلات امنیتی نیز منجر شود. این داده تواند به م شوند( میکه استفاده نمی 

تواند به سردرگمی و استرس در بین کارکنان ها میپذیری سیستم را افزایش دهند. در نهایت احتکار و انباشتگی داده نظارت کافی، آسیب 

تواند به  ها میتواند به کاهش رضایت شغلی و افزایش تنش بین همکاران منجر شود. عدم سازماندهی مناسب داده منجر شود. این امر می

ویژه در شرایطی که کارمندان به اطلاعات خاصی نیاز دارند و آن را  مشکل عدم دسترسی به اطلاعات مورد نیاز منجر شود. این امر به 

کارمندان توجه روزافزونی را در فضاهای اداری به خود جلب کرده   دهد. در نتیجه، مطالعه رفتار احتکار دیجیتالیکنند، رخ میپیدا نمی 

 (.2024است )مک کلار و همکاران، 

و همکاران،    7( و نیاوه 2024و همکاران )6(، وینوی 2024پژوهش حاضر با الگوگیری از مقالات زارع محزابیه و همکاران )

(، به بررسی تأثیر عوامل مختلف از جمله مشکل دور انداختن محتوای دیجیتال، ترس از دست دادن، وابستگی عاطفی، اضافه بار  2019)

پردازد. علاوه براین، این  گیری بر رفتارهای احتکار دیجیتال در کارکنان سازمانهای دولتی شهر اصفهان میاطلاعات و خستگی تصمیم

 کند. گر بررسی میعنوان تعدیلشده را بهبینی، نقش پشیمانی پیش "تئوری پشیمانی"گرایی و همچنین با توجه به مطالعه نقش کمال 
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 ضرورت مسأله 

کنند و مانع  احتکار دیجیتال ، بررسی عواملی که انباشت محتوای دیجیتال را تسهیل می  تری از پدیده برای دستیابی به درک جامع

های اساسی رفتار احتکار دیجیتال و اینکه چرا کاربران به احتکار  شوند، ضروری است. هنوز تحقیقات عمیقی در مورد محرکآن می

کنند، وجود ندارد. این نشان دهنده شکاف قابل توجهی در بدنه ادبیات موجود است و هدف این مطالعه پرداختن  روی میدیجیتال زیاده 

تواند به اضطراب و  اند که احتکار دیجیتال میتحقیقات نشان داده به این شکاف با بررسی علل رفتارهای احتکار دیجیتال کاربران است.  

تواند  کنندگان در دنیای دیجیتال، این تحقیق میبا توجه به تغییرات سریع در رفتار مصرف  (.2010و همکاران،    8استرس منجر شود )تیمپانو 

دقیق  تحلیل  میبه  آن  نتایج  و  کند  کمک  مجازی  فضای  در  کاربران  رفتار  و  تر  اطلاعات  مدیریت  چگونگی  از  بهتر  فهم  به  تواند 

با آنها منجر شود.گیریتصمیم تأثیر پشیمانی پیش  های مرتبط  بر رفتار احتکار دیجیتال میبینیبررسی  نظریه شده  به توسعه  های  تواند 

که نگران از دست دادن اطلاعات هستند، بیشتر به احتکار  افرادیشناسی اجتماعی کمک کند.  کننده و روان موجود در زمینه رفتار مصرف

نیازمند بررسی دقیقدیجیتال روی می تواند به شناسایی  (. این تحقیق می2023وردیان،  و الل   19تر است )برداخچیانآورند، که این امر 

  نها منجر شود که برای پژوهشگران و دانشگاهیان ارزشمند خواهد بود.الگوهای جدید رفتاری و عوامل مؤثر بر آ 

های دولتی معمولاً با حجم بالایی از اطلاعات مواجه هستند،  از  دیدگاه کاربردی و عملی نیز با توجه به اینکه کارمندان دستگاه 

تواند به مدیران کمک کند تا راهکارهایی برای مدیریت بهتر اطلاعات و کاهش  شوند میشناخت عواملی که موجب احتکار دیجیتال می

ها و کاهش استرس کارکنان منجر  تواند به افزایش کارآیی سازمانرفتار احتکار دیجیتال مخصوصاّ در محل کار ارائه دهند. این امر می 

های آموزشی برای کارکنان کمک کند تا آنها را در مدیریت بهتر اطلاعات یاری دهد.  تواند به طراحی برنامهنتایج این تحقیق می   شود.

های  توانند استراتژیبینی شده بر رفتار احتکار دیجیتال، کارکنان میگرایی ناسازگار و پشیمانی پیش با افزایش آگاهی درباره تأثیر کمال

 مؤثرتری برای مدیریت اطلاعات خود اتخاذ کنند. 

 اختلال احتکار 

شود.  آوری و نگهداری غیرضروری اقلام مشخص میطور عمده با جمع یک اختلال روانشناختی است که به   10اختلال احتکار

افراد اجازه نمی دهد تا از اشیاء خود جدا شوند، حتی اگر این اشیاء ارزش کمی داشته باشند یا به هیچ وجه کاربردی  این اختلال به 

آوری اشیاء مختلف، زباله، اطلاعات، حیوانات، و  انواع مختلفی از احتکار وجود دارد از جمله جمع(. 2010و همکاران،  11نباشند)تولین 

دهنده وابستگی عاطفی و روانی افراد به اقلام مختلف است. عوامل مختلفی نیز بر رفتار احتکار موثر هستند  حتی مواد غذایی، که نشان 

 ارایه کرده ایم.  1که آنها را به اختصار در جدول 
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 : عوامل مؤثر بر رفتار احتکار1جدول 

 منبع 
عوامل مؤثر بر رفتار 

 احتکار
 توضیحات 

و همکاران   12ووهس 

(2۰۰8 ) 
 خستگی تصمیم گیری 

تواند منجر به انباشت کالاها و خستگی ناشی از اتخاذ تصمیمات مکرر می 

 اطلاعات شود. 

 کمال گرایی ناسازگار  ( 2۰۰6و اتو )  13استوبر
گرایی ناسازگار تمایل دارند تا همه چیز را کامل داشته باشند و از  افراد با کمال 

 کنند.این رو احتکار می 

 ( 1999) 1۴زلنبرگ 
پشیمانی پیش بینی  

 شده

تواند افراد را به سمت احتکار کالاها  نگرانی درباره احساس پشیمانی در آینده می 

 سوق دهد. 

 اضطراب و استرس  ( 2۰12و سرنکو ) 15تورل 
تواند منجر به رفتار احتکار به عنوان یک مکانیزم احساس اضطراب و استرس می 

 ای شود. مقابله

 تمایل به کنترل  ( 2۰2۰و کیم ) 16کیم
افراد ممکن است برای حفظ احساس کنترل بر محیط خود، اقدام به احتکار 

 کالاها کنند. 

و همکاران    17سیالدینی 

(199۰ ) 

عوامل اجتماعی و  

 فرهنگی

توانند بر رفتار احتکار تأثیر بگذارند، مانند  فشارهای اجتماعی و فرهنگی می 

 انتظارات جامعه. 

و همکاران   18وانسینک

(2۰۰7 ) 
 تجربیات گذشته

تواند بر رفتار فعلی افراد تأثیر تجربیات قبلی در خرید و انباشت کالاها می 

 بگذارد. 

 ( 2۰18و ژانگ )  19هوانگ
تاثیر رسانه های 

 اجتماعی

توانند تمایل به احتکار را افزایش های اجتماعی میتبلیغات و محتوای رسانه

 دهند. 

 عوامل اقتصادی  ( 1993و آیسن ) 2۰کان
توانند باعث احتکار کالاها  ها یا نوسانات بازار می شرایط اقتصادی مانند بحران 

 شوند. 

و ایروین  21راقاناتان 

(2۰۰1 ) 
 عدم اطمینان در آینده

تواند منجر به احتکار کالاها  عدم اطمینان درباره آینده اقتصادی یا اجتماعی می 

 شود. 
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می  1دول  ج روان نشان  مختلف  عوامل  تأثیر  تحت  که  است  چندبعدی  و  پیچیده  مشکل  یک  پدیده  این  که  شناختی،  دهد 

 گذارند.  طور مستقیم یا غیرمستقیم بر تمایل افراد به احتکار کالاها و اطلاعات تأثیر میاجتماعی، فرهنگی و اقتصادی قرار دارد که به

 رفتار احتکار دیجیتال 

نحوه تعامل افراد با اطلاعات، برقراری ارتباط و ذخیره محتوای شخصی به دلیل رشد سریع فناوری دیجیتال و استفاده گسترده 

« در   23ای متمایز به نام »احتکار دیجیتال ( و پدیده 2019و همکاران،    22گیری تغییر کرده است )احمدطور چشم های دیجیتال بهاز دستگاه 

ها همراه است که    های دیجیتال و امتناع از حذف آن ها یا داده انداز دیجیتالی معاصر ظاهر شده است که با تجمع بیش از حد فایلچشم

صورت تعریف شده (. احتکار دیجیتال به این2020شود )مک کلار و همکاران،  هم ریخته و نامنظم میمنجر به ایجا فضاهای دیجیتالی به

(. ادبیات  2022شود« )صدرا و همکاران،  است: »دستیابی و عدم حذف محتوای دیجیتال، که منجر به انباشته شدن و آشفتگی دیجیتالی می

وری و احساس اضطراب در رابطه با انباشت  ها و پیامدهای منفی بالقوه از جمله کاهش بهره نوپا در مورد رفتارهای احتکار دیجیتال، انگیزه 

)ویتالی  داده  بررسی کرده است  با کارکنان در مورد شیوه 2020(. مک کلار و همکاران، )2018و همکاران،    24ها را  های مدیریت  ( 

آوری.  هایشان مصاحبه کردند و چهار عامل اصلی احتکار دیجیتال در محل کار را یافتند: اضطراب، تبعیت، عدم مشارکت و جمع داده 

اند که از بسترهای دیجیتال  عنوان یک گروه بسیار فعال ظاهر شده های مختلف دنیای دیجیتال، دانشجویان دانشگاه به در میان جمعیت

(، دریافتند  2019و زازا )  26(. نترمن2022و همکاران،    25کنند )پانگ های علمی و شخصی استفاده میهای اجتماعی و فعالیتبرای شبکه 

های دیجیتالی خود با مشکل مواجه بوده و از حجم اطلاعاتی که به صورت  درصد از دانشجویان دانشگاه در سازماندهی فایل  49که  

اند که از  عنوان یک گروه بسیار فعال شناسایی شده کارمندان ادارت دولتی نیز بهکنند.  آنلاین در دسترس هستند احساس ناراحتی می

مطالعات نیاوه و همکاران)    کنند.های اداری و شخصی استفاده میبسترهای دیجیتال برای برقراری ارتباطات اجتماعی و انجام فعالیت 

بر رفتارهای احتکار دیجیتال در محل کار متمرکز شده 2019 ایمیل را در صندوق(، که  های ورودی و  اند دریافتند کارکنان هزاران 

 اند.  کنند و برخی از کارکنان گزارش داده اند که هرگز ایمیلی را حذف نکرده شده نگهداری میهای بایگانیپوشه 

 بررسی عوامل مؤثر بر رفتار احتکار دیجیتال 

های الکترونیکی اشاره دارد. رفتار احتکار  ها و اطلاعات در دستگاه ها، عکس احتکار دیجیتال به نگهداری بیش از حد فایل 

تواند به توسعه راهبردهای  ای در دنیای مدرن به یک چالش تبدیل شده است، و شناخت عوامل مؤثر بر آن میطور فزاینده دیجیتال به

تواند تحت تأثیر عوامل مختلفی قرار گیرد که در زیر به تفصیل شرح داده شده  این رفتار می.مؤثری برای مدیریت این رفتار کمک کند

 :است

 عوامل مؤثر بر رفتار احتکار دیجیتال :   2جدول 

 توضیحات  عامل موثر بر رفتار احتکار دیجیتال  منبع 

تواند منجر به انباشت خستگی ناشی از اتخاذ تصمیمات مکرر می  گیریخستگی تصمیم  ( 2۰۰8ووهس و همکاران ) 

 .های دیجیتال شوداطلاعات و فایل 

تواند خطر ابتلا به این  وجود سابقه خانوادگی اختلال احتکار می  ژنتیک  ( 2۰18و کندی،  27)مکای 

 رفتار را افزایش دهد. 



 صانعی و همکاران    شده بینیگرایی ناسازگار و پشیمانی پیشمطالعه رفتار احتکار دیجیتال کارکنان سازمانها با تأکید بر نقش کمال

43 

 

ها و اطلاعات غیرضروری  ناتوانی در حذف یا دور انداختن فایل  مشکل دور انداختن محتوای دیجیتال ( 2۰12تورل و سرنکو، )

 . تواند منجر به انباشت اطلاعات شودمی

تواند بر رفتار احتکار تأثیر  ریزی میدهی و برنامه ناتوانی در سازمان مشکلات در پردازش اطلاعات  ( 2۰1۴،  28)ماتیاس کولز 

 بگذارد. 

شود افراد به نگهداری  ترس از فقدان اطلاعات مهم باعث می ترس از دست دادن اطلاعات  ( 2۰۰5و همکاران،  29)کسلر 

 ها ادامه دهند. فایل

زندگی کردن به تنهایی ممکن است باعث ایجاد وابستگی به اشیاء   تنهایی و انزوا ( 2۰۰3و فراست،  3۰)استکتی

 و اطلاعات دیجیتال شود. 

تواند منجر به  ناتوانی در سازماندهی و مدیریت اطلاعات می  مشکلات در سازماندهی  ( 2۰12)تورل و سرنکو، 

 .ها شودها و دادهانباشت فایل

 ( 2۰۰1)راقاناتان و ایروین، 
تواند منجر به  عدم اطمینان درباره آینده اقتصادی یا اجتماعی می  عدم اطمینان در آینده

 . احتکار اطلاعات شود

گرایی ناسازگار تمایل دارند تا همه چیز را کامل داشته  افراد با کمال  گرایی ناسازگار کمال  ( 2۰۰6)استوبر و اتو،  

 آورند. باشند و از این رو به احتکار دیجیتال روی می 

تواند منجر به رفتار احتکار به عنوان  احساس اضطراب و استرس می  اضطراب و استرس  ( 2۰12)تورل و سرنکو،  

 ای شود. یک مکانیزم مقابله

 

بررسی    2جدول   احتکار دیجیتال میعوامل  به  رفتار  بر  با جنبه مؤثر  نوعی  به  این عوامل  از  هر یک  شناختی، های روان پردازد که 

 اجتماعی و فرهنگی، و همچنین شرایط اقتصادی مرتبط هستند.  

در مجموع، شناخت این عوامل مؤثر بر رفتار احتکار دیجیتال ضروری است تا بتوان راهبردهای مؤثر، برای مدیریت این رفتار  

شناختی، اجتماعی و اقتصادی مرتبط با احتکار دیجیتال، تحقیق حاضر به بررسی تأثیر ترس  های روان را توسعه داد. با توجه به پیچیدگی 

دادن، خستگی تصمیم احتکار  از دست  رفتار  بر  و مشکل دورانداختن محتوای دیجیتال  اطلاعات  بار  وابستگی عاطفی، اضافه  گیری، 

 پردازد.دیجیتال می

 مشکل دور انداختن محتوای دیجیتال 

انداختن محتوای دیجیتال ای اشاره دارد که افراد در حذف یا مدیریت شناختی و فناورانه های روان به چالش   31مشکل دور 

های مختلف مورد  گیرد که در پژوهش شوند. این پدیده تحت تأثیر عوامل متعددی قرار میشده با آن مواجه میهای دیجیتالی ذخیره داده 

 (.  2024زارع محزابیه و همکاران، اند )بررسی قرار گرفته

 دادنترس از دست  -1

افتد که افراد احساس کنند تجربیاتی را که دیگران از  شناختی است و زمانی اتفاق مییک پدیده روان  32دادن ترس از دست

(. در زمینه  2020،  33ویژه زمانی که این تجربیات برتر از تجربیات خودشان تلقی شوند )نئومن دهند، بهبرند را از دست میآنها لذت می

آوری محتوای دیجیتال به دلیل ترس  دهد که افراد را وادار به جمعحالت احساسی را نشان می  دادنرفتار احتکار دیجیتال، ترس از دست

های اجتماعی در چین نشان داد  کاربر شبکه  556(. یک نظرسنجی بین  2021و همکاران،    34کند )تاندون از دست دادن اطلاعات مهم می
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های اجتماعی و مشارکت در  های شبکهبه عنوان یک عامل میانجی در رابطه بین مقایسه خود با دیگران در سایت  دادن ترس از دستکه 

 (.2022و همکاران،  35کند )ماعمل میرفتار احتکار دیجیتال 

 وابستگی عاطفی  -2

شود، که نقش مهمی در رشد و تداوم رفتار احتکار  هایمان میشامل احساسات و باورهای ما در مورد دارایی  36وابستگی عاطفی 

های احساسی افراد به دارایی هایشان است که شامل تجربه لذت، احساس غرور  (. وابستگی عاطفی پاسخ 2019و گریشام،    37دارد )یاپ 

ای که توسط سویتن و همکاران،  (. در مطالعه2019یا مواجهه با احساساتی مانند غم، اضطراب و از دست دادن است )ثورپ و همکاران،  

اراحتی عاطفی ناشی از حذف را مرتبط با رفتار احتکار  نفر مورد بررسی قرار گرفت و ن  43( انجام شد؛ رفتار احتکار دیجیتال  2018)

کاربر پینترست بدون مشکل احتکار بالینی بود، کشف کرد که وابستگی عاطفی به اقلام الکترونیکی    101دانست.مطالعه دیگری که شامل  

و همکاران،    دیجیتال خود دارد )لکسون  هاینقشی در رابطه بین شدت رفتار احتکار و میزان ناراحتی افراد در هنگام جدا شدن از دارایی

2019 .) 

 بار اطلاعات اضافه 

گیرند که از ظرفیت آنها برای  افتد که افراد در معرض حجم زیادی از اطلاعات قرار میزمانی اتفاق می 38اضافه بار اطلاعات 

ها اغلب کار سازماندهی و مدیریت اطلاعات  (. این سیل داده 2023و همکاران،    39رود )تاندوک پردازش و مدیریت کارآمد فراتر می

آوری محتوای دیجیتال متوسل شوند، رفتاری که رفتار احتکار دیجیتال  کند. در نتیجه، افراد ممکن است به جمعدریافتی را پیچیده می

 شود.نامیده می

 گیریخستگی تصمیم -3

گیری طور گسترده در زمینه روانشناسی سلامت پذیرفته شده است. خستگی تصمیمای است که بهایده   40گیریخستگی تصمیم

(. خستگی  2023و همکاران،  41تواند منجر به استرس و خستگی شود)مسکوتمدت میهای طولانیشود که فعالیتاز این باور ناشی می

( و همکاران،  توسط مسکوت  همانطور که  با  2023تصمیم،  بهترین تصمیمات  توانایی در گرفتن  به کاهش  است  داده شده  توضیح   )

کنند، تمایل دارند در  گذشت روز اشاره دارد. تحقیقات نشان داده است که افرادی که سطوح بالایی از تهی شدن نفس را تجربه می

های دیجیتالی متعددی را بدون  شود که فایل فرآیندهای تفکر سطحی شرکت کنند، مشابه آنچه در احتکارکنندگان دیجیتال مشاهده می

 (.2023و سان،  42کنند )فا آوری میدر نظر گرفتن ارزش آنها جمع 

 با توجه به مباحث مطرح شده، فرضیه های زیر مطرح شد. 

 : مشکل دور انداختن محتوای دیجیتال اثر مثبت و معناداری بر رفتار احتکار دیجیتال دارد. 1فرضیه

 : ترس از دست دادن اثر مثبت و معناداری بر رفتار احتکار دیجیتال دارد. 2فرضیه

 : وابستگی عاطفی اثر مثبت و معناداری بر رفتار احتکار دیجیتال دارد. 3فرضیه

 : اضافه بار اطلاعات اثر مثبت و معناداری بر رفتار احتکار دیجیتال دارد. 4فرضیه

 : خستگی تصمیم گیری اثر مثبت و معناداری بر رفتار احتکار دیجیتال دارد. 5فرضیه
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فوق و رفتار احتکار، تحقیق حاضر نقش تعدیلگر دو متغیر پشیمانی پیش بینی و کمال گرایی شده را نیز    در رابطه بین عوامل

 بررسی خواهد کرد که ادبیات آنها در ادامه ارایه می شود. 

 شدهبینیپشیمانی پیش

( توسعه یافت. نظریه پشیمانی یک سوگیری 1982و ساگدن، )  44مدلی در اقتصاد نظری است که توسط لومز  43تئوری پشیمانی 

کند که افراد نه تنها به نتیجه  . این نظریه بیان میدهدعنوان تصمیمی برای پرهیز از پشیمانی از یک تصمیم رخ میشناختی است که به

به عبارت   آوردند. ای به دست میکردند چه نتیجه کنند که اگر گزینه دیگری را انتخاب مینهایی یک انتخاب بلکه به این نیز توجه می

بر   توانست نتیجه بهتری برایشان رقم بزند.دیگر، افراد ممکن است از انتخاب خود پشیمان شوند، اگر متوجه شوند که گزینه دیگری می

های اصلی افراد برای ذخیره همین است که نکند در آینده به آن چیز نیاز پیدا کنند و به خاطر دور  اساس تیوری پشیمانی، یکی از انگیزه 

بینی پشیمانی نقش کلیدی در تصمیم به نگهداری یا خرید افراطی و احتکار   ریختن یا نخریدن آن احساس پشیمانی کنند. از این رو پیش 

 کندایفا می

 گرایی ناسازگار کمال -4

و همکاران،    46یک ویژگی شخصیتی است که با تعیین استانداردهای بالا برای خود مشخص می شود )یانگ  45گرایی کمال

گرایی منفی، به یک نوع گرایش روانی اشاره دارد که فرد برای خود یا دیگران استانداردهای  کمال یا گرایی ناسازگار(.کمال2021

کنند هر  کند. این افراد معمولاً فکر میها تمرکز میو بیش از حد روی اشتباهات و شکست   کندبینانه تعیین میبسیار بالا و گاه غیرواقع 

در عصر    رود یا اصلاً ارزشی ندارد.ترین نقص یا اشتباهی رخ داد، ارزش آن کار از بین مینقص باشد و اگر کوچکچیزی باید کاملاً بی

صورت آنلاین از خود  گرایی ناسازگارانه دارند، به احتمال زیاد رفتارهای احتکارکننده را بهدیجیتال امروزی، افرادی که تمایلات کمال

ها یا رها کردن آنها را برایشان سخت  ل خود اهمیت بیش از حد بدهند و حذف فایلهای دیجیتاآنها ممکن است به دارایی  .دهندنشان می

 ای ایجاد شود. کند و در نتیجه فضای دیجیتالی به هم ریخته

گیری، مشکل  : پشیمانی پیش بینی شده روابط بین ترس از دست دادن، دلبستگی عاطفی، اضافه بار اطلاعاتی، خستگی تصمیم6فرضیه

 کند. دور انداختن محتوای دیجیتال و رفتار احتکار دیجیتال کارمندان را تعدیل می

گیری، مشکل دور  گرایی ناسازگار روابط بین ترس از دست دادن، دلبستگی عاطفی، اضافه بار اطلاعاتی، خستگی تصمیم: کمال7فرضیه

 کند. انداختن محتوای دیجیتال و رفتار احتکار دیجیتال کارمندان را تعدیل می

 با توجه به مباحث مطرح شده مدل مفهومی تحقیق حاضر در شکل زیر نشان داده شده است.  
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 (2019( و نیاوه و همکاران، )2024(، وینوی  و همکاران )2024منبع: زارع محزابیه و همکاران ): مدل مفهومی تحقیق 1شکل

 روش پژوهش 

پژوهش حاضر از حیث هدف کاربردی است و از نظر اجرا توصیفی، همبستگی، میدانی و پیمایشی بوده و به صورت مقطعی 

صورت گرفته است، همچنین از نظر جمع آوری داده ها و آزمون فرضیه ها، داده های جمع آوری شده به صورت کمی تحلیل شده اند.  

اند. امار رسمی مبنی بر تعداد کارمندان دستگاه های  جامعه اماری تحقیق را کارمندان دستگاه ها ی دولتی شهر اصفهان تشکیل داده 

نفر به عنوان تعداد نمونه در نظر گرفته    385دولتی شهر اصفهان بدست نیامد. از این رو بزرگترین عدد جدول گرجسی و مورگان یعنی  

ابخانه ای اجتناب ناپذیر است، از این رو در پژوهش حاضر نیز جهت  شد. از آن جایی که در هر پژوهشی، استفاده از روش ابزاری و کت

ها، مقالات داخلی و بین المللی و پایان  های متعددی مانند جستجوی اینترنت، کتاب کسب اطلاعات مرتبط با مباحث پژوهش از روش

به  ها و جهت گردآوری داده نامه نامه های استاندارد بهره گرفته است. پرسش های مربوط  به متغیرهای تحقیق از پرسش  های مربوط 

بار اطلاعات، خستگی تصمیممتغیرهای  کمال ناسازگار، اضافه  از پرسشگرایی  از دست دادن،  نامه  گیری، وابستگی عاطفی و ترس 

( ، مت2024استاندارد شده توسط زارع محزابیه و همکاران  استاندارد شده   (  از پرسشنامه  بینی شده  توسط وینوی و  غیر پشیمانی پیش 

(  2019نامه استاندارد شده توسط نیاوه و همکاران، )( و همچنین متغیر مشکل دور انداختن محتوای دیجیتال از پرسش2024همکاران، )

داده به صورت    204گیری از پرسشنامه الکترونیکی، تعداد  استفاده شد. روایی و پایایی پیش آزمون بررسی و تایید شد، سپس با بهره 

دهی به سوالات پرسشنامه و کار با داده ها و داشتن  آوری شد. معیار ورود کارکنان به تحقیق تمایل به پاسخغیراحتمالی در دسترس جمع

و آمار   ( SPSSرفتار تمایل به سیو و ذخیره سازی هر نوع داده ای بود. جهت تجزیه و تحلیل داده ها آمار توصیفی )با کمک نرم افزار  

 سازی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی((  بررسی شد. )مدل  PLS-SEM افزاراستنباطی  ) نرم

 یافته های پژوهش

 الف( آمار توصیفی داده ها

 توزیع درصد  میزان نوع اطلاعات ذخیره شده   3جدول 

شده نوع اطلاعات ذخیره  درصد  فراوانی شده نوع اطلاعات ذخیره   درصد  فراوانی 
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 38.24 78 مطالب علمی و آموزشی 26.47 54 سند اداری 

 24.51 50 ایمیل 78.92 161 عکس

 44.12 90 پیامک 58.82 120 فیلم

 62.25 127 شماره تلفن 53.43 109 موسیقی 

 33.33 68 اپلیکیشن  29.41 60 کتاب

هااخبار و اطلاعیه  39.71 81 سند شخصی   57 27.94 

 26.96 55 بازی و سرگرمی  24.51 50 سایت

 38.24 78 مطالب علمی و آموزشی 11.27 23 تبلیغات

 

دهد که کاربران تمایل بیشتری به نگهداری اطلاعات شخصی،  شده، نشان میبررسی درصدهای مربوط به نوع اطلاعات ذخیره 

دهنده نقش مهم تصاویر در حافظه دیجیتال و هویت  در صدر قرار دارد، که نشان   78.92ها با %سازی عکس عاطفی و روزمره دارند. ذخیره 

 شود. های زیسته مربوط میها با خاطرات، روابط و تجربهها و پیوند آن شخصی کاربران است. این درصد بالا معمولاً به بار احساسی عکس

دهند که کاربران فضای  گیرند و نشان می ( نیز در زمره محتوای تفریحی و عاطفی قرار می53.43( و موسیقی )%58.82ها )%فیلم

عنوان  ( به 62.25ها )%کنند. شماره تماسهای کاربردی، بلکه برای حفظ احساس و سرگرمی استفاده میفقط برای ذخیره داده دیجیتال را نه 

( نیز با وجود  44.12ها )%های ارتباطی حیاتی، بیانگر نگرش کاربران به اطلاعات با ارزش کاربردی مداوم است. در مقابل، پیامکداده 

به  نسبی  بین قدیمی شدن  ارتباطات  نشان فردی نگهداری میعنوان بخشی از  اسنادی آن شوند که  یا  برخی دهنده نقش عاطفی  برای  ها 

های  ( و کتاب 33.33ها )%(، اپلیکیشن39.71(، اسناد شخصی )%38.24عاتی نظیر مطالب علمی )%های میانی، اطلاکاربران است. در رده 

ای هستند. این موضوع بیانگر آن  توجهی دارند ولی همچنان کمتر از محتوای عاطفی و رسانه( قرار دارند که سهم قابل29.41دیجیتال )%

های احساسی در ذهن کاربران اولویت دارند. در مقابل، اطلاعاتی همچون سند اداری  های دانشی یا کاربردی کمتر از داده است که داده 

دهند که  ( کمترین فراوانی را دارند. این درصدهای پایین نشان می11.27( و تبلیغات )%24.51ها )هر دو %ها و ایمیل(، سایت26.47)%

های  دانند. چنین رفتاری حاکی از نوعی فیلتر ذهنی نسبت به داده ی میدانند یا فاقد ارزش نگهدارها را یا گذرا میکاربران این نوع داده 

 رسمی، تکراری یا سازمانی است. 

به  درصدهای  مجموع،  آن دستدر  گویای  ذخیره آمده  الگوی  که  تا  اند  است  کاربردی  و  هیجانی  بیشتر  کاربران  سازی 

حرفه یا  مصرفساختاریافته  رفتار  تحلیل  برای  نتایج  این  میای.  نشان  چراکه  دارد،  اهمیت  دیجیتال  خدمات  کننده  طراحی  در  دهد 

 ها از نگاه کاربر و نه از منظر فنی توجه شود. سازی، باید به ارزش ذهنی داده سازی یا پاک ذخیره 
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 سازیمنبع ذخیره: توزیع درصد   4جدول  
سازی منبع ذخیره سازی منبع ذخیره درصد  فراوانی   درصد  فراوانی 

 23.04 47 کارت حافظه  92.16 188 موبایل شخصی

دی سی 4.41 9 موبایل اداری   14 6.86 

 27.94 57 فلش مموری 44.61 91 کامپیوتر شخصی

 26.96 55 هارد جانبی  13.73 28 کامپیوتر اداری 

 
دهنده تمایل شدید  سازی است که نشان درصد پرکاربردترین ابزار ذخیره   92.16دهد موبایل شخصی با  نتایج جدول نشان می

درصد(    44.61حمل، در دسترس و شخصی در مدیریت اطلاعات دیجیتال است. کامپیوتر شخصی )کاربران به استفاده از ابزارهای قابل 

اما فاصله قابل ابزارهای اداری مانند کامپیوتر و موبایل سازمانی بهدر رتبه دوم قرار دارد،  با موبایل دارد.  مراتب کمتر استفاده  توجهی 

های شخصی و شغلی حکایت دارد. در میان منابع فیزیکی، فلش مموری و هارد  اند که این موضوع از مرزبندی اطلاعاتی میان حوزه شده 

تر یا پشتیبان، به ابزارهای سنتی نیز  سازی امندهند کاربران برای ذخیره اند و نشان میدرصد سهم، همچنان محبوب   27اکسترنال با حدود  

وضوح در حال حذف شدن  درصد( به 6.86) CD درصد( نیز جایگاه خود را حفظ کرده، اما استفاده از 23متکی هستند. کارت حافظه )

شده است و  سوی ابزارهای شخصی، سیار و دیجیتالیها حاکی از آن است که گرایش غالب به طور کلی، یافته از چرخه مصرف است. به 

سازی سنتی هماهنگ  های هوشمند و کاهش استفاده از ابزارهای ذخیره الگوی مصرف کاربران با روند جهانی افزایش وابستگی به گوشی

 باشند. ساز تحلیل رفتارهای احتکار دیجیتال در بسترهای مختلف میاست. این نتایج زمینه 

 :توزیع درصد عامل موثر در مدت زمان ذخیره سازی 5جدول  •

زمان  عامل مؤثر در مدت 

سازیذخیره   

زمان  عامل مؤثر در مدت  درصد  فراوانی

سازیذخیره   

 درصد  فراوانی

 امکان دسترسی مجدد 
سازی فضای ذخیره  50.98 104  74 36.27 

 قیمت فایل
های موجود تعداد فایل 12.75 26  24 11.76 

 کیفیت فایل
 28.92 59 حجم فایل  23.04 47

 اهمیت فایل
 50.49 103 کاربردی بودن فایل  65.69 134

ها، اهمیت ذهنی فایل  زمان نگهداری فایل گیری کاربران برای مدت ترین عامل در تصمیم دهد که مهمنتایج جدول نشان می

سازی داده را نه صرفاً بر مبنای معیارهای فنی یا حجمی، بلکه بر اساس  دهد که کاربران ذخیره %( است. این درصد بالا نشان می65.69)

شده« در رفتار دهند. این یافته با مفهوم »ارزش ادراکها در زندگی شخصی یا شغلی خود انجام میادراک ذهنی از ارزش یا جایگاه فایل

 راستا است.کننده کاملاً هممصرف
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دهند  %( قرار دارند. این دو عامل نشان می50.49%( و کاربردی بودن فایل )50.98های بعدی، امکان دسترسی مجدد )در جایگاه 

کنند، تمایل بیشتری به نگهداری  ها را از نظر عملکردی ارزشمند تلقی میکه کاربرانی که نگران نیاز آینده به اطلاعات هستند یا فایل 

شده« نیز تطبیق دارد که در آن، افراد برای اجتناب از پشیمانی، تصمیم به نگهداری  بینی مدت دارند. این الگو با نظریه »پشیمانی پیشطولانی 

دهد بخشی از کاربران نیز به  های میانی قرار دارند که نشان می%( در رتبه 28.92%( و حجم فایل )36.27سازی )گیرند. فضای ذخیره می

گیری خود توجه دارند، اما این عوامل نقش ثانویه نسبت به عوامل ذهنی و  های منابع دیجیتال در تصمیم ملاحظات فنی و محدودیت 

عنوان عامل مؤثر گزارش شده است، که بیانگر آن است که کاربران تمایل دارند  %( نیز به 23.04کنند. کیفیت فایل )شناختی ایفا میروان 

یا سطح حرفهفایل دقت  با وضوح،  طولانیهایی  برای مدت  را  بالاتر  تصویری،  ای  محتوای  مورد  در  مسئله  این  کنند.  نگهداری  تری 

%( کمترین نقش را در  11.76های مشابه ) %( و تعداد فایل12.75های رسمی اهمیت بیشتری دارد. در مقابل، قیمت فایل )ویدیویی یا فایل

ن در محیط دیجیتال، برخلاف محیط خرید فیزیکی، معیار هزینه یا وفور  دهد که کاربراگیری کاربران دارند. این یافته نشان می تصمیم

 کنند. دانند و بیشتر بر ارزش استفاده، اهمیت شخصی یا کاربرد آینده تمرکز میداده را عامل اصلی نگهداری نمی

دهد که الگوی نگهداری اطلاعات در ذهن کاربران بیشتر مبتنی بر ارزش  آمده نشان میدستدر مجموع، تحلیل درصدهای به 

های مدیریت اطلاعات،  طور مستقیم در طراحی سیستمتواند به هاست تا عوامل فنی یا مالی. این یافته میذهنی، کارکردی و احساسی فایل

دسته  یا  فایلپیشنهاد حذف  الگوریتمبندی  طراحی  و حتی  که درک ها،  گیرد؛ چرا  قرار  استفاده  مورد  هوش مصنوعی  بر  مبتنی  های 

 معیارهای واقعی کاربران برای نگهداری، شرط موفقیت در ارائه راهکارهای دیجیتال کاربرمحور است.

 ها ب( تجزیه و تحلیل استنباطی داده

گیری سه معیار پایایی، روایی  های اندازه در بخش آمار استنباطی ابتدا برازش مدل اندازه گیری بررسی شد. برای بررسی برازش مدل

 ارایه شده است.  7و   6همگرا و روایی واگرا استفاده شد. نتایج در جدول 

 : آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی؛ روایی همگرا و بار عاملی 6جدول 
 

ت 
اضافه بار اطلاعا

ت دادن 
س از دس

تر
ی  

صمیم گیر
خستگی ت

 

رفتار احتکار دیجیتال
 

ی  
مشکل دور انداختن محتوا

دیجیتال
 

وابستگی عاطفی 
ش بینی شده 

پشیمانی پی
 

کمال گرایی ناسازگار 
 

 0.840 0.685 0.892 0.919 0.774 0.793 0.756 0.760 آلفای کرونباخ

 0.845 0.845 0.863 0.845 0.948 0.925 0.827 0.885 (CRپایایی ترکیبی )

 0.578 0.578 0.613 0.523 0.860 0.755 0.619 0.606 (AVEروایی همگرا)

 - 0.761 - - - - - -- آلفای کرونباخ اصلاحی 

 - 0.807 - - - - - - روایی همگرا اصلاحی 

AR1       0.624  

AR2       0.853  
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AR3       0.859  

DF1   0.840      

DF2   0.756      

DF3   0.737      

DF4   0.794      

DHB1    0.740     

DHB2    0.744     

DHB3    0.625     

DHB4    0.752     

DHB5    0.747     

DP1     0.922    

DP2     0.937    

DP3     0.922    

ED1      0.834   

ED2      0.845   

ED3      0.880   

ED4      0.914   

FL1  0.791       

FL2  0.749       

FL3  0.669       

FL4  0.824       

IO1 0.693        

IO2 0.707        

IO3 0.830        

IO4 0.801        

IP1        0.737 

IP2        0.761 

IP3        0.782 

IP4        0.815 

IP5        0.794 

طور که در جدول نشان داده شده است، نتایج مربوط به آلفای کرونباخ و همچنین مقدار معیار میانگین واریانس به اشتراک  همان

است.    0.7ی متغیرها بیشتر از  و شاخص پایایی ترکیبی همه   0.7همه متغیرها به جز پشیمانی پیش بینی شده بیشتر از  (AVEشده )گذاشته

اندازه به  برازش مدل  بهبود  ، گویه  منظور  پیش   AR1گیری  »پشیمانی  متغیر  بودن  بینی از  پایینتر  این حذف،  شده« حذف گردید. دلیل 
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های این متغیر بود. پس از حذف این گویه، ضریب آلفای کرونباخ و روایی  ( در مقایسه با سایر گویه 0.624ضریب بار عاملی این گویه )

 باشد.می 4/0ها بالاتر از رسید. به علاوه ضریب بار عاملی همه گویه 0.7همگرا به بالای 

 روایی واگرا به روش فورنل و لارکر

 : ماتریس فورنل و لاکر7جدول  •

 
اضافه بار  

 اطلاعات 

ترس از  

 دست دادن 

خستگی تصمیم  

 گیری 

رفتار احتکار  

 دیجیتال 

مشکل دور انداختن  

 محتوای دیجیتال 

وابستگی  

 عاطفی

پشیمانی پیش 

 بینی شده

کمال گرایی  

 ناسازگار

               0.760 اضافه بار اطلاعات 
             0.760 0.441 ترس از دست دادن

           0.783 0.530 0.730 خستگی تصمیم گیری 
         0.723 0.312 0.460 0.255 رفتار احتکار دیجیتال

       0.927 0.110 0.009 0.055 0.095 مشکل دور انداختن محتوای دیجیتال
     0.869 0.035 0.473 0.515 0.557 0.472 وابستگی عاطفی 

   0.898 0.465 0.025 0.462 0.407 0.328 0.390 پشیمانی پیش بینی شده

 0.778 0.382 0.496 0.076- 0.273 0.675 0.517 0.592 کمال گرایی ناسازگار 

توان اظهار داشت که در پژوهش حاضر، متغیرهای  متغیرهای پنهان در پژوهش حاضر می  AVEبا توجه به نتایج مقدار جذر  

 های خود دارند تا با متغیرهای دیگر. پنهان در مدل، تعامل بیشتری با شاخص

 دهد.  ( را نشان میt- values)مقادیر   Zضرایب معناداری  2در ادامه برازش مدل ساختاری بررسی می شود. شکل 

 

 t- valuesمقادیر : 2شکل
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 های پژوهشآزمون فرضیه -5

ارائه   8ها در جدول  شیود. نتایج فرضییههای تحقیق پرداخته میگیری، به آزمون و بررسیی فرضییههای اندازه پس از بررسیی برازش مدل

 شده است.

 هانتایج فرضیه  8جدول 

 فرضیه ها 
انحراف  ضریب مسیر 

 معیار

سطح   Tآماره ی 

 معناداری 

مشکل دور انداختن محتوای دیجیتال بر رفتار احتکار  

 دیجیتال
0.104 0.060 1.725 0.085 

 0.002 3.068 0.096 0.295 ترس از دست دادن بر رفتار احتکار دیجیتال

 0.006 2.737 0.087 0.239 وابستگی عاطفی بر رفتار احتکار دیجیتال

 0.598 0.528 0.092 0.049- اضافه بار اطلاعات بر رفتار احتکار دیجیتال 

 0.861 0.175 0.109 0.019 گیری بر رفتار احتکار دیجیتال خستگی تصمیم

رفتار احتکار  بینی شده بر ترس از دست دادن * پشیمانی پیش

 دیجیتال
1.230 0.052 23.836 0.000 

رفتار احتکار  بینی شده بر وابستگی عاطفی * پشیمانی پیش 

 دیجیتال
1.144 0.043 26.356 0.000 

رفتار احتکار  گرایی ناسازگار بر ترس از دست دادن * کمال

 دیجیتال
1.414 0.098 14.416 0.000 

رفتار احتکار  گرایی ناسازگار بر وابستگی عاطفی * کمال

 دیجیتال
1.268 0.082 15.513 0.000 

 

 

 انداختن محتوای دیجیتال اثر مثبت و معناداری بر رفتار احتکار دیجیتال افراد دارد.مشکل دورفرضیه اول. 

، مقدار آماره انداختن محتوای دیجیتال بر رفتار احتکار دیجیتالمشکل دورهمانطور که در جدول مشخص است در مسیر تأثیر  

باشد. در  توان نتیجه گرفت که رابطه معناداری در این مسیر برقرار نمیبوده است و می 1.725و برابر  96/1( کمتر از Zآزمون )ضریب 

 نتیجه این فرضیه مورد قبول واقع نشده است.

 دادن اثر مثبت و معناداری بر رفتار احتکار دیجیتال افراد دارد. ترس از دستفرضیه دوم. 

مقدار آماره آزمون )ضریب  دادن بر رفتار احتکار دیجیتال،  ترس از دست  همانطور که در جدول مشخص است در مسیر تأثیر  

Z  از بیشتر  برابر    96/1(  )  3.068و  بودن ضریب مسیر  به مثبت  با توجه  نتیجه گرفت که رابطه  ( می0.295بوده است و همچنین  توان 

های  این نتیجه کاملاً با یافته  باشد. در نتیجه این فرضیه مورد قبول واقع شده است.برقرار می %95معناداری در این مسیر با سطح اطمینان 

های اجتماعی تأکید کردند که ترس  ای بر کاربران شبکه ( همسو است؛ آنان در مطالعه2022های پیشین از جمله ما و همکاران )پژوهش 

گرایانه دیجیتال است، زیرا کاربران نگران از دست دادن  در رفتارهای انباشت های اصلی  یکی از محرک (FOMO) از دست دادن

( نشان دادند که اضطراب ناشی از احتمال عدم دسترسی  2021های مهم هستند. همچنین تاندون و همکاران )ها، یا داده ها، پیام فرصت
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داده  به  ذخیره مجدد  به سمت  را  افراد  میها،  سوق  اطلاعات  افراطی  به سازی  اطلاعات،  دادن  دست  از  ترس  متغیر  دهد.  یک  عنوان 

ابری را به های ذخیره های خرید آنلاین و سیستمهای دیجیتال، سامانه تواند رفتار کاربران پلتفرم شناختی، میروان  شدت تحت  سازی 

های مدیریت داده  تنها باعث افزایش بار اطلاعاتی و کاهش کارآمدی سیستمتأثیر قرار دهد. رفتار احتکار دیجیتال در این بسترها، نه 

های بازاریابی دیجیتال نیز اثر منفی داشته  گیری مشتریان و حتی اثربخشی استراتژیتواند بر تجربه کاربری، تصمیمشود، بلکه میمی

 .باشد

 وابستگی عاطفی اثر مثبت و معناداری بر رفتار احتکار دیجیتال افراد دارد.فرضیه سوم. 

(  Zمقدار آماره آزمون )ضریب  وابستگی عاطفی بر رفتار احتکار دیجیتال،  همانطور که در جدول مشخص است در مسیر تأثیر  

توان نتیجه گرفت که رابطه معناداری  ( می0.239بوده است و همچنین با توجه به مثبت بودن ضریب مسیر ) 2.737و برابر  96/1بیشتر از 

این نتیجه با مطالعات پیشین از جمله    باشد. در نتیجه این فرضیه مورد قبول واقع شده است.برقرار می  %95در این مسیر با سطح اطمینان  

ویژه در مواجهه  ها نشان دادند که کاربران به راستا است. این پژوهش ( کاملاً هم 2018( و سویتن و همکاران )2019لکسون و همکاران )

ها  دلیل دلبستگی عاطفی، تمایل به حفظ آن دارای بار احساسی یا یادآور خاطرات گذشته هستند، به هایی که  ها یا فایل با تصاویر، پیام 

عنوان  ( نیز وابستگی عاطفی به 2019ها وجود نداشته باشد. در مطالعه یاپ و گریشام )دارند؛ حتی اگر کاربرد واقعی و کنونی برای آن 

های اصلی احتکار دیجیتال شناسایی شده و نشان داده شد که احساساتی همچون غرور، لذت، ترس از فراموشی و حس یکی از مؤلفه

 .استفاده در فضای دیجیتال استهای بیداری فایل تعلق، از دلایل نگه 

ها قابل تحلیل است. این  از منظر نظری، این یافته در چارچوب مدل شناختی رفتاری اختلال احتکار و نظریه دلبستگی به دارایی 

بیان می نظریه به ها  بلکه  نیاز واقعی،  به دلیل  نه  گیرد. در فضای ها شکل میواسطه ارزش ذهنی و عاطفی داده کنند که رفتار احتکار 

 های یادگاری یا حتی سوابق ارتباطی نسبت داده شود. های شخصی، مکاتبات قدیمی، عکستواند به فایلدیجیتال، این ارزش می

 بار اطلاعات اثر مثبت و معناداری بر رفتار احتکار دیجیتال افراد دارد.اضافهفرضیه چهارم. 

( کمتر  Z، مقدار آماره آزمون )ضریب بار بر رفتار احتکار دیجیتالاضافه همانطور که در جدول مشخص است در مسیر تأثیر 

باشد. در نتیجه این فرضیه مورد قبول  توان نتیجه گرفت که رابطه معناداری در این مسیر برقرار نمیبوده است و می  0.528و برابر    96/1از  

(  2023( و مرت و همکاران )2020های پیشین از جمله مطالعات میسرا و همکاران )این یافته در تضاد با برخی از پژوهش   واقع نشده است.

دهی اطلاعات  های مدیریت دیجیتال یا تجربه در ساماندهندگان از مهارت قرار دارد. یکی از دلایل احتمالی، برخورداری بخشی از پاسخ 

 بار اطلاعات، دچار رفتارهای احتکارگرایانه نشوند.  است که باعث شده علیرغم تجربه اضافه 

 گیری اثر مثبت و معناداری بر رفتار احتکار دیجیتال افراد دارد.خستگی تصمیمفرضیه پنجم. 

، مقدار آماره آزمون )ضریب  گیری بر رفتار احتکار دیجیتالخستگی تصمیمهمانطور که در جدول مشخص است در مسیر تأثیر  

Z  از برابر    96/1( کمتر  بودن ضریب مسیر )  0.175و  پایین  به  با توجه  نتیجه گرفت که رابطه  ( می0.019بوده است و همچنین  توان 

های  های برخی از پژوهش این نتیجه با یافته   باشد. در نتیجه این فرضیه مورد قبول واقع نشده است. معناداری در این مسیر برقرار نمی

ها نشان داده بودند که خستگی شناختی ناشی  ( متفاوت است. آن پژوهش 2020( و پیگناتیلو و همکاران )2023پیشین از جمله فا و سان )

های  دهد و این امر به انباشت داده دهی و حذف اطلاعات سوق میهای سازمانفعالیت  های مکرر، افراد را به اجتناب از گیری از تصمیم

توان عدم معناداری این رابطه را  شود. با این حال، در چارچوب پژوهش حاضر، میغیرضروری و بروز رفتار احتکار دیجیتال منجر می 
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شناختی نمونه یا سطح آشنایی کاربران با ابزارهای مدیریت اطلاعات  های جمعیتهای فرهنگی، ویژگیبا ملاحظاتی همچون تفاوت 

بندی اطلاعات و استفاده  عنوان نمونه، ممکن است افراد حاضر در این پژوهش از تجربه یا مهارت کافی در اولویتدیجیتال تبیین کرد. به 

تواند از شدت خستگی شناختی کاسته و نقش آن را در  گیری برخوردار بوده باشند؛ امری که میهای دیجیتال پشتیبان تصمیماز سامانه

 بروز رفتار احتکارگرایانه تضعیف کند.

 کند. دادن و رفتار احتکار دیجیتال افراد را تعدیل میشده رابطه بین ترس از دست  بینیپیش پشیمانیفرضیه ششم. 

دادن و  ی بین ترس از دستبینی شده در رابطهپشیمانی پیشگر  همانطور که در جدول مشخص است در مسیر تأثیر تعدیل

بوده است و همچنین با توجه به مثبت بودن ضریب    23.836و برابر    96/1( بیشتر از  Zمقدار آماره آزمون )ضریب  رفتار احتکار دیجیتال،  

 کند. دادن و رفتار احتکار دیجیتال افراد را تقویت میشده رابطه بین ترس از دست  بینیپیش  پشیمانیتوان نتیجه گرفت  ( می1.230مسیر )

 کند.شده رابطه بین وابستگی عاطفی و رفتار احتکار دیجیتال افراد را تعدیل میبینی  پشیمانی پیشفرضیه هفتم. 

بینی شده در رابطه بین وابستگی عاطفی و رفتار  گر پشیمانی پیشتعدیلهمانطور که در جدول مشخص است در مسیر تأثیر  

بوده است و همچنین با توجه به مثبت بودن ضریب مسیر    26.356و برابر    96/1( بیشتر از  Zمقدار آماره آزمون )ضریب  احتکار دیجیتال،  

های  انگیز یا فایلهای خاطره توان نتیجه گرفت وابستگی عاطفی کاربران به محتوای دیجیتال، مانند تصاویر خانوادگی، پیام( می1.144)

به  از عوامل زمینه تنهایی می شخصی،  اما زمانی تواند یکی  باشد؛  احتکار دیجیتال  رفتار  با پیش ساز در  وابستگی  این  از  که  بینی ذهنی 

هایی که  یابد. به بیان دیگر، کاربران در مواجهه با فایلطور محسوسی افزایش میین رفتار به پشیمانی احتمالی همراه شود، شدت بروز ا

زمان انتظار پشیمانی از حذف را نیز تجربه کنند، به احتمال زیاد دست به نگهداری افراطی اطلاعات  دارای بار هیجانی هستند، اگر هم 

اند، و حذف  هایی با ارزش عاطفی بالا، در ذهن کاربران با مفاهیمی مانند هویت شخصی، خاطره یا تعلق روانی گره خورده زنند. فایلمی

تواند نقش  بینی پشیمانی ناشی از حذف میشود. در چنین شرایطی، پیش ها در حکم از دست دادن بخشی از تجربه فردی تلقی می آن

 گیری رفتار احتکار دیجیتال ایفا کند. ای در شکل تشدیدکننده 

( قابل تحلیل  1982شده آجزن و نظریه پشیمانی لومز و ساگدن )ریزیاز منظر نظری نیز، این رابطه در قالب نظریه رفتار برنامه 

ها، دست به رفتارهای احتیاطی از جمله انباشت  ها، افراد برای اجتناب از احساس پشیمانی یا از دست دادن فرصت است. مطابق این نظریه 

ها گزارش کردند که  ( مطابقت دارد. آن2019های پژوهش حاضر با نتایج مطالعه نیاوه و همکاران )زنند. همچنین یافته اطلاعات می

دارند، که این رفتار در بلندمدت  دلیل نگرانی از نیاز آتی یا ترس از حذف اطلاعات مهم نگه میهای دیجیتال را صرفاً به کاربران فایل

 شود. منجر به آشفتگی دیجیتال می

 کند.دادن و رفتار احتکار دیجیتال افراد را تقویت میگرایی ناسازگار رابطه بین ترس از دست کمالفرضیه هشتم. 

دادن و رفتار  گرایی ناسازگار در رابطه بین ترس از دستگر کمالتعدیلهمانطور که در جدول مشخص است در مسیر تأثیر  

بوده است و همچنین با توجه به مثبت بودن ضریب مسیر    14.416و برابر    96/1( بیشتر از  Zمقدار آماره آزمون )ضریب  احتکار دیجیتال،  

کند. در  دادن و رفتار احتکار دیجیتال افراد را تقویت میگرایی ناسازگار رابطه بین ترس از دست  کمالتوان نتیجه گرفت  ( می1.414)

ساز  های ناقص، زمینه های دیجیتال و ناتوانی در پذیرش تصمیمشناختی، یعنی اضطراب از دست دادن فرصتواقع، ترکیب دو عامل روان 

از حذف اطلاعات میافراطی داده   سازیهای رفتاری شدیدتری مانند ذخیره واکنش اغلب  شود. کمالها و اجتناب  ناسازگار  گرایان 

عنوان تصمیمی پرریسک و  عنوان یک اقدام عادی، بلکه به ها را نه به گیری در شرایط نامطمئن ندارند و حذف فایل تمایلی به تصمیم 
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یابد کلیه اطلاعات را  ها ترکیب شود، فرد تمایل میکه این ذهنیت با ترس از دست دادن داده کنند. زمانیکننده تلقی میبالقوه پشیمان 

 نگهدارد تا مبادا بعدها حس فقدان، اشتباه یا پشیمانی را تجربه کند. 

 کند.گرایی ناسازگار رابطه بین وابستگی عاطفی و رفتار احتکار دیجیتال افراد را تعدیل می کمالفرضیه نهم. 

گرایی ناسازگار در رابطه بین وابستگی عاطفی و رفتار گر کمالتعدیلهمانطور که در جدول مشخص است در مسیر تأثیر  

بوده است و همچنین با توجه به مثبت بودن ضریب مسیر    15.513و برابر    96/1( بیشتر از  Zمقدار آماره آزمون )ضریب  احتکار دیجیتال،  

  کند. گرایی ناسازگار رابطه بین وابستگی عاطفی و رفتار احتکار دیجیتال افراد را تقویت میکمالتوان نتیجه گرفت که  ( می1.268)

ها و محتوای  گرایی ناسازگار دارند، وابستگی عاطفی به فایلها حاکی از آن است که در میان افرادی که سطح بالایی از کمالیافته

های دیجیتال دارای بار  گرا، فایلگیری رفتار احتکار دیجیتال دارد. به بیان دیگر، در ذهن افراد کمالدیجیتال تأثیر شدیدتری بر شکل 

یا ارزش روان  از هویت شخصی، خاطره  بلکه بخشی  نه صرفاً داده،  تلقی میاحساسی،  این  شناختی  شوند. در چنین شرایطی، حذف 

اند که افراد  ( نیز نشان داده 2006عنوان تهدیدی برای »تمامیت روانی« یا »امنیت عاطفی« فرد درک شود.استوبر و اتو )تواند به ها میفایل

بهکمال اگرا  به رفتارهای حفظمنظور جلوگیری  بروز احساسات منفی مانند پشیمانی، گناه یا حس فقدان،  گرایانه و غیرمنطقی در ز 

 کنند.مواجهه با اطلاعات شخصی گرایش پیدا می

قابل ذکر است با توجه به عدم تایید رابطه بین مشکل دور انداختن، اضافه بار اطلاعاتی و خستگی تصمیم گیری بر رفتار احتکار  

دیجیتال، بررسی نقش تعدیل گر پشیمانی درک شده و کمال گرایی ناسازگار در رابطه انها دیگر معنا نداشت و فرضیه های مربوطه از  

 ادامه تحلیل حذف شدند.  

 نتیجه گیری کلی

گرایانه دیجیتال است،  های اصلی در رفتارهای انباشت ( یکی از محرکFOMOنتایج تأکید کردند که ترس از دست دادن )

های مهم هستند. همچنین اضطراب ناشی از احتمال عدم دسترسی مجدد به  ها، یا داده ها، پیام زیرا کارکنان نگران از دست دادن فرصت

شناختی،  عنوان یک متغیر روان دهد. ترس از دست دادن اطلاعات، به سازی افراطی اطلاعات سوق میها، افراد را به سمت ذخیره داده 

ابری را به های ذخیره های خرید آنلاین و سیستمهای دیجیتال، سامانه تواند رفتار کاربران پلتفرم می شدت تحت تأثیر قرار دهد.  سازی 

نه  بسترها،  این  احتکار دیجیتال در  و کاهش کارآمدی سیستم تنها  رفتار  اطلاعاتی  بار  افزایش  داده میباعث  بلکه  های مدیریت  شود، 

های بازاریابی دیجیتال نیز اثر منفی داشته باشد. وابستگی  گیری مشتریان و حتی اثربخشی استراتژیتواند بر تجربه کاربری، تصمیم می

داده  به  می عاطفی  پلتفرم ها  در  کاربران  رفتار  بر  ذخیره تواند  شبکه های  ابری،  سامانه سازی  اجتماعی،  پشتیبان های  حتی  های  و  گیری، 

 های خرید در فضای آنلاین تأثیرگذار باشد. گیریتصمیم

دادن و وابستگی عاطفی  با رفتار احتکار دیجیتال گرایی ناسازگار رابطه بین ترس از دستهای پژوهش نشان داد که کمالیافته

های کاربران درباره  گیریدهد که تصمیمکند. این یافته از اهمیت بالایی برخوردار است؛ زیرا نشان می صورت معناداری تعدیل میرا به 

ویژگی  از  متأثر  تنها  اطلاعات،  نگهداری  یا  و  حذف  عاطفی  شناختی،  ابعاد  از  ترکیبی  بلکه  نیست،  سیستم  عملکردی  یا  منطقی  های 

کننده دیجیتال بر مبنای  گرایی ناسازگار نیز در آن نقش دارد. این موضوع بر لزوم تحلیل رفتار مصرفهای شخصیتی مانند کمال ویژگی

 ارهای محیط دیجیتال تأکید دارد. سازوکارهای ذهنی درونی و تعامل آن با فش
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 پیشنهادات کاربردی بر مبنای نتایج پژوهش

سازی ابری، ارائه گزینه »حذف هوشمند  های ذخیره و طراحان و مهندسان داده پیشنهاد می شود در طراحی سیستم  ITبه مدیران  

شده،  تواند بخشی از استراتژی تجربه کاربر، باشد که با کاهش ریسک ادراکدار« را در نظر بگیرند چرا که میبا قابلیت بازگردانی زمان

های انگیزشی مبتنی بر »ارزش ذهنی نظم دیجیتال« در لحظه  دهد. همچنین استفاده از پیام گیری برای حذف را افزایش مینرخ تصمیم

   شده، به کاهش رفتارهای اجتنابی کاربران منجر شود. تواند در راستای مدل ارزش ادراک حذف فایل، می

بودن را  استفاده یار، که اطلاعات مربوط به حجم فایل، سن داده و بی خلاقیتهایی همچون توسعه داشبوردهای گرافیکی تصمیم

کند. قابلیت یادآوری بازبینی  سازی را تسهیل میهای دیجیتال است که رفتار پاکنشان دهند، مصداق طراحی مبتنی بر داده، در پلتفرم

مدتپوشه  که  قدیمی  نشده های  استفاده  طولانی  زمانزمان  بر  مبتنی  طراحی  نوعی  پاک اند،  به  کمک  برای  تدریجی بندی  سازی 

بندی ذهنی و ایجاد معماری کارکردی، با هدف تسهیل طبقه-ها با معیارهای احساسیگذاری فایل سازی قابلیت برچسبهاست پیاده داده 

 گیری کاربران خواهد شد.ر تصمیم شده، منجر به کاهش بار شناختی دسازیاطلاعاتی شخصی

شناسی رفتاری برای تحلیل و  در حوزه پژوهش نیز پیشنهاد میشود همکاری بین طراحان محصول دیجیتال و متخصصان روان 

های هوشمند صورت گیرد.آموزش ها و فعالیت های اجتماعی همچون  شناسایی الگوهای احتکارگرایانه، در راستای طراحی سیستم 

تواند نوعی برندینگ اجتماعی حول نظم دیجیتال ایجاد کند.  رسانی عمومی با رویکرد »مدیریت دارایی دیجیتال« میهای اطلاع کمپین

شناختی برای  های روان گرایی ناسازگار، نیز کاربرد داده های دیجیتال جهت سنجش میزان کمالهای خودارزیابی در محیطاخذ تست 

 سازی مداخلات رفتاری در سطح فردی است.  شخصی

در راستای مسئولیت اجتماعی سازمانها، آموزش می تواند فراتر از سازمان بوده و با آموزش نظم اطلاعات دیجیتال به دانشجویان  

ساز رفتارهای بهینه در بازار دیجیتال  کنندگان دیجیتال را هدف گیرند و زمینه ای، در نسل آینده مصرف آموزان، توسعه سواد داده و دانش 

 آینده شوند. 
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Abstract 

 

With technological advancements and the decreasing costs of data storage, individuals 

increasingly accumulate and retain various forms of digital content (emails, photos, videos, 

documents, etc.). While the psychological characteristics of physical hoarding behaviors 

have been extensively studied, digital hoarding behavior remains comparatively 

underexplored. This study aims to investigate the factors influencing digital hoarding 

behavior and the moderating roles of maladaptive perfectionism and anticipated regret. The 

statistical population comprised employees of governmental organizations in Isfahan; data 

were collected from 204 participants using standardized questionnaires whose validity and 

reliability were confirmed. Data analysis using SPSS and SmartPLS revealed that fear of loss 

and emotional attachment to data have a positive and significant impact on digital hoarding. 

However, difficulty discarding data, information overload, and decision fatigue alone did not 

demonstrate significant relationships. Incorporating the two moderating variables—

maladaptive perfectionism and anticipated regret—strengthened the effects of all 

aforementioned factors on digital hoarding behavior. Findings indicate that concerns about 

regret and inclination toward perfectionistic decision-making play a critical role in digital 

hoarding, which stems from anxiety over deleting information, fear of potential data loss, and 

chronic decisional uncertainty. These results highlight the necessity for digital literacy 

education and the development of effective decision-making strategies. 
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