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Abstract 
Background and objective: Rapid technological advancements, 
environmental changes, and increasing organizational complexity have 
emphasized the need for innovative approaches to knowledge 
management. Complex organizations, as self-organizing and dynamic 
systems, face challenges such as dispersed information, multiple 
communication channels, and vast volumes of structured and 
unstructured data. Managing knowledge in these settings requires 
intelligent technologies capable of processing data, identifying hidden 
patterns, and supporting decision-making. Artificial intelligence (AI)—
through machine learning, natural language processing (NLP), big data 
analytics, and recommendation systems—has emerged as a key enabler 
of this transformation. While prior research has mainly focused on 
explicit knowledge management, limited attention has been given to 
implicit knowledge embedded in individuals’ experiences and values. 
This gap underscores the necessity of the present study, which explores 
how AI can facilitate and optimize implicit knowledge management in 
complex organizations. 
Method: The present study adopts a qualitative design with a 
systematic review approach. The research is based on the analysis of 
recent scholarly works published between 2021 and 2025 in reputable 
international and national journals. After a rigorous screening process 
based on scientific validity and relevance, selected studies were 
evaluated using a standard methodological quality checklist. 
Findings: Results indicate that AI enhances implicit knowledge 
management by detecting tacit knowledge signals via NLP, analyzing 
behavioral patterns through machine learning, and mapping conceptual 
relationships using deep learning and knowledge graphs. Intelligent 
recommendation systems also improve targeted knowledge sharing. 
However, challenges such as data dependency, resistance to change, 
high implementation costs, ethical concerns, and organizational 
misalignment hinder adoption. 
Results: Overall, the findings indicate that an effective integration of 
technological, human, and ethical approaches can pave the way for 
organizations’ success in utilizing artificial intelligence for tacit 
knowledge management. 
Keywords: Artificial Intelligence Technologies, Knowledge 
Management, Tacit Knowledge, Complex Organizations, Knowledge-
Driven Organizations. 
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هـوش  مند بر کـاربرد   نظام يمرور ).1404( تایب ،یزدانیاکبر، و  ،یاللهیناصر، نب ،یاکبر، خان یعل ،یبیطب ):APAاستناد(
 ،)77(20 ی.بانیپشـت  و یانسـان  منـابع  تیریمـد  توسعه فصلنامه. دهیچیپ يها دانش در سازمان تیریدر بهبود مد یمصنوع

114-71. 
 DOR: ????? 

 چکیده
هایی ماننـد پراکنـدگی   هاي پویا با چالشعنوان سیستمبه هاي پیچیده سازمان زمینه و هدف:

هـا نیازمنـد   ها مواجـه هسـتند. مـدیریت دانـش در ایـن محـیط       اطلاعات و حجم گسترده داده
هـا را پـردازش، الگوهـاي پنهـان را شناسـایی و      هاي هوشـمند اسـت کـه بتواننـد داده     فناوري
سازي مدیریت سی چگونگی تسهیل و بهینهمطالعه حاضر به بررگیري را پشتیبانی کنند. تصمیم

 .پردازدهاي پیچیده میدانش ضمنی با کمک هوش مصنوعی در سازمان
 یمقـالات علم ـ  لی ـمند اسـت و بـا تحل   مرور نظام بریو مبتن یفیمطالعه از نوع ک نیا روش:

ی صورت و داخل یالمللنیبمعتبر  هايمیلادي در پایگاه 2025تا  2021ی منتشرشده در بازه زمان
شناختی، گري بر اساس معیارهاي علمی و اعتبار روشگرفته است. مقالات منتخب پس از غربال

 مورد ارزیابی و تحلیل قرار گرفتند.
سـازي هـوش   هاي موجود در مسـیر پیـاده  ترین چالشدهد که مهمنشان می ها افتهی :ها افتهی

هاي اولیه هزینه، مقاومت کارکنان، اهمصنوعی در مدیریت دانش، شامل وابستگی به کیفیت داده
در پاسـخ بـه ایـن     .باشند می پیچیدگی فناوري و عدم هماهنگی سازمانی، بالا، مسائل اخلاقی

هاي آزمایشی، تدوین آموزش کارکنان، اجراي پروژه، هاکارهایی نظیر مدیریت دادهها، راه چالش
 .است هاي هوشمند پیشنهاد شدهو توسعه پلتفرم قوانین اخلاقی

گر آن است که ترکیـب مـؤثر رویکردهـاي فناورانـه، انسـانی و      طور کلی، نتایج بیان به نتایج:
ها در استفاده از هوش مصنوعی براي مدیریت دانش ساز موفقیت سازمانتواند زمینهاخلاقی می
 .ضمنی باشد

 يهـا  سـازمان  ،یدانـش، دانـش ضـمن    تیریمـد  ،یهوش مصـنوع  يهايفناورها:  کلیدواژه
 .محوردانش يهاسازمان ده،یچیپ

 18/04/1404 دریافت:
 12/08/1404 پذیرش:

 پژوهشی مقاله: نوع
 71-114 صص:

 ).DORدیجیتال( شناسه
??? 
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  مقدمه
شــدن بازارهــا، مــدیریت  هــاي اخیــر، بــا پیشــرفت فنــاوري اطلاعــات و جهــانی در دهــه

هــاي پویــا و  هــا در محــیط عنــوان یکــی از ارکــان کلیــدي موفقیــت ســازمان دانــش بــه
پیمنتـــال و ؛ 1: 2023، 1(طاهردوســـت و معـــدنچیان پیچیـــده مطـــرح شـــده اســـت

هـــا و منـــابع  نبـــوهی از دادههـــاي مـــدرن بـــا ا . ســـازمان)1092: 2024، 2پـــالومینو
ــه  ــاتی روب ــؤثر آن   اطلاع ــدیریت م ــه م ــتند ک ــه روش  رو هس ــا ب ــر   ه ــنتی دیگ ــاي س ه

ــت پاســـخ ــو نیسـ ــورت و م( گـ ــالیداونپـ ــدنچیان، 1: 2020، 3تـ ــت و معـ ؛ طاهردوسـ
هــایی نظیــر ســاختارهاي  هــاي پیچیــده کـه بــا ویژگــی  ویــژه در ســازمان بـه  .)1: 2023

ــازمان  ــی، خودسـ ــاملات  غیرخطـ ــابی و تعـ ــازمان   یـ ــرون از سـ ــترده درون و بیـ گسـ
اي  سـابقه  هـاي بـی   شوند، مـدیریت مـؤثر ایـن دارایـی ارزشـمند بـا چـالش        مشخص می

مواجه اسـت. حجـم عظـیم و فزاینـده اطلاعـات، تنـوع منـابع دانـش (اعـم از صـریح و           
و توزیـــع جغرافیـــایی نیـــروي کـــار،  ضــمنی)، ســـرعت بـــالاي تغییـــرات محیطـــی 

گــذاري و کــاربرد دانــش را بــه  دهــی، بــه اشــتراك مانســازي، ســاز یــابی، ذخیــره دسـت 
ــرده اســت    ــدیل ک ــد تب ــب ناکارآم ــدي دشــوار و اغل ــدنچیان، فراین (طاهردوســت و مع

2023 :2( .  
ــا و روش     ــر ابزاره ــاء ب ــا اتک ــش، ب ــدیریت دان ــنتی م ــاي س ــدتاً   رویکرده ــاي عم ه

م عظـیم  بـرداري بهینـه از حج ـ   خودکـار، غالبـاً قـادر بـه پـردازش و بهـره       دستی یا نیمه
دانش در زمان واقعی نیسـتند، کـه منجـر بـه از دسـت رفـتن حافظـه سـازمانی، تکـرار          

ــلاش ــی  ت ــوآوري م ــد شــدن ن ــا و کن ــن حجــم عظــیم داده  ه ــدگی  شــود. ای ــا، پراکن ه
گیـري از   هـا را نـاگزیر بـه بهـره     هـاي تحلیـل سـریع و مـؤثر، سـازمان      اطلاعات، و چالش

ــاوري ــم  فنـ ــرفته هـ ــاي پیشـ ــر  هـ ــنوعی کـ ــون هـــوش مصـ ــرا( ده اســـتچـ و  شیـ
آفــرین،  عنــوان یــک فنــاوري تحــول بــه هــوش مصــنوعی). 193: 2021، 4یکراکوفســک

و پـردازش   )ML( 5هـاي پیشـرفته ماننـد یـادگیري ماشـین      گیـري از الگـوریتم   بـا بهـره  

                                                                                                                                               
1- Taherdoost & Madanchian 
2- Pimentel & Palomino 
3- Davenport & Mittal 
4- Raisch & Krakowski 
5- Machine Learning 
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ــان طبیعــی ــه کــرده اســت   ،)NLP( 1زب ــش ارائ ــراي مــدیریت دان ــوینی ب  رویکردهــاي ن
گیــري  انــد کــه بهــره ت متعــددي نشــان داده. مطالعــا)15: 2020، 2و بکمــن تزیبــوویل(

توانــد منجــر بــه افــزایش نــوآوري، بهبــود   از هــوش مصــنوعی در مــدیریت دانــش مــی
ــمیم  ــت تص ــود     کیفی ــازار ش ــه ب ــد ب ــولات جدی ــه محص ــان عرض ــاهش زم ــري و ک  گی

ــان( ــانوتولا و بالارامــ ــلاوه). 85: 2025، 4؛ کورنــــگ90: 2025، 3گــ ــن،  عــ ــر ایــ بــ
 جملـه  ازواننـد فراینـدهاي کلیـدي مـدیریت دانـش      ت هاي هـوش مصـنوعی مـی    فناوري

ــایی، ــاب، شناس ــازمان اکتس ــی، س ــره ده ــازي، ذخی ــابی، س ــه بازی ــتراك ب ــذاري اش  و گ
ــود را دانــش کــاربرد ــن از و بخشــند بهب ــا ســازند قــادر را هــا ســازمان طریــق، ای ــا ت  ب

 اتخــاذ تــري هوشــمندانه تصــمیمات و شــوند ســازگارتر خــود محیطــی هــاي پیچیــدگی
ــد ( ــکنن ــه)20: 2022، 5مــائورو يو د نویتسس ــاوري در مــدیریت     . ب ــژه، ایــن فن وی

پتانســیل  ،دانــش ضــمنی کــه در ذهــن افــراد نهفتــه و مستندســازي آن دشــوار اســت 
ــالایی دارد ــدنچیان،   ب ــت و مع ــوك 4: 2023(طاهردوس ــیو و ف ــن  .)3: 2025، 6؛ س ای

یجـاد کنـد   هـاي پیچیـده ا   تواند تحـول عظیمـی در مـدیریت دانـش در سـازمان      امر می
ــراي آن   ــداري ب ــابتی پای ــت رق ــان آورد  و مزی ــه ارمغ ــا ب ــعید  ه ــن س ــاران،  7(ب و همک

ــانوتولا و بالارامـــان ؛ 320: 2023 هـــا،  . بـــا وجـــود ایـــن فرصـــت   )92: 2025، گـ
ــش وجــود     چــالش ــز در مســیر اســتفاده از هــوش مصــنوعی در مــدیریت دان هــایی نی

هـاي بـا کیفیـت، مقاومـت      داده سـازي، نیـاز بـه    هـاي بـالاي پیـاده    دارد؛ از جمله هزینه
ــی    ــرات، و نگران ــر تغیی ــان در براب ــی (    کارکن ــریم خصوص ــی و ح ــاي اخلاق ــی و ه نب

ــاران،  ــون372: 1403همکـ ــاران،  8؛ بونفـ ــم660: 2024و همکـ ــدم   ). هـ ــین، عـ چنـ
ــی  ــه خروج ــان ب ــتم  اطمین ــاي سیس ــیر    ه ــواري در تفس ــنوعی و دش ــوش مص ــاي ه ه

بونفـون  از ایـن فنـاوري افـزوده اسـت (    هـاي اسـتفاده    هاي پیچیده، بـر پیچیـدگی   مدل
  ).667: 2024و همکاران، 
ــه کــاربرد ابزارهــاي هــوش مصــنوعی در    کــه یدر حــال برخــی مطالعــات پیشــین ب

                                                                                                                                               
1- Natural Language Processing 
2- Liebowitz & Beckman 
3- Ganuthula & Balaraman 
4- Korang 
5- Sestino & De Mauro 
6- Siu & Fok 
7- Binsaeed 
8- Bonnefon 
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طارهدوسـت   انـد (بـراي مثـال،    گـذاري دانـش آشـکار پرداختـه     استخراج و بـه اشـتراك  
؛ 2024، نویو پــــالوم منتــــلیپ؛ 2023؛ پنــــگ و همکــــاران، 2023و معــــدنچیان، 

)، چگــونگی اســتفاده از ایــن    2025؛ یــون و همکــاران،  2025نو و همکــاران،  ســلی
فناوري بـراي تسـهیل فرآینـدهاي پیچیـده مـدیریت دانـش ضـمنی، ماننـد شناسـایی          

هــاي غیرقابــل کدگــذاري، نیازمنــد  خبرگـان، مستندســازي تجربیــات و انتقــال مهـارت  
ــراي مثــال  بررســی عمیــق همکــاران،  ؛ چــن و2023، حســین و اســلام، تــري اســت (ب

بنـابراین، یـک شـکاف مفهـومی در ادبیـات پـژوهش وجـود دارد کـه نیـاز بــه           ).2024
تـلاش دارد   پـژوهش ایـن   ،رو نی ـاز ا .سـازد  مند ایـن حـوزه را ضـروري مـی     تحلیل نظام

 را موجــود هــاي چــالش و مزایـا  ،)2025–2021منـد مطالعــات اخیــر (  بـا تحلیــل نظــام 
ــراي مفهــومی چــارچوبی و کــرده شناســایی ــرداري بهــره ب  هــاي ظرفیــت از اثــربخش ب

ــش ســازمان هــوش مصــنوعی ــد  در مــدیریت دان ــه کن ــده ارائ در راســتاي  .هــاي پیچی
 :شود این هدف، سه پرسش اصلی مطرح می

ــی   .1 ــه م ــنوعی چگون ــوش مص ــمنی را    ه ــش ض ــدیریت دان ــدهاي م ــد فرآین توان
 تسهیل کند؟

ــم .2 ــالش  مه ــرین چ ــش      ت ــدیریت دان ــنوعی در م ــوش مص ــتفاده از ه ــاي اس ه
 یست؟چ

ــه راه .3 ــه     چ ــع و بهین ــر موان ــه ب ــراي غلب ــایی ب ــوش    کاره ــتفاده از ه ــازي اس س
 مصنوعی در مدیریت دانش وجود دارد؟

توانـد هـم از منظـر نظـري بـه توسـعه ادبیـات موجـود          مـی  هـا  پرسـش پاسخ به این 
هـا ارائـه    کارهـاي قابـل اجـرا بـراي مـدیران سـازمان       کمک کند و هم از نظر عملـی، راه 

 بـر  یکوشـد تـا بـا ارائـه یـک چـارچوب مفهـومی مبتن ـ        این پژوهش می در نهایت، .دهد
تـوان از   چگونـه مـی   ادبیات پیشـین، بـه ایـن پرسـش پاسـخ دهـد کـه        مند نظامتحلیل 

هــاي  هــاي هـوش مصــنوعی بــراي بهبـود مــدیریت دانــش ضـمنی در ســازمان    ظرفیـت 
  پیچیده بهره برد.
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  پیشینه پژوهش
ویـژه   هـاي پیشـین، بـه    شـود کـه پـژوهش    یمنـد حاضـر در حـالی انجـام م ـ     مرور نظـام 

منــد موجــود در حــوزه کــاربرد هــوش مصــنوعی در مــدیریت دانــش،   مرورهــاي نظــام
طـور کلـی    عمدتاً بر نقش هـوش مصـنوعی در تسـهیل فرآینـدهاي مـدیریت دانـش بـه       

  اند.  هاي خاصی از مدیریت دانش آشکار تمرکز داشته یا بر جنبه
ــه بررســی نقــش هــوش مصــنوعی در  1402بــراي مثــال، احمــدي و همکــاران ( ) ب
ــازمان   ــش در س ــدیریت دان ــود م ــه   بهب ــده پرداخت ــاي پیچی ــد، و ال ه ــور ان و  1يمنص

ــاران ( ــدیریت     )2021همک ــارایی م ــر ک ــات ب ــاوري اطلاع ــوش مصــنوعی و فن ــأثیر ه ت
ــش  ــازماندر دان ــا س ــدرن و ه ــاي م ــو ییپاش ــري ( هولاس ــأث) 2024و مظف ــوش ریت  ه
ــنوع ــر یمص ــد ب ــش تیریم ــاز در دان ــا مانس ــدرن يه ــرده  م ــرور ک ــن   را م ــد. ای ان
هــا معمــولاً بــر کاربردهــاي هــوش مصــنوعی در دسترســی ســریع بــه دانــش،   پــژوهش

ــل داده   ــدها، تحلی ــازي فرآین ــمیم    خودکارس ــراي تص ــزرگ ب ــاي ب ــاد   ه ــري و ایج گی
انــد کــه عمــدتاً معطــوف بــه مــدیریت  گــر دانــش تمرکــز داشــته هــاي توصــیه سیســتم

ــتند   ــکار هس ــش آش ــود  .دان ــا وج ــل    ب ــود قاب ــوزه، کمب ــن ح ــت ای ــوجهی در  اهمی ت
طـور خـاص بـه بررسـی نقـش هـوش مصـنوعی در بهبـود          مند که بـه  هاي نظام پژوهش

ــده مــی مــدیریت دانــش ضــمنی در ســازمان  ــد، مشــاهده مــی هــاي پیچی شــود.  پردازن
اسـت،   »دانسـتن چگـونگی  «هـا، تجربیـات، شـهود و     دانش ضمنی، کـه شـامل مهـارت   

هـاي پیچیـده    بـراي مزیـت رقـابتی و نـوآوري در سـازمان      عنوان یـک منبـع حیـاتی    به
هـاي   ماهیـت غیرقابـل تـدوین و شخصـی ایـن نـوع دانـش، چـالش         .شـود  شناخته مـی 

ــربه ــش ســنتی ایجــاد مــی       منحص در  .کنــد فــردي را در فرآینــدهاي مــدیریت دان
صـورت پراکنـده بـه کـاربرد ابزارهـاي هـوش مصـنوعی         هـا بـه   برخـی پـژوهش   که یحال

صــورت جــامع و  انــد، ایــن موضــوع بــه قــال دانــش ضــمنی اشــاره کــردهدر تســهیل انت
ــه  نظــام ــعنــوان مثــال،  منــد بررســی نشــده اســت. ب ــه 2022و همکــاران ( 2یچیازی ) ب

انــد. بــا  اســتفاده از هــوش مصــنوعی در شناســایی و مــدیریت دانــش ضــمنی پرداختــه 
 طـور خـاص بـه چگـونگی و میـزان      منـد اختصاصـی کـه بـه     این حال، یـک مـرور نظـام   

                                                                                                                                               
1- Al Mansoori 
2- Yazici 
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ــازمان      ــمنی در س ــش ض ــدیریت دان ــنوعی در م ــوش مص ــاربرد ه ــی ک ــاي  اثربخش ه
  .شود هاي پیشین دیده نمی پیچیده بپردازد، در پژوهش

ــازمان ــی   س ــا ویژگ ــده ب ــاي پیچی ــتگی     ه ــی، وابس ــاملات غیرخط ــون تع ــایی چ ه
هـاي خاصـی در حـوزه     بینـی، نیازمنـدي   متقابل اجزا و بـروز رفتارهـاي غیرقابـل پـیش    

ــش دا ــد کــه در ســازمان مــدیریت دان ــاي ســاده رن ــر مطــرح اســت. اگرچــه   ه ــر کمت ت
ــژوهش ــایی پ ــد لـ ـ ه ــد یمانن ــاران 1نی ــتم  2022( و همک ــی سیس ــه طراح ــاي  ) ب ه

انـد، امـا ابعـاد     هـا پرداختـه   گر مبتنی بر هوش مصنوعی بـراي ایـن نـوع سـازمان     توصیه
طـور کامـل بررسـی نشـده      خاص مـدیریت دانـش ضـمنی در ایـن سـاختارها هنـوز بـه       

هـاي محـدودتري ماننـد نبـود      از سوي دیگر، مطالعـات پیشـین عمـدتاً بـر مؤلفـه     است. 
ــته   زیرســاخت ــز داش ــات تمرک ــاوري اطلاع ــاي فن ــد و در آن ه ــاخص  ان ــه ش ــا ب ــا و  ه ه

 ).1402(براي مثال؛ اسحاقی، تر پرداخته شده است  تر کم هاي کلان چالش

هـاي هـوش    دهـد کـه ارزیـابی عملکـرد سیسـتم      بررسی مطالعات مرتبط نشـان مـی  
هـاي کلیـدي    صـورت پراکنـده و نـاقص انجـام شـده و شـاخص       مصنوعی نیز تاکنون بـه 

ــه  آن کــم ــرار گرفت ــل ق ــورد تحلی ــر م ــد  ت ــاران،  ان ــیض و همک ــال؛ ف ــراي مث . )1401(ب
ــر تغییــر،   چنــین، چــالش هــم هــایی ماننــد ضــعف فرهنــگ ســازمانی، مقاومــت در براب

ــوز     ــص در ح ــود تخص ــازمانی، کمب ــاختارهاي س ــدگی س ــنوعی و  پیچی ــوش مص ه ه
گیـري مــؤثر از   نســبت بـه کاربردهــاي آن، از موانـع شــایع در مسـیر بهــره    یآگـاه  عـدم 

ــه  ــاوري ب ــن فن ــی ای ــد شــمار م ــبرات( آین ــو  انی ــن اســاس،   .)112: 2025، 2وانی ــر ای ب
ــن     ــردن ای ــر ک ــدف پ ــا ه ــر ب ــژوهش حاض ــلاءپ ــام  خ ــامع و نظ ــی ج ــه بررس ــد  ، ب من

ــدیریت د    ــود م ــنوعی در بهب ــوش مص ــاي ه ــازمان کاربرده ــمنی در س ــش ض ــاي  ان ه
چـون بهبـود دسترسـی بـه      تنهـا بـر مزایـایی هـم     پـردازد. ایـن مطالعـه نـه     پیچیده مـی 

ــره  ــاي به ــش، ارتق ــا شناســایی   وري و تســهیل تصــمیم دان ــه ب ــد دارد، بلک ــري تأکی گی
ــه   هــاي کلیــدي عملکــرد و چــالش  شــاخص ــه چــارچوبی نوآوران ــه ارائ هــاي اجرایــی، ب

کــاوي، یــادگیري ماشــین و تحلیــل      هــاي داده  پــردازد کــه ترکیبــی از روش    مــی
اي بــراي تحلیــل راهبــردي و  گیــرد. ایــن رویکــرد، مســیر تــازه سیســتمی را دربــر مــی

                                                                                                                                               
1- Le Dinh 
2- Bratianu & Ioan 
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  .سازد سازي آگاهانه در حوزه مدیریت دانش فراهم می تصمیم
  پژوهش نهیشیپ :1جدول 

روش   سندهینو
  نتایج پژوهش  یموضوع بررس  پژوهش

و  1سالوم
همکاران 

)2018( 

 لیتحل
و  یفیک

یکم  

هوش  ریتأث یبررس
بر  یمصنوع

 يندهایفرآ
دانش و  تیریمد

  ينوآور

 اول،. افـت ی دسـت  یاصـل  جهینت پنج به يمرور مطالعه نیا
 هـا،  داده انبـار  ماننـد  اطلاعات يفناور يها ستمیس و ابزارها

ــه ــا برنام ــان يه ــر طوف ــتمیس ،يفک ــا س ــت يه  یبانیپش
 يتورهـا مو و اسـناد  تیریمـد  يهـا  سـتم یس ،يریگ میتصم

 بـا  دانـش  تیریمـد  يهـا  وهیش بهبود يبرا اطلاعات یابیباز
 انتشـار  و یده سازمان جاد،یا اطلاعات، به یدسترس لیتسه

 شیافـزا  جـه ینت در و سـازمان  در مـرتبط  اطلاعات و دانش
 کی ـتکن نیچنـد  دوم،. شـوند  یم استفاده یسازمان عملکرد

 یمصـنوع  یعصـب  شبکه ،يفاز منطق مانند یمصنوع هوش
)ANN(، بانیپشـت  بردار نیماش )SVM(،  کی ـژنت تمیالگـور 
)GA(، دانـش  بر یمبتن يها ستمیس )KBS (وجـود  رهی ـغ و 

 يساز ادهیپ يتجار مختلف يها حوزه در تیموفق با که دارند
 هوش کیتکن نیپرکاربردتر ANN که شد مشخص. اند شده

 و GA، KBS و SVM بی ـترت بـه  آن از پس و است یمصنوع
  .دارند قرار يفاز منطق

و  2دوان
همکاران 

)2019(  

 لیتحل
 يها داده

بزرگ و 
 يریادگی

  نیماش

کاربرد  یبررس
در  یهوش مصنوع

 يها داده لیتحل
 يبزرگ برا

  دانش تیریمد

 حـال  در یمصـنوع  هـوش  يهـا  سـتم یسکه  با توجه به این
 ـ بـه  شدن لیتبد  يهـا  سـتم یس در شـده  هی ـتعب عنصـر  کی

ــالیجید ــتند ت ــه و هس ــور  ب ــاص،ط ــأث خ ــیعم ریت ــر یق  ب
 يا ندهیفزا يتقاضا جه،ینت در. گذارند یم انسان يریگ میتصم

 تـا  دارد وجـود  یاطلاعـات  يهـا  سـتم یس گران پژوهش يبرا
 و یبررس ـ يری ـگ میتصـم  يبرا را یمصنوع هوش يامدهایپ

 هـوش  یعمل ـ تی ـموفق و ينظـر  شرفتیپ به و کنند درك
  .کنند کمک یمصنوع

ي منصور ال
و همکاران 

)2020( 

مرور 
مند  امنظ

مقالات 
  یعلم

هوش  ریتأث یبررس
 يو فناور یمصنوع

 ییاطلاعات بر کارا
  دانش تیریمد

 آمـوزش  یسـنت  يهـا  روش و اصول بهتنها  نه که یمؤسسات
 ينوآور دهند یم اجازه خود کارکنان به بلکه هستند، یمتک

 بـا  مطـابق  را مدرن آموزش تیموفق با توانند یم رند،یبپذ را
 گرفـت  جـه ینت توان یم نیچن . همدهند ارائه عموم يازهاین

 هـوش  واسـطه  یتـوجه  طـور قابـل   به هوشمند يریادگی که
ــنوع ــوآور ،یمص ــوزش و ين ــر آم ــت معاص ــانی. اس ــه زم  ک

                                                                                                                                               
1- Salloum 
2- Duan 
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روش   سندهینو
  نتایج پژوهش  یموضوع بررس  پژوهش

 آن اساس بر و شوند یم آشنا یمصنوع هوش با آموزان دانش
 ـ بـا  و دارنـد  هوشـمند  يریادگی نند،یب یم آموزش  يریادگی

 افـت یدر مـدرن  وزشآم ـ تواننـد  یم آموزان دانش هوشمند،
 شود، وارد آموزش ندیفرآ در ينوآور اگر ن،یابر  . علاوهکنند
 ـ توسـعه  بـا  توانند یم آموزان دانش  بـه  هوشـمند،  يریادگی

  .ابندی دست مدرن آموزش

 1اوزتورك
)2021( 

 اتیمرور ادب
 لیو تحل
  مند نظام

نقش  یبررس
در  یهوش مصنوع
و  یتحول سازمان

  دانش تیریمد

 از يدیــجد دوره شــامل توانــد یمــ یمصــنوع هــوش رشــد
ــنظر يهــا پــژوهش  درك آن هــدف کــه باشــد ســازمان هی

 مختلـف  يهـا  دسـته  بـر  یسازمان يامدهایپ ریتأث یچگونگ
 ـ خاص،طور  . بهاست ها انسان از فراتر کارکنان  مقـالات  نیب

 قائل زیتما) دهیپد بر ی(مبتن یتجرب و) يساز هینظر( یمفهوم
 هـوش  يهـا  جنبـه  به توجه اب را يتر شیب يبند طبقه ،شده

 فـه، یوظ يورود عنـوان  بـه  یمصنوع هوش یعنی( یمصنوع
 هـا  آن بـه  مقـالات  در کـه ) فهیوظ یخروج ای فهیوظ ندیفرآ

  .است شده پرداخته

 ییپاشا
هولاسو و 

ي مظفر
)1403(  

مرور 
مند  نظام

مقالات و 
 لیتحل

  ها داده

نقش  یبررس
در  یهوش مصنوع

 تیریبهبود مد
دانش در 

 يها سازمان
  دهیچیپ

گسترده در زمینه هـوش مصـنوعی و    هاي پیشرفت وجود با
 ایــن تــأثیر از محـدودي  درك چنــان هـم  مـدیریت دانــش، 

 مـدرن  هـاي  سـازمان  در دانش مدیریت کارایی بر ها فناوري
 را هـا  داده تیریمـد  توانـد  یم ـ یمصـنوع  هوش. دارد وجود
 فیوظـا  کنـد،  لیتسـه  را آگاهانه يریگ میتصم ،يساز ساده

 مجموعــه از يارزشــمند يهـا  نشیــب و خودکــار را زمـره رو
 یمصـنوع  هوش مثبت راتیتأث. دهد ارائه گسترده يها داده

 يبـرا  را اطلاعـات  و ابـد ی یم ـ گسـترش  زین دانش انتشار به
. کنـد  یم ـ تر شده يساز یشخص و تر دسترس قابل شهروندان

 هـوش  بر یمبتن يمجاز ارانیدست و ها بات چت ن،یا بر علاوه
 فـراهم  را يروز شبانه تعامل و یبانیپشت توانند یم یمصنوع
  .کنند

مرادزاده 
  مروري  )1401(

مسائل  یبررس
 یو اخلاق یتیامن

در کاربرد هوش 
در  یمصنوع

  دانش تیریمد

 بـه  آموزشـی  هـاي  داده طریـق  از توانـد  می انسانی تعصبات
 طراحـی  بنابراین شوند، منتقل مصنوعی هوش هاي سیستم

 توسـعه  در ضـروري  و کلیـدي  چـالش  یک سوگیري، بدون
 متقابل اقدامات و قیعم تفکر .است مصنوعی هوش اخلاقی

 هـدف  ،یمصـنوع  هـوش  يفنـاور  یاخلاق ـ مسائل مورد در
                                                                                                                                               
1- Öztürk 
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روش   سندهینو
  نتایج پژوهش  یموضوع بررس  پژوهش

 بلکـه  نـدارد،  را يفنـاور  نیا کاربرد و توسعه کردن محدود
 اسـت  امکان حد تا آن یمنف راتیتأث از يریجلوگ آن هدف

طـور   . بهشود برجسته »ها انسان به خدمت« يفناور هدف تا
 ابتدا، از دیبا ها انسان خاص، يفناور کی توسعه يبرا خاص،
 داشـته  وجـود  اسـت  ممکـن  کـه  را یمختلف یاخلاق مسائل
 را يفنـاور  توسـعه  جهت رند،یبگ نظر در کاملطور  به باشد،
  .باشند داشته يادیز توجه آن ندهیآ به و کنند روشن

و  نید یل
همکاران 

)2022( 

و  یطراح
 يساز ادهیپ

  ستمیس

توسعه 
 يها ستمیس
دانش  گر هیتوص
هوش  بر یمبتن

 يبرا یمصنوع
 يها سازمان

  دهیچیپ

 کی ـ يساز ادهیپ و یطراح بر پیشنهادي این مطالعه کردیرو
. دارد تمرکز دانش توسعه دگاهید بر یمبتن یخدمات ستمیس
 افـزودن  هـدف  بـا  کـرد یرواین  ،پژوهش يامدهایپ مورد در

 بـر  یمبتن ـ يهـا  برنامـه  و داده کلان از تر شیب يتجار ارزش
 يهـا  سـازمان  بـه  هـا  شـرکت  لیتبـد  يبـرا  یمصنوع هوش
  .است محور داده

یازیچی و 
همکاران 

)2022( 

تحلیل 
هاي  شبکه

اجتماعی و 
  کاوي داده

بررسی نقش 
هوش مصنوعی در 

استخراج و 
مدیریت دانش 

ضمنی در 
هاي  سازمان

  پیچیده

 مراتبـی  سلسـله  تحلیـل  و شـین ما یادگیري از گیري بهره با
 بـر مـؤثر   فـردي  ضـمنی  دانـش  معیارهاي ترین مهم فازي،

 دهد می بندي و نشان اولویت و شناسایی را سازمان عملکرد
 توانمنــدي و مــدیران بــا کارکنــان ارتبــاط زمــانی، کـارایی 

ــن. هســتند معیارهــا تأثیرگــذارترین نــوآوري،  هــا یافتــه ای
ــان ــده نش ــت دهن ــاي اهمی ــیتحلی رویکرده ــی ل  در ترکیب

  .است فردي ضمنی دانش کلیدي عوامل شناسایی

محرابی و 
همکاران 

)1402(  

 شیمایپ
 و یدلف
 لیتحل

  محتوا

 ییشناسا
 هوش يها مولفه

 در یمصنوع
 يساز ادهیپ
  دانش تیریمد

 مهمی نقش مصنوعی، هوش مختلف هاي مؤلفه کارگیري به
 .دارد هـا  سـازمان  در دانـش  مـدیریت  موفـق  سازي پیاده در

 بـه  دانش، انتقال و اشتراك تسهیل بر علاوه مصنوعی هوش
 و تمرکـز . کنـد  مـی  کمـک  نیز دانش بازیابی فرآیند تسریع

 مصـنوعی،  هـوش  شـده  شناسـایی  هاي مؤلفه از برداري بهره
 همـوار  هـا  سـازمان  در را دانـش  مدیریت مؤثر اجراي مسیر

  .سازد می

اسحاقی 
)1402( 

 لیتحل
و  یفیک

  اتیمرور ادب

ها و  چالش یبررس
هوش  يها فرصت

در  یمصنوع
دانش در  تیریمد

  رانیا

 تیریمـد  یاثربخش و تیفیک حاضر حال در یمصنوع هوش
 مسـئله،  حـل  راهبردهاي دانش، کسب با رابطه در را دانش

 ،یده ـ سـازمان  نـه، یبه حـل  راه يهـا  سـتم یس آگـاه،  انیمرب
 دهیبخش ـ بهبـود  یتـوجه  قابـل  زانیم به رهیغ و يساز مدل
 هوش يبرا يتر شرفتهیپ بالقوه يکاربردها حال، نیا با. است
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روش   سندهینو
  نتایج پژوهش  یموضوع بررس  پژوهش

 ممکـن  کـه  دارد وجـود  دانـش  تیریمد نهیزم در یمصنوع
 هـا  شرکت و ها گروه به و باشد داشته یتوجه قابل ریتأث است

 يبرا یبانیپشتعنوان  به يزود به یمصنوع هوش. کند کمک
  .گرفت خواهد قرار استفاده مورد ها بخش در دانش تیریمد

دوست طاهر
و معدنچیان 

)2023( 

مرور 
  مند نظام

چگونه هوش 
تواند  مصنوعی می

هاي  از تلاش
ها براي  شرکت

مدیریت 
آمیز دانش  موفقیت

و اطلاعات 
  .پشتیبانی کند

 تیریمـد  یاثربخش و تیفیک حاضر حال در یمصنوع هوش
 مسـئله،  حـل  راهبردهاي دانش، کسب با رابطه در را دانش

 ،یده ـ سـازمان  نـه، یبه حـل  اهر يهـا  سـتم یس آگـاه،  انیمرب
 دهیبخش ـ بهبـود  یتـوجه  قابـل  زانیم به رهیغ و يساز مدل
 هوش يبرا يتر شرفتهیپ بالقوه يکاربردها حال، نیا با. است

 ممکـن  کـه  دارد وجـود  دانـش  تیریمد نهیزم در یمصنوع
 هـا  شرکت و ها گروه به و باشد داشته یتوجه قابل ریتأث است

  .کند کمک

و  1تاکوري
ن همکارا

)2024( 

مطالعه 
و  يمورد
 لیتحل

  ها داده

نقش  یبررس
در  یهوش مصنوع

 يساز نهیبه
 يندهایفرآ

  دانش تیریمد

 و آگاهانـه  يریگ میتصم در یمصنوع هوش توجه قابل ریتأث
 يبـرا  جهینت نیا. مشخص است ارزشمند محصولات توسعه
 را یمصـنوع  هـوش  لیپتانس ـ رایز است یاتیح وکارها کسب

 برجسـته  دانـش  تیریمـد  يهـا  وهیش در یبانقلا جادیا يبرا
 یرقـابت  يای ـمزا و کارآمـدتر  اتی ـعمل بـه  منجـر  و کند یم
  .شود یم

و  نور ییرضا
خبازان 

)1403( 

مطالعه 
و  يمورد
 لیتحل
  یفیک

 ییشناسا
 يها چالش

استفاده از هوش 
در  یمصنوع

  دانش تیریمد

 مدیریت در مصنوعی هوش هاي چالش و ها فرصت بررسی با
 هـایی  بـات  چـت  که داد نشان هیکس، مدل اساس بر دانش
 در مهمـی  نقش بینگ چت و تی پی جی چت بارد، چت مانند

 زمینـه  دو هـر  در بـارد  چـت . دارنـد  دانـش  مدیریت فرآیند
 ترین بیش یعنی کرد، کسب را اول رتبه ها چالش و ها فرصت

 دیگـر  بـه  نسـبت  را هـا  چـالش  تـرین  بیش چنین هم و مزایا
 بـرداري  بهره و انتخاب اهمیت گر بیان تایجن. دارد ها بات چت

  .است سازمانی دانش مدیریت در ها بات چت از هوشمندانه

و  زاده یتق
خردمندنیا 

)1403(  

مرور 
  مند نظام

 الزامات وها  چالش
 و توسعه

ي هوش ساز ادهیپ
  مصنوعی مولد

 تأکید مولد مصنوعی هوش هاي چالش و ها فرصت با بررسی
 نیازمنـد  محتـوا،  خلـق  عرصـه  به اوريفن این ورود که دارد

 اصول توسعه و داده شفاف قوانین ایمن، فنی هاي زیرساخت
 و قـانونی  هـاي  چـارچوب  ایجـاد . اسـت  مسئولانه و اخلاقی
 هـاي  گـروه  در ویـژه  بـه  جامعـه،  در دیجیتالی سواد افزایش
 پایدار توسعه و اجتماعی مخاطرات کاهش براي پذیر، آسیب

                                                                                                                                               
1- Thakuri 
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  نتایج پژوهش  یموضوع بررس  پژوهش

  .است شده دانسته يضرور مولد مصنوعی هوش

 )2024چن (

هاي  آزمایش
میدانی و 
تحلیل 
  کیفی

هوش  ریبررسی تأث
مصنوعی بر بهبود 

همکاري و 
اشتراك دانش در 

  هاي سازمانی تیم

 بهبـود  در مصـنوعی  هـوش  آفـرین  تحـول  با بررسـی نقـش  
 از اسـتفاده  بـا  که مشخص شده دانش مدیریت هاي سیستم

 ترکیـب  و بازیابی ،ثبت فرآیندهاي توان می مصنوعی هوش
 کارآمـد،  محیطـی  ایجاد هدف،. کرد خودکارسازي را دانش

 عملکـرد  کـه  اسـت  دانش مدیریت در هوشمند و مشارکتی
 عصـر  در را هـا  سازمان تحول مسیر و داده ءارتقا را سازمانی
  .سازد می هموار دیجیتال

امت 
محمدي و 
همکاران 

)1404( 

رو یکردي 
کیفی، از 

 یهنوع نظر
 با دایبن داده

 از استفاده
 رهیافت

مند  نظام
 و کوربین

  اشتراوس

 هوش از استفاده
 يبرا یمصنوع

ي ندهایفرا رییتغ
 روابط واحد

  سازمان یعموم

ــا ــتفاده بـ ــه از اسـ ــاد داده نظریـ ــاحبه و بنیـ ــاي مصـ  هـ
ــی، عوامــل ســاختاریافته، نیمــه ــه اي، زمینــه علّ ــر، مداخل  گ

 که دهد یم نشان نتایج. شدند شناسایی پیامدي و راهبردي
 خـدمات  کـارایی،  بهبـود  باعـث  توانـد  مـی  مصـنوعی  هوش

. شـود  عمـومی  روابـط  در نـوآوري  و بـازار،  تحلیل مشتري،
ــم ــین ه ــراي چن ــت ب ــاده در موفقی ــازي، پی ــوزش، س  آم

 مدل این. است ضروري ها زیرساخت ارتقاي و سازي فرهنگ
 را ها سازمان عمومی روابط در دیجیتال تحول مسیر تواند می

  .دکن تسهیل

 1کویی
)2025(  

سازي  مدل
بینانه  پیش

و تحلیل 
  ها داده

بررسی نقش 
هوش مصنوعی در 

بینی و پاسخ  پیش
به نیازهاي دانشی 

  ها سازمان

 تـأثیر  دانشـی،  دیـدگاه  و منـابع  بـر  مبتنی نظریه بر تکیه با
 کمـک  بـا  دانـش  اشتراك دانش، بر یمبتن سازمانی حمایت

 پویـاي  هـاي  یـت قابل و سـازمانی  یـادگیري  مصنوعی، هوش
فناوري  هاي شرکت در سازمانی عملکرد بر را دانش مدیریت

 هـر  کـه  دهد می نشان نتایج. است کرده بررسی چین کشور
 شغلی عملکرد بر مستقیمی و مثبت تأثیر عوامل این از یک

 تحصیلات، سطح مانند کنترلی متغیرهاي چنین هم و دارند
 ـ ایـن  فنـاوري،  نـوآوري  و کارکنان مهارت  تقویـت  را طرواب

  .کنند می

  مبانی نظري
ــه   ــاي پرشــتاب و ب ــازمان   هــم در دنی ــته امــروز، س ــده بــه   پیوس عنــوان  هــاي پیچی

ــا ویژگــی  سیســتم ــا ب هــایی مثــل تعــاملات غیرخطــی، رفتارهــاي نوظهــور،   هــایی پوی

                                                                                                                                               
1- Cui 
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کــه  شــوند هـاي متغیــر شــناخته مــی  یــابی و توانــایی ســازگاري بــا محــیط خودسـازمان 
ــا و موفقیــت نیازم   ــراي بق ــی هســتند     ب ــا تغییــرات محیط ــداوم ب ــد ســازگاري م  ن

ــتا( ــاران،  1نیگلدش ــازمان )20: 2010و همک ــن س ــاختارهاي    . ای ــا س ــب ب ــه اغل ــا، ک ه
ــبکه ــمیم ش ــري اي و تص ــی  گی ــف م ــز تعری ــاي غیرمتمرک ــدیریت   ه ــق م ــوند، از طری ش

 مــؤثر دانــش قادرنــد نــوآوري را تســریع کــرده و مزیــت رقــابتی پایــداري ایجــاد کننــد
  .)78: 2019، 2یاکوچنوناکا و ت(

ــه  ــش ب ــدیریت دان ــوزه  م ــی از ح ــوان یک ــازمان و    عن ــات س ــادین در ادبی ــاي بنی ه
 ــا و چندب عــدي اســت کــه هــدف آن خلــق، تســهیم،  فنــاوري اطلاعــات، فرآینــدي پوی

گیـري و نـوآوري    کارگیري و نوسـازي مسـتمر دانـش سـازمانی بـراي بهبـود تصـمیم        به
ــت ــورد ( اس ــوس ک ــن م)11: 2024، 3رویرام ــا     . ای ــناد ی ــال اس ــه انتق ــرفاً ب ــوم ص فه

شــود، بلکــه شــامل درك، تفســیر و بــازآفرینی دانــش   هــاي رســمی محــدود نمــی داده
ــت       ــازمانی اس ــاختارهاي س ــاوري و س ــراد، فن ــان اف ــل می ــریح در تعام ــمنی و ص  ض

در ایـــن چـــارچوب، مـــدیریت دانـــش بـــا ایجـــاد ). 108: 2001، 4دنریـــو ل يعلـــو(
هــا امکــان  ري ابزارهــاي فناورانــه، بــه ســازمانکــارگی بســترهاي یــادگیري جمعــی و بــه

دهـد تـا سـرمایه دانشـی نهفتـه در تجربیـات و روابـط انسـانی را بـه منبعـی بـراي             می
ــد   ــدیل کنن ــدار تب ــابتی پای ــت رق ــق ارزش و مزی ــورت و ( خل ــاكداونپ : 1998، 5پروس

5-3.(  
ــع  ــر از جم ــره فرات ــازي داده آوري و ذخی ــازمان   س ــش در س ــدیریت دان ــا، م ــاي  ه ه

ــارکتی و    پیچ ــادگیري مش ــاهاي ی ــاد فض ــات، ایج ــان آزاد اطلاع ــهیل جری ــر تس ــده ب ی
ــتراك  ــه اش ــگ ب ــرورش فرهن ــنش  پ ــات و بی ــذاري تجربی ــز دارد گ ــا تمرک ــا( ه و  مینش

عنــوان فراینــدي کلیــدي  مــدیریت دانــش، بــه، بیــترت نی. بــد)250: 2014، 6گرســگارد
انــش ضــمنی و دهــی و اشــتراك د آوري، ســازمان ، بــا جمــعي پیچیــدههــا در ســازمان

دهـد، بلکـه بـه حـل مسـائل پیچیـده و تقویـت         وري را افـزایش مـی   تنها بهـره  صریح، نه

                                                                                                                                               
1- Goldstein 
2- Nonaka & Takeuchi 
3- Ramos Cordeiro 
4- Alavi & Leidner 
5- Prusak 
6- Nesheim & Gressgård 
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ــاري ــین  همک ــاي ب ــی   ه ــک م ــازمانی کم ــد س ــدي و همکــاران،   کن  .)7: 1403(احم
 هـاي مـدیریت دانـش    هـایی کـه از سیسـتم    دهنـد سـازمان   مطالعات اخیـر نشـان مـی   

ــی  ــتفاده م ــؤثر اس ــزایش   م ــد، اف ــا  30کنن ــدي  50ت ــوآوري درص ــت ن ــاي  در موفقی ه
(کورنـگ،   انـد  درصـد را گـزارش کـرده    25محصول و کاهش زمـان عرضـه بـه بـازار تـا      

هـاي پیچیـده نـه یـک ابـزار       به ایـن ترتیـب، مـدیریت دانـش در سـازمان     ). 90: 2025
پـذیري و   جانبی، بلکه یـک جـزء لاینفـک از ظرفیـت سـازمانی بـراي نـوآوري، انعطـاف        

ــت ــدار   دس ــت پای ــه موفقی ــابی ب ــت    ی ــت اس ــدم قطعی ــا ع ــه ب ــفیق در مواجه و  1(ش
ــاران،  ــانی1344-1343: 2022همکــ ــاران،  2؛ ناســ ــیالزورا؛ 5: 2024و همکــ و  3یکــ

  ).272: 2024همکاران، 
ــا از چــالش یکــی ــد يه ــره تیریعمــده در م ــش، به ــردار دان ــش ضــمن يب  یاز دان

ن در ذهـن افـراد موجـود اسـت و انتقـال آ      یررسـم یطـور غ  نـوع از دانـش بـه    نیاست. ا
ــه د ــرانیب ــدین گ ــدهایفرآ ازمن ــچیپ ين ــر دهی ــت يت ــدنچیان،   اس ــت و مع (طاهردوس
ــوش مصــنوعی)2: 2023 ــه . ه ــل و    ب ــراي شناســایی، تحلی ــد ب ــزاري توانمن ــوان اب عن

اي  هــاي اخیــر مــورد توجــه فزاینــده ، در سـال ضــمنی بــه دانــش آشــکارانتقـال دانــش  
و  4لایـــداو ؛2023(بـــراي مثـــال؛ طاهردوســـت و معـــدنچیان،  قـــرار گرفتـــه اســـت

ــاران،  ــوك، 2024همکـ ــیو و فـ ــه  .)2025؛ سـ ــه مجموعـ ــنوعی بـ ــوش مصـ اي از  هـ
ــوریتم ــک  الگ ــا و تکنی ــی  ه ــلاق م ــایی اط ــی   ه ــلاش م ــه ت ــود ک ــدهاي   ش ــد فرآین کنن

ــبیه     ــی را ش ــان طبیع ــتدلال و درك زب ــادگیري، اس ــد ی ــان مانن ــناختی انس ــازي  ش س
ــد ــکارت( کنن ــه ). 7: 2022، 5یو گوپالســام کی ــا ب ــاوري ب ــن فن ــ ای ــادگیري ک ارگیري ی

هــا ایــن امکــان را  هــا بــه سـازمان  داده ماشـین، پــردازش زبــان طبیعــی و تحلیـل کــلان  
هـــاي خـــام، الگوهـــایی اســـتخراج کننـــد کـــه بـــه   دهـــد کـــه از میـــان داده مـــی

در مــدیریت دانــش،  .)115: 2025، 6(دونــگ هــاي آگاهانــه منجــر شــود گیــري تصــمیم
ــتخراج     ــر از اس ــیار فرات ــنوعی بس ــوش مص ــاربرد ه ــن   ک ــت. ای ــطحی اس ــات س اطلاع

فنـاوري قـادر اسـت دانـش ضـمنی را کــه در ذهـن کارکنـان سـازمان نهفتـه اســت، از          
                                                                                                                                               
1- Shafique 
2- Nassani 
3- Alzoraiki 
4- Dávila 
5- Kataike 
6- Dong 
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ــاطی، مســتندات غیررســمی و حتــی داده   ــاملات، ســوابق ارتب ــق تحلیــل تع ــاي  طری ه
ــه  هــاي پیشــنهاددهی،  طــور خــاص، سیســتم رفتــاري شناســایی و ســاختارمند کنــد. ب

تواننـد در   زبـان طبیعـی پیشـرفته مـی     هـاي  جـوي هوشـمند و مـدل   و موتورهاي جسـت 
ــد     ــل کنن ــؤثر عم ــان م ــی پنه ــاي دانش ــایی الگوه ــدنچیان،  شناس ــت و مع (طاهردوس

شــده توســط نوناکــا  ارائــه SECI مــدل نظــري). 5: 2025؛ ســیو و فــوك، 7-6: 2023
هــاي معتبـر در فهـم تعامــل بـین دانـش صــریح      ) یکـی از چـارچوب  1995و تـاکوچی ( 

ســازي،  ســازي، بــرون یــن مــدل چهــار فرآینــد اجتمــاعیهاســت. ا و ضـمنی در ســازمان 
کنــد. اســتفاده از هــوش  را بــراي گــردش دانــش معرفــی مــی ســازي ترکیــب و درونــی

ویـژه در تبـدیل    گـر داشـته باشـد؛ بـه     توانـد نقـش تسـهیل    مصنوعی در ایـن مـدل مـی   
ــه در      ــراد، ک ــات اف ــار و تجربی ــان، رفت ــق تحلیــل زب ــه صــریح از طری ــش ضــمنی ب دان

  .)13: 1402تولایی، گیرد ( سازي مورد توجه قرار می نفرآیند برو
ــه ســاختارهاي سلســله  در ســازمان ــده ک ــاي پیچی ــی منعطــف ه ــم  مراتب ــر و حج ت

ــیش  ــمی ب ــات غیررس ــدیریت     اطلاع ــراي م ــنوعی ب ــوش مص ــتفاده از ه ــت، اس ــر اس ت
هــا نیازمنــد ابزارهــایی هســتند کــه  یابــد. ایــن ســازمان دانــش اهمیتــی دوچنــدان مــی

 ــ ــا س ــد ب ــاختار     بتوانن ــف س ــاط مختل ــش در نق ــایی دان ــه شناس ــالا ب ــت ب رعت و دق
ــمیم  ــه و تص ــازمانی پرداخت  ــ س ــري را مبتن ــر یگی ــد.    ب ــام دهن ــی انج ــاي دانش الگوه

هــاي  هــایی، اســتفاده از الگــوریتم دهــد کــه در چنــین ســازمان هــا نشــان مــی پــژوهش
 و دهـد  بهبـود  را راهبـردي  تصـمیمات  دقـت  درصـد  40توانـد تـا    هوش مصـنوعی مـی  

و همکـاران،   لای ـداودهـد (  کـاهش  تـوجهی  قابـل  طـور  بـه  را دانـش  بـه  دسترسـی  انزم ـ
ــدون    ). 10: 2024 ــش ب ــدیریت دان ــوش مصــنوعی در م ــن وجــود، اســتفاده از ه ــا ای ب

هـاي   هـاي باکیفیـت، هزینـه    تـوان بـه نیـاز بـه داده     چالش نیسـت. از جملـه موانـع مـی    
ــاده ــی   پی ــر و نگران ــر تغیی ــان در براب ــت کارکن ــازي، مقاوم ــریم   س ــه ح ــوط ب ــاي مرب ه

هــا و درك  هــاي ایــن سیســتم چنــین، اعتمــاد بــه خروجــی هــم .خصوصــی اشــاره کــرد
ــرد آن  ــونگی عملک ــاده    چگ ــدي در پی ــوعاتی کلی ــازمانی، موض ــطح س ــا در س ــازي  ه س

  ).660: 2024و همکاران،  بونفونآید ( شمار می آمیز به موفقیت
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  پژوهشروش 
ــژوهشروش  ــاز     پ ــدل پی ــاس م ــر اس ــه ب ــن مطالع ــاندیر ای ــژوهش س ــارانو  1زپ  همک

) طراحـــی شـــده اســـت. از نظـــر فلســـفی، ایـــن پـــژوهش داراي رویکـــردي  2009(
ــرد       ــز دارد. رویک ــین تمرک ــات پیش ــادار مطالع ــل معن ــر تحلی ــوده و ب ــیرگرایانه ب تفس

ــرور نظــام   ــوده و اســتراتژي اصــلی، م ــژوهش اســتقرایی ب ــات تخصصــی در   پ ــد ادبی من
، ابـزاري  ادبیـات منـد   روش مـرور نظـام   .حوزه هوش مصـنوعی و مـدیریت دانـش اسـت    

ــراي خلاصــه ســازي مقــالات و متــون علمــی موجــود در یــک حــوزه مشــخص    مــؤثر ب
ــت     ــاختارمند جس ــدهاي س ــتفاده از فراین ــا اس ــه ب ــت ک ــادي   اس ــابی انتق ــو و ارزی وج

گیـري از ابزارهـاي تحلیلـی مناسـب      هـا، شـواهد معتبـر را شناسـایی و بـا بهـره       پژوهش
ــی  ــام م ــد ادغ ــایی کن ــاران،  2کی(کات ــام  ). 486: 2019و همک ــرور نظ ــدف از م ــد  ه من

، پژوهشــیهــاي  اي جــامع از شــواهد موجــود، شناســایی شــکاف مقــالات، ارائــه خلاصــه
هــاي  ســازي بســتري بــراي پــژوهش هــاي پژوهشــی جدیــد و فــراهم تــدوین چــارچوب

کنـد تـا    هـاي علمـی دقیـق، تـلاش مـی      کـارگیري روش  آینده است. این رویکـرد بـا بـه   
ــوگیري ــویري      س ــاهش داده و تص ــی را ک ــات قبل ــالی در مطالع ــاي احتم ــا و خطاه ه

ــفاف ــد   ش ــه ده ــوع ارائ ــر از موض ــون ( ت ــوبرگ و لانگ ــد). 1085: 2019، 3یک و  4ترانفیل
کـه پــنج مرحلــه   کننــد یم ـ شــنهادیپ ات،ی ـادب مــرور کی ـ) در انجــام 2003همکـاران ( 

ــارز، مقــالات انتخــاب، پــژوهشهــدف  ییشناســاشــامل؛  یشــناخت روش ــفیک یابی  تی
در راســتاي شــود. هــا و گــزارش دنبــال  داده لیــتحل و هیــتجز، داده اســتخراج، مطالعــات

منـد حاضــر بـا الهــام از    افـزایش شــفافیت فرآینـد پــژوهش، مراحـل انجــام مـرور نظــام    
ــد و همکــاران ( ــق ورود و   و )2003رویکــرد ترانفیل ــا در نظــر گــرفتن معیارهــاي دقی ب

  شود. میتشریح در ادامه ارزیابی کیفیت و خروج، 
در پــژوهش  هــاي پرســشدر ایــن مرحلــه،  .پــژوهششناســایی هــدف  -اولمرحلــه 

 شـد. منـد مشـخص    طـور دقیـق تـدوین و دامنـه مـرور نظـام       بـه  پژوهشراستاي اهداف 
  :اصلی پژوهش عبارتند از هاي پرسش

                                                                                                                                               
1- Saunders 
2- Kataike 
3- Koberg & Longoni 
4- Tranfield 



  
 
 

 

 یعل
 طب

کبر
ا

بی
 ی 

ران
مکا

و ه
/ 

رور
م

 ي
ظام

ن
 

وع
صن

ش م
هو

رد 
کارب

بر 
ند 

م
 ی

مد
ود 

بهب
در 

 تیری
ان

ازم
ر س

ش د
دان

یچیپ يها 
  ده

87 

هـاي   نقش هـوش مصـنوعی در بهبـود کـدام ابعـاد مـدیریت دانـش در سـازمان         -
 پیچیده است؟

کـــارگیري هـــوش مصـــنوعی در مـــدیریت دانـــش  و موانـــع بـــه هـــا چـــالش -
 هاي پیچیده کدامند؟ سازمان

در زمینــه کــاربرد هــوش مصــنوعی در مــدیریت دانــش      کارهــایی   راهچــه  -
 هاي پیچیده وجود دارد؟ سازمان

منــد در  جــوي نظــامو جســتابتــدا در ایــن مرحلــه، انتخــاب مقــالات.  -دوممرحلــه 
ــاهیپادو  ــاتی گ ــر  اطلاع ــارجی معتب ــا  Springer و Scopus ،Web of Science خ ب

  جوي زیر انجام شد.و دو کوئري جستاستفاده از 
Scopus Query: TITLE-ABS-KEY(("artificial intelligence" OR 

"machine learning" OR "neural networks" OR "natural language 
processing") AND ("knowledge management" OR "knowledge 
sharing" OR "knowledge transfer")) 

Web Of Science Query: (("artificial intelligence" OR "machine 
learning" OR "neural networks" OR "natural language processing") 
AND ("knowledge management" OR "knowledge sharing" OR 
"knowledge transfer")) 

Springer Query: ("artificial intelligence" OR "machine learning" 
OR "neural networks" OR "natural language processing") AND 
("knowledge management" OR "knowledge sharing" OR 
"knowledge transfer") AND ("complex organizations" OR 
"organizational complexity") 

ــی از  ــراي اســناد داخل ــال  هــا گــاهیپاو ب ــداك، پرت ــورمگز، گــنج ایران ــاتی ن ي اطلاع
ــانی،   ــلام انس ــامع ع ــد.   SIDج ــتفاده ش ــداس ــترت نیب ــت بی ــا  و جس ــالات ب ــوي مق ج

ــی   ــادل فارس ــتفاده از مع ــکلاس ــا دواژهی ــت  ه ــد جس ــد. فرآین ــام ش ــالا انج ــوي و ي ب ج
ــال   ــا اعمـ ــالات بـ ــانی ( نخســـت مقـ ــاي زمـ ــال فیلترهـ -2021و  1403-1400اعمـ

ادامــه طــی فرآینــد انتخــاب مقــالات در  مقالــه شــد. 900بــیش از منجــر بــه )، 2025
 :صورت گرفتزیر دو مرحله 

ــه ــالگري اولی ــابی   :غرب ــالات بازی ــده مق ــاوین و چکی ــه، عن ــن مرحل ــر  در ای شــده ب
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ــروج   ــاي ورود و خ ــاس معیاره ــکل اس ــر    ) 1(ش ــه نظ ــه ب ــالاتی ک ــدند. مق ــی ش بررس
 .مقاله) 401 باًیتقر( رسیدند، حذف شدند مرتبط نمی

مانــده بــه دقــت  در ایــن مرحلــه، مــتن کامــل مقــالات بــاقی :ارزیــابی مــتن کامــل
طـور کامـل بـا معیارهـاي ورود      مطالعه و ارزیابی شد تـا اطمینـان حاصـل شـود کـه بـه      

پــژوهش ارائــه  هــاي پرســشگــویی بــه  مطابقــت دارنــد و اطلاعــات کــافی بــراي پاســخ
شــود، معیارهــاي  واکــاوي محتــوا شــناخته مــی عنــوان دهنــد. ایــن مرحلــه کــه بــه مــی

ــدي تعیــین  ــه ایــن معیارهــا را بــرآورده        کلی ــابی کــرده و مقــالاتی ک شــده را ارزی
مقالـه بـراي مرحلـه     285کردنـد، بـراي تحلیـل نهـایی انتخـاب شـدند. در نهایـت،         می

بـراي   Zoteroافـزار   مقـالات منتخـب بـا اسـتفاده از نـرم      .تحلیل نهایی انتخـاب شـدند  
ــر اســاس نویســنده، ســال انتشــار و منبــع دســته  مــدیری ــابع و تفکیــک ب بنــدي  ت من

ــتفاده از    ــا اس ــپس ب ــدند. س ــل   Microsoft Excelش ــامل مح ــالات ش ــات مق ، اطلاع
انجــام مطالعــه، نــوع بررســی، موضــوع پــژوهش، حجــم نمونــه، هــدف مطالعــه،         

هـــا  هـــاي هـــوش مصـــنوعی و مـــدیریت دانـــش و تفســـیر ایـــن شـــاخص شـــاخص
(شـامل مقـالات    مقالـه  285 ایـن  فرآینـد انتخـاب   .بنـدي گردیـد   تهدهی و دس ـ سازمان

ــت    ــل جس ــان، مراح ــودار جری ــب نم ــارجی) در قال ــی و خ ــال و داخل ــو، غرب ــري و  ج گ
  .)2کشد (شکل  انتخاب را به تصویر می

ــه  ــمرحل ــالات  -ومس ــت مق ــابی کیفی ــت روش . ارزی ــابی کیفی ــراي ارزی ــناختی  ب ش
متناســب بــا نــوع ( فیــت اســتانداردلیســت ارزیــابی کی مقــالات منتخــب، از یــک چــک

 ـ    CASP لیسـت  مطالعه، مانند چک اسـتفاده شـد. ایـن     )یبـراي مطالعـات کیفـی و کم
ــک ــر    چ ــایی نظی ــامل معیاره ــت ش ــژوهش  ؛ لیس ــداف پ ــوح اه ــودن  ، وض ــب ب مناس
کیفیــت طراحــی ، پــژوهش هـاي  پرســشگــویی بــه  شناسـی پــژوهش بــراي پاسـخ   روش

، هــا روش تحلیــل داده، مــورد اســتفاده هــا و ابزارهــاي آوري داده روش جمــع، پــژوهش
، هـا  یافتـه  بـر  یگیـري منطقـی و مبتن ـ   بحـث و نتیجـه  ، هـا  شفافیت و دقـت ارائـه یافتـه   

هـر مقالـه بـر اسـاس     . بـر ایـن اسـاس،    1باشـد  یم ـ هـاي پـژوهش   شناسـایی محـدودیت  
شــناختی  مقــالاتی کــه کیفیــت روش   .دهــی شــد  ایــن معیارهــا ارزیــابی و نمــره   

شـده)، بـا ذکـر دلیـل از تحلیـل نهـایی        اسـاس آسـتانه تعیـین    تـري داشـتند (بـر    پایین
                                                                                                                                               
1- https://casp-uk.net/casp-tools-checklists/qualitative-studies-checklist/ 
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  .)حذف شدمقاله  275 باًیکنار گذاشته شدند (تقر
ــا  در ایــن مرحلــه، داده. هــا اســتخراج و ســنتز داده -چهــارممرحلــه  هــاي مــرتبط ب

ــش ــاي پرس ــتخراج داده     ه ــرم اس ــک ف ــتفاده از ی ــا اس ــب ب ــالات منتخ ــژوهش از مق پ
 :هایی براي ثبت اطلاعات زیر بود ن فرم شامل بخش. ایشدآوري  استاندارد جمع

 .شناختی (نویسندگان، سال انتشار، عنوان مجله/کنفرانس) اطلاعات کتاب -

 .اهداف پژوهش -

 .شناسی پژوهش روش -

 .مفاهیم کلیدي مرتبط با هوش مصنوعی و مدیریت دانش -

هـاي اصـلی مـرتبط بـا نقـش هـوش مصـنوعی در بهبـود مـدیریت دانـش            یافته -
 .اد مختلف)(در ابع

 .کارگیري هوش مصنوعی در مدیریت دانش ها و موانع به چالش -

ــنجم  ــه پ ــزارش -مرحل ــایج  گ ــی نت ــه . ده ــت، یافت ــرور    در نهای ــل از م ــاي حاص ه
ه گـزارش شـد   پـژوهش ي هـا  افتـه در بخـش ی صـورت سـاختارمند و جـامع     مند بـه  نظام
 :. این گزارش شامل موارد زیر خواهد بوداست

عنــوان مقــالات منتخــب (ماننــد توزیــع زمــانی انتشــار، ارائــه آمــار توصــیفی از  -
 .کاررفته در مقالات) هاي پژوهش به ، روشمقالات

هــاي مــرتبط بــا نقــش هــوش مصــنوعی در ابعــاد   ارائــه ســنتز کیفــی از یافتــه -
 .ي پیچیدهها سازمانبراي  مختلف مدیریت دانش

 .کارگیري هوش مصنوعی در این حوزه ها و موانع به تبیین چالش -

هــاي پیشــین،  هــا، مقایســه بــا پــژوهش گیــري در مــورد یافتــه و نتیجــهبحــث  -
 .هاي آتی هاي پژوهشی و ارائه پیشنهاداتی براي پژوهش شناسایی شکاف

  .مند حاضر هاي مرور نظام ذکر محدودیت -
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  ورود و خروج در انتخاب منابع يارهایمع :1کل ش

 
  یاطلاعات يها گاهیمنابع از پا يگر انتخاب و غربال انینمودار جر: 2شکل 

معیارهاي خروج در انتخاب منابع

.دسترس قابل کامل متن فاقد مقالات -
 بدون پیش چاپ نسخه هاي یا تکراري مقالات -

.نهایی داوري
 از غیر( حوزه ها سایر بر اصلی تمرکز با مقالات -

.)دانش مدیریت و مصنوعی هوش
 اساس بر( پایین روش شناختی کیفیت با مقالات -

.)کیفیت ارزیابی
 کنفرانس هاي و مجلات در شده منتشر مقالات -

.)وجود صورت در( پایین تأثیر ضریب با یا نامعتبر

معیارهاي ورود براي انتخاب منابع

 پژوهشی علمی مجلات در شده منتشر مقالات -
  پایگاه هاي در شده نمایه و ISSN داراي( معتبر

Scopus،Web of Science،Springer و 
.)معتبر داخلی مجلات

 فرآیند با بین المللی معتبر کنفرانسی مقالات -
.مشخص داوري

.فارسی و انگلیسی زبان به شده منتشر مقالات -
 هوش کاربرد بر مشخص تمرکز با مقالات -

 و دانش مدیریت با مرتبط حوزه هاي در مصنوعی
.پیچیده سازمان هاي

 مدیریت موضوعی حوزه در شده منتشر مقالات -
 کار و کسب و

  اوایل تا 2021 زمانی بازه در شده منتشر مقالات
  1403 تا 1400 و )خارجی مقالات براي( 2025

 مقالات استثناي به ،)داخلی مقالات براي(
 بازه این از قبل که مهم بسیار نظري و بنیادي
.شده اند منتشر زمانی
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 ها افتهی

ــک          ــدوین ی ــش، ت ــدیریت دان ــنوعی و م ــوش مص ــاد ه ــق ابع ــایی دقی ــراي شناس ب
ــاخص  ــژه از ش ــارچوب وی ــتا،     چ ــن راس ــت. در ای ــروري اس ــرتبط ض ــاي م ــا و معیاره ه

هاي عملکـرد هـوش مصـنوعی و مـدیریت دانـش در پـنج دسـته اصـلی شـامل           شاخص
ــارایی، انعطــاف  ــویی، کیفیــت دانـ ـ  پــذیري، پاســخ  ک و همکــاري و همــاهنگی   شگ

ــته ــده  دس ــدي ش ــاخص   بن ــده ش ــه دربرگیرن ــد ک ــن    ان ــتند. ای ــردي هس ــاي عملک ه
گیــري  بنـدي، در نهایـت منجـر بـه یــک چـارچوب مفهـومی جـامع بـراي انـدازه          دسـته 

طــور کامــل  بـه  3شـود کــه در شــکل   عملکـرد هــوش مصــنوعی و مـدیریت دانــش مــی  
هـاي متنـوعی را بـراي     صگـران شـاخ   دهـد کـه پـژوهش    ارائه شـده اسـت و نشـان مـی    

 .اند هاي خود پیشنهاد کرده بررسی

ــژوهش  ــی پ ــه        بررس ــات ب ــی مطالع ــه برخ ــت ک ــاکی از آن اس ــین ح ــاي پیش ه
انـد. بـا ایـن حـال،      پـذیري و مـوارد مشـابه اشـاره داشـته      هاي کارایی و انعطـاف  شاخص

هــاي  گــران بــر شــاخص تــر پــژوهش از مقــالات، بــیش یتــوجه در بررســی تعــداد قابــل
هـایی بـا فراوانـی     عنـوان شـاخص   ویی، کیفیت دانـش، همکـاري و همـاهنگی بـه    گ پاسخ

ــر تأکیــد کــرده بــیش ــد. ایــن شــاخص ت ــه ان عنــوان معیارهــاي مکمــل و ضــروري   هــا ب
چنــین در ســطح  هــا در ســطح ســازمانی و هــم تــوان از آن شــوند کــه مــی شــناخته مــی

مـود. ایـن بـدان    تـر عملکـرد اسـتفاده ن    فرایندهاي مدیریت دانش بـراي ارزیـابی دقیـق   
ــش  ــه بخ ــت ک ــلاوه    معناس ــش، ع ــدیریت دان ــنوعی و م ــوش مص ــف ه ــاي مختل ــر  ه ب

هــاي ویــژه خــود، بایــد ایــن چهــار شــاخص کلیــدي را نیــز در   گیــري از شــاخص بهــره
  .ارزیابی عملکرد خود مد نظر قرار دهند
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 يها همقال در پیچیده يها هوش مصنوعی و مدیریت دانش و سازمان يها شاخص یفراوان :3شکل 

  شده یبررس

ــت ــاخص  اولوی ــدي ش ــش در      بن ــدیریت دان ــنوعی و م ــوش مص ــرد ه ــاي عملک ه
هــا در مقــالات  هــاي پیچیــده، بــر اســاس بررســی و تحلیــل فراوانــی ذکــر آن  ســازمان

دهــد کــه شــاخص  ارائــه شــده اســت)، نشــان مــی 4 معتبــر (توزیــع فراوانــی در شــکل
ایــن اولویــت بــالا  .ردار اســت، از بــالاترین اولویــت برخــودرصــد 90کــارایی بــا امتیــاز 

هــا و منــابع در  ســازي هزینــه ناشــی از فشــار رقــابتی شــدید و ضــرورت بهینــه احتمــالاً
ویــژه صــنایعی بــا  هــا، نــوع صــنعت (بــه هــاي پیچیــده اســت. در ایــن ســازمان ســازمان

هــا (کــه مــدیریت کارآمــد  حاشــیه ســود کــم یــا رقابــت فشــرده) و حجــم بــالاي داده 
هـاي   اي را بـه کـارایی سیسـتم    قـابتی ایجـاد کنـد)، توجـه ویـژه     تواند مزیـت ر  ها می آن

ــب مــی  ــد هــوش مصــنوعی و فراینــدهاي مــدیریت دانــش جل ــوان کن و همکــاران،  1(ی
هـا نیـز اغلـب     هـاي پیشـرفته فنـاوري اطلاعـات در ایـن سـازمان       زیرساخت). 1: 2024

  .دآور هاي کارایی را فراهم می گیري دقیق شاخص سازي و اندازه امکان پیاده
ــاف  ــاخص انعط ــه دوم، ش ــا   در رتب ــذیري ب ــد 85پ ــن   درص ــت ای ــرار دارد. اهمی ق

ــاي محــیط کســب  شــاخص را مــی ــوان در ماهیــت پوی ــار ســازمان ت ــده  وک هــاي پیچی

                                                                                                                                               
1- Yuan 

؛ %90,00کارایی؛ 
13%

انعطاف پذیري؛ 
%13؛ 85,00%

پاسخگویی؛ 
%12؛ 80,00%

کیفیت دانش؛ 
%11؛ 75,00%

همکاري و 
؛ %70,00هماهنگی؛ 
10%

؛ %65,00پایداري؛ 
10%

رضایت مشتري؛ 
%9؛ 60,00%

ایمنی و حریم 
؛ %55,00خصوصی؛ 
8% یادگیري سازمانی؛ 

%7؛ 50,00%

تحلیل پیش بینانه؛ 
%7؛ 45,00%
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تنـوع محصـولات/خدمات، بازارهـاي متعـدد      لی ـدل هـا بـه   جو کرد. ایـن سـازمان  و جست
ریت دانشـی  هـاي هـوش مصـنوعی و مـدی     و تغییرات سـریع فنـاوري، نیازمنـد سیسـتم    

بلـوغ سـازمانی    .هستند که بتواننـد بـه سـرعت بـا شـرایط جدیـد تطبیـق پیـدا کننـد         
ــی   ــز م ــوآوري نی ــگ ن ــاوري و فرهن ــوزه فن ــاف   در ح ــت انعط ــر اهمی ــد ب ــذیري  توانن پ

تـري   هـاي بـا بلـوغ بـالاتر و فرهنـگ نـوآور، ارزش بـیش        تأثیرگذار باشند، زیـرا سـازمان  
). 5: 2021و همکـــاران،  1(لام ســـتندهـــا قائـــل ه بـــراي توانـــایی انطبـــاق سیســـتم

ــخ شــاخص ــاي پاس ــویی ( ه ــد 80گ ــش (درص ــت دان ــد 75)، کیفی ــاري و درص ) و همک
اولویـت نسـبی    .هـاي بعـدي قـرار دارنـد     در رتبـه  بی ـترت نیـز بـه  ) درصد 70( هماهنگی

هــاي پیچیـده بــر   تمرکـز اولیــه سـازمان   لیــدل گــویی ممکـن اســت بـه   تــر پاسـخ  پـایین 
و رقابـت باشـد. بـا ایـن      ءتـر بـراي بقـا    عنـوان عوامـل حیـاتی    به پذیري کارایی و انعطاف

ــوغ ایــن ســازمان  ــا افــزایش بل هــا در اســتفاده از هــوش مصــنوعی و مــدیریت   حــال، ب
ــو گــویی (بــه رود کــه اهمیــت پاســخ دانــش، انتظــار مــی ــا مشــتریان و  ژهی در تعامــل ب

 ددرصــ 75بنــدي کیفیــت دانــش بــا امتیــاز      اولویــت .نفعــان) افــزایش یابــد   ذي
هــاي دقیــق و قابــل اعتمــاد بــراي  گــران از اهمیــت داده دهنــده آگــاهی پــژوهش نشــان

هــاي  عملکــرد مــؤثر هــوش مصــنوعی و مــدیریت دانــش اســت. بــا ایــن حــال، چــالش 
هـا در حجـم زیـاد     هـاي پراکنـده و تضـمین کیفیـت آن     سـازي داده  مربوط به یکپارچـه 

ود کـه ایـن شـاخص    هاي پیچیده شـایع اسـت) ممکـن اسـت باعـث ش ـ      (که در سازمان
تـــري نســـبت بـــه کـــارایی و  رو شـــده و اولویـــت کـــم هدر عمـــل بـــا مـــوانعی روبـــ

 70( تــر همکــاري و همــاهنگی در نهایــت، اولویــت پــایین .پــذیري پیــدا کنــد انعطــاف
ــد)  ــنعکس درص ــت م ــن اس ــره   ممک ــب جزی ــده و اغل ــاختارهاي پیچی ــده س اي در  کنن
 ــ   ســازمان ــان آزاد دان ــانع از جری ــه م ــد ک ــزرگ باش ــاي ب ــین  ه ــؤثر ب ــاري م ش و همک

گــذاري دانــش و  فرهنــگ ســازمانی کــه بــه اشــتراك .شــود هــاي مختلــف مــی بخــش
 .تــر را تشــدید کنــد توانــد ایــن اولویــت پــایین دهــد، مــی همکــاري تیمــی ارزش نمــی

هـا   هـا کـه توسـط کارشناسـان خبـره در مقالـه       درجـه امتیازهـاي ایـن شـاخص     بیضر
هـا در صـنایع مختلـف و بــا در     یـات آن پیشـنهاد شـده اسـت، احتمـالاً بـر اســاس تجرب     

هـاي هـوش مصـنوعی     هـا در موفقیـت پـروژه    نظر گرفتن اهمیـت نسـبی ایـن شـاخص    

                                                                                                                                               
1- Lam 
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بنــدي شــده اســت. بــا ایــن حــال، تحلیــل حاضــر   و مــدیریت دانــش تنظــیم و اولویــت
ــت نشــان مــی ــأثیر عوامــل   هــا مــی بنــدي ایــن شــاخص دهــد کــه اولوی ــد تحــت ت توان

ــه ــازمان، از جم  زمین ــر س ــاص ه ــاخت  اي خ ــم داده، زیرس ــنعت، حج ــوع ص ــه ن ــاي  ل ه
  .فناوري اطلاعات و فرهنگ سازمانی قرار گیرد

 
 يها مقاله در پیچیده يها هوش مصنوعی و مدیریت دانش در سازمان يها شاخص يبند تیاولو: 4 شکل

  شده یبررس

نیـز نمایـان اسـت، موضـوع      5گونـه کـه پـیش از ایـن اشـاره شـد و در شـکل         همان
تــرین تمرکــز پژوهشــی را در میــان  ، بــیشدرصــد 85بــا فراوانــی  »هــوش مصــنوعی«

 ــ  مقــالات بررســی ــن غلب ــه خــود اختصــاص داده اســت. ای پژوهشــی احتمــالاً  هشــده ب
آفــرین و کاربردهــاي گســترده هــوش مصــنوعی در صــنایع و  ناشــی از پتانســیل تحــول

هـاي هــوش   رشـد سـریع فنــاوري   .هـاي پیچیـده اســت   عملکردهـاي مختلـف ســازمان  
هـا بـه مزایـاي رقـابتی حاصـل از آن، موجـب شـده         وجـه فزاینـده سـازمان   مصنوعی و ت

هـا بـه بررسـی ابعـاد گونـاگون ایـن حـوزه بپردازنـد.          است تا حجم وسـیعی از پـژوهش  
هــاي بــزرگ و قـدرت محاســباتی بــالا، بســتر   چنــین، دسترســی روزافـزون بــه داده  هـم 

 .ه استگسترده در زمینه هوش مصنوعی فراهم آورد هاي ژوهشپمناسبی براي 

 »هـاي پیچیـده   سـازمان «و  درصـد  70بـا   »مـدیریت دانـش  «هـاي بعـدي،    در رتبه
نقـش حیـاتی آن    لی ـدل اهمیـت مـدیریت دانـش بـه     .فراوانـی قـرار دارنـد    درصد 60با 
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هـــا و بهبـــود فرآینـــدهاي  گـــذاري ســـرمایه فکـــري ســـازمان در حفـــظ و اشـــتراك
ــمیم ــژوهش    تص ــه پ ــورد توج ــواره م ــري، هم ــر    گی ــوي دیگ ــت. از س ــوده اس ــران ب ، گ

هــــاي  هـــاي بــــزرگ، چـــالش   ســـازمان  »پیچیـــدگی ســـاختاري و عملیــــاتی  «
کنـد   سـازي هـوش مصـنوعی و مـدیریت دانـش ایجـاد مـی        فردي را در پیـاده  منحصربه

نـوع صـنعت و انـدازه    « .هـاي متعـددي را شـکل داده اسـت     که خـود موضـوع پـژوهش   
بــه  اي مــؤثر بــر میــزان توجــه پژوهشــی تواننــد از جملــه عوامــل زمینــه مــی »ســازمان

ــال،    ــراي مث ــند؛ ب ــوعات باش ــن موض ــانای ــه (  هم ــور ک ــانیدط ــامور یلمق ؛ 1403، و ن
در صـــنایع ) در مطالعـــات خـــود نشـــان دادنـــد،    2019 ،1یمـــازورودزه و بـــاکل 

  .اي برخوردار است بنیان، مدیریت دانش از اهمیت ویژه دانش
ســـازي هـــوش مصـــنوعی و مـــدیریت دانـــش در  یکپارچـــه«موضـــوعاتی نظیـــر 

 »اهــ پایــداري در ســازمان«و  »اخــلاق در هــوش مصــنوعی«، »چیــدههــاي پی ســازمان
تـري نسـبت بـه سـه موضـوع اصـلی        انـد، امـا فراوانـی کـم     نیز مورد واکاوي قرار گرفتـه 

افزایـی بـالقوه    گـران از هـم   دهنـده درك پـژوهش   سـازي نشـان   توجه به یکپارچـه  .دارند
 .وري اسـت یـابی بـه نـوآ    ایـن دو حـوزه بـراي حـل مسـائل پیچیـده سـازمانی و دسـت        

ــاوري و       ــن فن ــاي ای ــترش کاربرده ــا گس ــز ب ــنوعی نی ــوش مص ــلاق در ه ــی اخ بررس
هــاي مربــوط بــه پیامــدهاي اجتمــاعی و انســانی آن، بــه یــک حــوزه پژوهشــی   نگرانــی

ــم   ــده اســت. ه ــدیل ش ــم تب ــائل    مه ــه مس ــبت ب ــانی نس ــاهی جه ــزایش آگ ــین، اف چن
ــه پایــداري در ســازمان  زیســت ــزایش داده  هــا را نیــز محیطــی و اجتمــاعی، توجــه ب اف
ــاوري .اســت ــل، فن ــژه آن   در مقاب ــا وجــود اهمیــت وی ــور ب هــا در تحــولات  هــاي نوظه

ــده ســازمان ــا، تنهــا در  آین ــد از مقــالات بررســی شــده  درصــد 30ه ــی  .ان ــن فراوان ای
هـا و عـدم قطعیـت در مـورد      توانـد ناشـی از تـازگی نسـبی ایـن فنـاوري       تـر مـی   پـایین 

ــدت آن  ــأثیرات بلندم ــی و ت ــاي عمل ــا کاربرده ــم  ه ــد. ه ــش   باش ــه دان ــاز ب ــین، نی چن
هــا ممکــن اســت  در ایــن حــوزه ژوهشپــهــاي پیشــرفته بــراي  تخصصــی و زیرســاخت
ــژوهش  ــراي پ ــانعی ب ــه     م ــرم ب ــاز مب ــه نی ــن یافت ــن حــال، ای ــا ای ــوده باشــد. ب گــران ب

سـازد   شـده را آشـکار مـی    تـر بررسـی   هـاي نوظهـور و کـم    تر در حـوزه  بیش هاي ژوهشپ
هـاي   هـا، از فرصـت   تـر از پتانسـیل ایـن فنـاوري     قهـا بتواننـد بـا درك عمی ـ    تا سـازمان 

                                                                                                                                               
1- Mazorodze & Buckley 
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گـذاري   سـرمایه  .بـرداري کـرده و از رقبـا پیشـی بگیرنـد      طـور مـؤثرتري بهـره    جدید بـه 
توانــد  در تحقیــق و توســعه و ایجــاد بســترهاي همکــاري بــین دانشــگاه و صــنعت مــی 

  .ها کمک کند به تحریک پژوهش در این حوزه

  
  هپیچید يها هوش مصنوعی و مدیریت دانش و سازمان ياه موضوع حسب برها  مقاله :5شکل 

دهــد کــه  ) مــرتبط نشــان مــی6مقالــه (شــکل  285هــاي حاصــل از بررســی  یافتــه
تـرین چـالش در    عنـوان مهـم   درصـد، بـه   75بـا فراوانـی    »هـا  وابستگی به کیفیت داده«

لا ایـن اولویـت بـا    استفاده از هوش مصـنوعی در مـدیریت دانـش شـناخته شـده اسـت.      
هــاي هــوش مصــنوعی دارد. اثربخشــی  محــور الگــوریتم احتمــالاً ریشــه در ماهیــت داده

هـاي ورودي وابسـته    شـدت بـه کیفیـت داده    هـاي هـوش مصـنوعی بـه     و دقت سیسـتم 
ــوع داده   اســت. در ســازمان ــابع متن ــا حجــم وســیع و من ــده ب ــاي پیچی اي، تضــمین  ه

ــت داده ــه   کیفی ــازگاري و ب ــودن، س ــل ب ــامل صــحت، کام ــا (ش ــک  ر ه ــه ی ــودن) ب وز ب
توانـد در   نـوع صـنعت نیـز مـی    ). 2023(آي بـی ام،   چالش اساسی تبـدیل شـده اسـت   

هــاي غیرســاختاریافته و متنــاقض  ایــن زمینــه تأثیرگــذار باشــد؛ صــنایعی کــه بــا داده 
هـاي اجتمـاعی یـا خـدمات مشـتري)، احتمـالاً        تري سروکار دارنـد (ماننـد رسـانه    بیش

هـاي   زیرسـاخت  تـري مواجـه خواهنـد بـود.     بـیش  هـا بـه مراتـب    با چالش کیفیـت داده 
توانـد ایـن    هـا نیـز مـی    سـازي داده  سـازي، اعتبارسـنجی و یکپارچـه    ناکافی بـراي پـاك  

 .چالش را تشدید کند

%19مدیریت دانش 

%23هوش مصنوعی 
سازمان هاي پیچیده 

16%
هوش مصنوعی و 
مدیریت دانش در 

سازمان هاي پیچیده 
14%

اخلاق در هوش 
%11مصنوعی 

پایداري در 
%9سازمان ها 

فناوري هاي نوظهور 
8%
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ــا  »مقاومــت کارکنــان در برابــر تغییــر«در رتبــه دوم،  درصــد قــرار دارد. ایــن  70ب
 ــ    ش توســط چـالش اغلــب ناشـی از عــدم درك مزایــاي هـوش مصــنوعی و مـدیریت دان

   هاي سنتی کار است. کارکنان، ترس از جایگزینی شغلی، و عادت به روش
هـــاي جدیــد حمایـــت   فرهنــگ ســازمانی کـــه از نــوآوري و پـــذیرش فنــاوري    

: 1404امـت محمـدي و همکـاران،    توانـد ایـن مقاومـت را تقویـت کنـد (      کند، مـی  نمی
مصــنوعی ســازي هــوش  چنــین، میــزان مشــارکت کارکنــان در فرآینــد پیــاده ). هــم47

ــوزش ــت آم ــه و کیفی ــاي ارائ ــن     ه ــزایش ای ــا اف ــاهش ی ــی در ک ــز نقــش مهم ــده نی ش
 ).7: 2025و همکاران،  1(گلگچی کند می ءمقاومت ایفا

ــه« ــالا  هزین ــه ب ــاي اولی ــا  »ه ــاده  65ب ــرار دارد. پی ــه ســوم ق ســازي  درصــد در رتب
 یتـوجه  گـذاري قابـل   هاي هـوش مصـنوعی و مـدیریت دانـش نیازمنـد سـرمایه       سیستم

ــاختدر  ــخت  زیرس ــاي س ــرم  ه ــزاري و ن ــان   اف ــوزش متخصص ــا آم ــذب ی ــزاري، ج و  اف
ویـژه   انـدازه سـازمان و نـوع صـنعت (بـه     . هـاي موجـود اسـت    سازي با سیسـتم  یکپارچه

تواننـد در توانـایی سـازمان بـراي تحمـل ایـن        تـر) مـی   صنایعی بـا حاشـیه سـود پـایین    
 60بـا   »ریم خصوصـی مسـائل اخلاقـی و ح ـ  «هـاي   چـالش  .هـا تأثیرگـذار باشـند    هزینه

ــا  »هــاي هــوش مصــنوعی پیچیــدگی فنــاوري«درصــد و  درصــد نیــز از اهمیــت  55ب
ــل ــوجه قاب ــی   یت ــوش مصــنوعی، نگران ــاي ه ــترش کاربرده ــا گس ــد. ب ــاي  برخوردارن ه

ــفافیت تصــمیم   ــوریتمی، ش ــه ســوگیري الگ ــوط ب ــري مرب ــنوعی  گی ــوش مص ــاي ه و  ه
 ).2: 1401ه، مـــرادزادهـــا افـــزایش یافتـــه اســـت ( حفـــظ حـــریم خصوصـــی داده
ســازي،  هــا نیــز مســتلزم دانــش تخصصــی بــراي پیــاده  پیچیــدگی ذاتــی ایــن فنــاوري

هـا باشـد    توانـد یـک مـانع بـراي سـازمان      هـا اسـت کـه مـی     مدیریت و درك عملکرد آن
ــري ــی داده     .)2: 2025، 2(س ــریم خصوص ــه ح ــوط ب ــررات مرب ــوانین و مق ــا در  ق ه

  .چالش تأثیر بگذارد تواند بر میزان اهمیت این صنایع مختلف نیز می
نیـاز بـه   «درصـد)،   50( »هـا  عـدم همـاهنگی بـین بخـش    «ها از جملـه   سایر چالش

ــداوم ــوزش م ــی«درصــد)،  45( »آم ــک امنیت ــت در «درصــد)،  40( »ریس ــدم قطعی ع
درصــد) نیــز  30( »هـاي اســتاندارد  فقــدان چــارچوب«درصـد)، و   35( »هــا بینــی پـیش 

                                                                                                                                               
1- Golgeci 
2- Serry 



  
 

 

امه
صلن

ف
 

سعه
تو

 
 تیریمد

ابع
من

 
سان

ان
 و ی

شت
پ

بانی
 ی(

ال
س

 
تم

یس
ب

، 
اره

شم
 

تم
وهف

تاد
هف

، 
ز  

ایی
پ

14
04

(
 

98 

گیـري از هـوش مصـنوعی در مـدیریت      هـا در مسـیر بهـره    موانعی هسـتند کـه سـازمان   
سـاختار سـازمانی (متمرکـز در مقابـل غیرمتمرکـز)       شـوند.  رو مـی  ههـا روب ـ  دانش بـا آن 

سـرعت تحـولات فنـاوري     هـا تـأثیر بگـذارد.    تواند بر میـزان همـاهنگی بـین بخـش     می
ــداوم را ایجــاب مــی   ــد. هــوش مصــنوعی ضــرورت آمــوزش م هــاي  اســیت دادهحس کن

ــت.    ــذار اس ــی تأثیرگ ــزان ریســک امنیت ــر می ــورد اســتفاده ب ــی   م ــودن برخ ــور ب نوظه
هــا و  بینــی توانــد منجــر بــه عــدم قطعیــت در پــیش کاربردهــاي هــوش مصــنوعی مــی

  .هاي استاندارد شود فقدان چارچوب
بـرداري مـؤثر از    هـا بـراي بهـره    دهـد کـه سـازمان    این نتـایج بـه وضـوح نشـان مـی     

کارهـاي جـامع و    وش مصـنوعی در مـدیریت دانـش، نیازمنـد اتخـاذ راه     هـاي ه ـ  ظرفیت
هــاي فنـی بلکـه بــه مسـائل انســانی،     تنهـا بـه رفــع چـالش    منـد هســتند کـه نــه   هـدف 

ــدوین      ــند. ت ــته باش ــه داش ــز توج ــازمانی نی ــی و س ــايراخلاق ــدیریت داده  اهبرده م
نیتـی، و  گـذاري در آمـوزش کارکنـان، توجـه بـه ملاحظـات اخلاقـی و ام        قوي، سـرمایه 

تــوان بــراي  ایجــاد ســاختارهاي ســازمانی هماهنــگ از جملــه اقــداماتی اســت کــه مــی 
  .ها در پیش گرفت غلبه بر این چالش

  
  هپیجید يها هوش مصنوعی و مدیریت دانش در سازمان يها چالش :6شکل 

ــر اســاس تح ــانیمعتبــر  لیــل مقــالاتب ــازه زم ــا  1400( در ب ــا  2021( )،1404ت ت
 درصــد 20بــا  »هــا مــدیریت داده«، )ارائــه شــده اسـت  8و  7شــکل نتـایج در  ()، 2025

کــار غلبــه بــر موانــع اســتفاده از هــوش مصــنوعی در  تــرین راه عنــوان مهــم فراوانــی، بــه

وابستگی به کیفیت 
%14 ;%75,00 ;داده ها

مقاومت کارکنان در 
%13 ;برابر تغییر

  ;هزینه هاي اولیه بالا
12%

مسائل اخلاقی و حریم  
%11 ;خصوصی

پیچیدگی فناوري هاي 
%10 ;هوش مصنوعی

عدم هماهنگی بین 
%10 ;بخش ها

 ;نیاز به آموزش مداوم
9%

%8 ;ریسک امنیتی
عدم قطعیت در 

%7 ;پیش بینی ها

فقدان چارچوب هاي 
%6 ;استاندارد
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وابسـتگی بـه   «ایـن اولویـت بـالا مسـتقیماً بـه چـالش        .ها شناسایی شده اسـت  سازمان
تــرین  عنــوان مهــم بــه درصــد 75(کــه در تحلیــل قبلــی بــا فراوانــی  »هــا کیفیــت داده

هــاي پیچیــده بــا آگــاهی از تــأثیر حیــاتی  ســازمان .مــانع مطــرح شــد) مــرتبط اســت
تـرین توجـه را بـه     هـاي هـوش مصـنوعی، بـیش     هاي باکیفیت بر عملکـرد سیسـتم   داده

 .اند ها معطوف کرده و فرآیندهاي مدیریت داده ااهبردهر

ــان« ــا  »آمــوزش کارکن ــن راهکــا  درصــد 19ب ر در رتبــه دوم اهمیــت قــرار دارد. ای
ــه ــه چــالش   ب ــر تغییــر «طــور مســتقیم ب ــی  »مقاومــت کارکنــان در براب ــا فراوان  70(ب

هـاي جدیـد توسـط     هـایی کـه اهمیـت پـذیرش فنـاوري      سـازمان  .دهد ) پاسخ میدرصد
منــد  هــاي آموزشــی جــامع و هــدف انــد، بــر برنامــه نیــروي انســانی خــود را درك کــرده

ــا سیســتم   ــا و نحــوه کــار ب ــا مزای ي هــوش مصــنوعی هــا بــراي آشناســازي کارکنــان ب
ــی ــد تمرکــز م ــاران،   کنن ــت محمــدي و همک ــو  ).48: 1404(ام ــه (پول ــا توجــه ب و  1ب
ــاران،  ــارت     ) 163: 2018همک ــادگیري و توســعه مه ــازمانی کــه از ی هــا  فرهنــگ س
 .کند می ءکار ایفا سزایی در اثربخشی این راه هکند، نقش ب حمایت می

ــروژه« ــی  پ ــاي آزمایش ــا  »ه ــد 17ب ــد و   درص ــرار دارن ــوم ق ــه س ــه در رتب ــور  ب ط
عــدم «) و درصــد 65(بــا فراوانــی  »هــاي اولیــه بــالا هزینــه«غیرمســتقیم بــه چــالش 

هـا بـا    سـازمان  .شـوند  ) مـرتبط مـی  درصـد  35(بـا فراوانـی    »هـا  بینـی  قطعیت در پیش
هــاي مــالی و عملیــاتی، تمایــل دارنــد  منظــور کــاهش ریســک رویکــرد محتاطانــه و بــه

را در مقیــاس کوچــک و هــاي هــوش مصــنوعی  ســازي گســترده، پــروژه قبــل از پیــاده
ــه ــد   ب ــرا کنن ــی اج ــورت آزمایش ــزان    .ص ــاوري و می ــتفاده از فن ــازمانی در اس ــوغ س بل

 .کار هستند کننده در اتخاذ این راه تحمل ریسک از جمله عوامل تعیین

ــاي  راه ــی  «کاره ــوانین اخلاق ــدوین ق ــد 16( »ت ــگاه «و ) درص ــاري دانش  15( همک
 60(بــا فراوانــی  »مســائل اخلاقــی و حــریم خصوصــی«بــه چــالش  بیــترت بــه) درصــد
) پاســخ درصـد  55(بـا فراوانـی    »هـاي هــوش مصـنوعی   پیچیـدگی فنـاوري  «) و درصـد 

ــی ــد م ــان  دهن ــایج نش ــن نت ــ. ای ــد یم ــازمان ده ــیشِ  س ــاي پ ــت   ه ــا درك اهمی رو ب
ــتورالعمل     ــدوین دس ــه ت ــنوعی، ب ــوش مص ــتفاده از ه ــی در اس ــات اخلاق ــا و  ملاحظ ه

                                                                                                                                               
1- Polo 
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ایــن فنـــاوري  هــاي اخلاقـــی بــراي اطمینــان از اســـتفاده مســئولانه از      چــارچوب 
نیـز بـه دسترسـی بـه دانـش       ژوهشـی پهـا و مراکـز    همکـاري بـا دانشـگاه    .پردازنـد  مـی 

 .کند هاي فنی کمک می تخصصی روز و کاهش پیچیدگی

 13( »هــاي داخلــی آکــادمی« ) ودرصــد 14( »هــاي هوشــمند پلتفــرم«کارهـاي   راه
) درصـد  50(بـا فراوانـی    »هـا  عـدم همـاهنگی بـین بخـش    «به چـالش   بیترت به) درصد

هـا بـا    سـازمان  .) مـرتبط هسـتند  درصـد  45(بـا فراوانـی    »ز بـه آمـوزش مـداوم   نیـا «و 
ــین واحــدها  ــان اطلاعــات و همکــاري ب ــف، از پلتفــرم يهــدف بهبــود جری هــاي  مختل

ــد یکپارچــه هوشــمند اســتفاده مــی  ــولا( کنن ــاي  ایجــاد آکــادمی ).12: 1402 ،ییت ه
کمـک   هـاي کارکنـان در حـوزه هـوش مصـنوعی      داخلی نیز بـه توسـعه مـداوم مهـارت    

 .کند می

هـــاي  داده«)، درصـــد 11( »هـــاي امنیتـــی چـــارچوب«کارهـــاي  در نهایـــت، راه
ــگ ــد 10( »بلادرنـ ــی «) و درصـ ــتانداردهاي ملـ ــد 8( »اسـ ــه )درصـ ــترت بـ ــر  بیـ بـ

عـــدم قطعیـــت در «)، درصـــد 40(بـــا فراوانـــی  »ریســـک امنیتـــی«هـــاي  چـــالش
ــی  »هــا بینــی پــیش ــا فراوان ــا  »هــاي اســتاندارد فقــدان چــارچوب«) و درصــد 35(ب (ب

) نیــز نشــان داد، 1401طــور کــه (مــرادزاده،  . همــانتمرکــز دارنــد) درصــد 30فراوانـی  
هــاي هــوش  هــا و سیســتم هــا بــا آگــاهی از تهدیــدات امنیتــی مــرتبط بــا داده ســازمان

ــاده  ــه پی ــارچوب مصــنوعی، ب ــازي چ ــی  س ــوي م ــی ق ــاي امنیت ــد ه ــتفاده از  .پردازن اس
اردهاي دهـد و تـدوین اســتاند   هـا را افـزایش مـی    بینـی  هـاي بلادرنـگ دقـت پـیش     داده

ــان سیســتم   ــود کیفیــت و قابلیــت اطمین ــه بهب ــی ب هــاي هــوش مصــنوعی کمــک   مل
  .کند می
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  دهیچیپ يها در سازمان یاستفاده از هوش مصنوع يساز نهیغلبه بر موانع و به ییکارها راه :7شکل 

هـا در مواجهـه بـا موانـع اسـتقرار هـوش        کـه سـازمان   دهـد  ینشـان م ـ  هـا  افتهی نیا
ــنوع ــردیرو ،یمص ــدو يک ــرده و راه  یجهچن ــاذ ک ــا را اتخ ــاس   يکاره ــر اس ــود را ب خ

 میخـود تنظ ـ  يا نـه یزم اتیو در نظـر گـرفتن مقتض ـ   یاساس ـ يهـا  چـالش  يبند تیاولو
عنـوان   کارکنـان بـه   آمـوزش هـا و   داده تیریدر مـد  يگـذار  هیسـرما  ،رو نی ـ. از اکنند یم

 هک ـ یدر حـال  ،شـود  یم ـ یتلق ـ یهـوش مصـنوع   يسـاز  ادهی ـدر پ تی ـموفق اصـلی  ارکان
ســازمان کمــک  تیــفعال نــهیتــر و مــرتبط بــا زم کارهــا بــه رفــع موانــع خــاص راه ریســا

 ری ـنظ ییکارهـا  راه يبنـد  تی ـبـا اولو  سـت یبا یهـا م ـ  اسـاس، سـازمان   نی ـ. بـر ا کنند یم
موفـق از   يری ـگ بهـره  يمسـتحکم بـرا   يا شـالوده  ارکنـان، هـا و آمـوزش ک   داده تیریمد

 نیقــوان نیو تــدو یشــیآزما يهــا هپــروژ يبنــا نهنــد. در ادامــه، اجــرا یهــوش مصــنوع
مـرتبط کمــک کنـد. بـه مــوازات     يهـا  ســکیبــه حـداقل رسـاندن ر   توانـد  یم ـ یاخلاق ـ

ــرم  ــعه پلتف ــا آن، توس ــادم  يه ــمند و آک ــا یهوش ــ يه ــار   یداخل ــت همک ــادر اس  يق
ــ ــ نیب ــا و یبخش ــارت يارتق ــا مه ــان را تقو يه ــکارکن ــدک تی ــاً،ی. نهان ــه   ت ــه ب توج

هــا را بــه  ســازمان ،یملــ يلادرنــگ و اســتانداردهاب يهــا داده ،یتــیامن يهــا چــارچوب
ــپا يا اســتفاده يســو ــربخش از هــوش مصــنوع داری ــخواهــد کــرد. ا تیهــدا یو اث  نی

مدیریت داده ها؛ 
%14؛ 20,00%

آموزش کارکنان؛ 
%13؛ 19,00%

پروژه هاي آزمایشی؛ 
%12؛ 17,00%

قوانین اخلاقی؛ 
%11؛ 16,00%

همکاري دانشگاهی؛ 
%10؛ 15,00%

پلتفرم هاي هوشمند؛ 
%10؛ 14,00%

آکادمی هاي 
داخلی؛ 

%9؛ 13,00%

چارچوب هاي 
امنیتی؛ 

%8؛ 11,00%

  ;داده هاي بلادرنگ
10,00%; 7%

استانداردهاي ملی؛ 
%6؛ 8,00%
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 ینینـو  يهـا  تبلکـه فرص ـ  شـود،  مـی  منجـر  هـا  چـالش  کـاهش  بهتنها  جامع، نه کردیرو
  .دهد یها قرار م سازمان يرو شیپ يرشد و نوآور يرا برا

  
 یاستفاده از هوش مصنوع يساز نهیغلبه بر موانع و به ییکارها راه يبند تیلواو ینمودار ستون :8شکل 

  دهیچیپ يها در سازمان

  يریگ جهینت و بحث
ــه  ــنوعی ب ــوش مص ــوري  ه ــی از مح ــوان یک ــرفت  عن ــرین پیش ــش   ت ــاوري، نق ــاي فن ه

ایـن  در ایـن راسـتا،   کنـد.   مـی  ءهـاي پیچیـده ایفـا    بدیلی در مدیریت دانش سـازمان  بی
ــه ــ مطالع ــا بررس ــالشب ــش، چ ــا و راه ی نق ــنوعی در   ه ــوش مص ــتفاده از ه ــاي اس کاره

هـاي   دهـد. یافتـه   هـاي پیچیـده، دیـدگاه جـامعی را ارائـه مـی       مدیریت دانـش سـازمان  
عنـوان یـک پیشـرفت     بـه  ایـن پـژوهش، ضـمن تأییـد نقـش محـوري هـوش مصـنوعی        

ــش  ــادین در مــدیریت دان ــه بنی ــاد عمیــق  ســازمان فناوران ــده، ابع ــن  هــاي پیچی ــر ای ت
دهــد کــه هــوش  هــا نشــان مــی منــد پــژوهش ســازد. مــرور نظــام مــل را آشــکار مــیتعا

هـا اسـت، بلکـه بـا      تنها ابزاري بـراي بهبـود کـارایی پـردازش و تحلیـل داده      مصنوعی نه
ــره ــراي     به ــتري ب ــد، بس ــنوعی مول ــوش مص ــار و ه ــین خودک ــادگیري ماش ــري از ی گی

آورد.  ی فــراهم مــیســازي دانــش ســازمان گیــري و بهینــه تحــول در فراینــدهاي تصــمیم
وکــار،  هــاي کســب بــا ایــن حــال، ملاحظــات مربــوط بــه کاربردهــاي تجــاري و ریســک

20,00%19,00%17,00%16,00%15,00%14,00%13,00%11,00%10,00% 8,00%
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مدیریت داده ها آموزش کارکنان پروژه هاي آزمایشی قوانین اخلاقی
همکاري دانشگاهی پلتفرم هاي هوشمند آکادمی هاي داخلی چارچوب هاي امنیتی
داده هاي بلادرنگ استانداردهاي ملی
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ــی، ضــرورت یکپارچــه   ــا ابعــاد مســئولیت اجتمــاعی و اخلاق ســازي ســنجیده  همــراه ب
 .سازد هاي سازمانی برجسته می این فناوري را در استراتژي

ــنوعی        ــوش مص ــأثیر ه ــون ت ــژوهش پیرام ــت پ ــش نخس ــه پرس ــخ ب ــر در پاس ب
 اي نظیـر  هـاي پیشـرفته   دهـد کـه فنـاوري    هـا نشـان مـی    مدیریت دانش ضـمنی، یافتـه  

NLPــبکه ــق  ، ش ــبی عمی ــاي عص ــتم )DNNs( ه ــیه  و سیس ــاي توص ــمند،   ه ــر هوش گ
هــا  دهــی و تســهیم دانــش نهفتــه در ســازمان نقــش کاتــالیزوري در اســتخراج، ســازمان

لاعــات را بهبــود تنهــا دقــت و ســرعت دسترســی بــه اط کننــد. ایــن امــر نــه مــی ءایفــا
؛ طاهردوســت و  2022و همکــاران،   1(اولان هــاي  ســو بــا یافتــه    بخشــد (هــم   مــی

ــراهم   )2023معــدنچیان،  ــه دانــش صــریح را ف ــش ضــمنی ب ، بلکــه امکــان تبــدیل دان
ــه  ــاهش هزینـ ــاتی، کـ ــارایی عملیـ ــزایش کـ ــه افـ ــت   آورده و بـ ــاي کیفیـ ــا و ارتقـ هـ

ــی  تصــمیم ــري منجــر م ــم( شــود گی ــه  ه ــا یافت ــاي ســو ب ــاران،  اولان و ه ). 2022همک
در درك و تفسـیر زبـان انسـانی،     NLP دهـد کـه قـدرت    تـر نشـان مـی    تحلیـل عمیـق  

ــات    ــش پنهــان از تعــاملات، اســناد غیرســاختاریافته و تجربی کلیــدي در اســتخراج دان
هـا،   بـا قابلیـت یـادگیري الگوهـاي پیچیـده در داده      DNNsچنـین،   کارکنان است. هـم 

ــف و غ  ــات ظریـ ــایی ارتباطـ ــان شناسـ ــراهم  امکـ ــمنی را فـ ــش ضـ ــکار در دانـ یرآشـ
 کـه  یدر حـال  .هـاي سـنتی مـدیریت دانـش اسـت      آورند، کـه فراتـر از توانـایی روش    می

ــین  ــات پیشـ ــدنچیان،   ( مطالعـ ــت و معـ ــال؛ طاهردوسـ ــراي مثـ ــگ و 2023بـ ؛ پنـ
؛ ســلینو و  2025؛ یــون و همکــاران،  2024، نویو پــالوم منتــل یپ ؛2023همکــاران، 
ــاي ک)2025همکــاران،  ــه مزای ــی هــوش مصــنوعی اشــاره داشــتند ، ب ــن  ،ل ــهای  مطالع

هـاي هـوش مصـنوعی در تبـدیل دانـش       طور خاص بر نقـش محـوري ایـن زیرشـاخه     به
 .گذاري تمرکز دارد هاي دانشی قابل مدیریت و اشتراك ضمنی به دارایی

ــالش   ــژوهش در خصــوص چ ــه پرســش دوم پ ــوش   در پاســخ ب ــتفاده از ه ــاي اس ه
ــه کیفیــت دادههــ مصــنوعی در مــدیریت دانــش، یافتــه  ــا  هــم( هــا ا (وابســتگی ب ســو ب

 مقاومــت کارکنــان، )1403، و خبــازان نــور ییرضــا ؛2024، نگــامیروناگالیت هــاي یافتــه
ــم( ــه  ه ــا یافت ــو ب ــاي س ــد  ه ــت محم ــاران،  يام ــ؛ 1404و همک ــد یل ــاران،  نی و همک

                                                                                                                                               
1- Olan 
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حســین و  افتــهیســو بـا   هــم( هــاي اولیــه بـالا  هزینـه )، 2023؛ حسـین و اســلام،  2022
مــرادزاده، هـاي   ســو بـا یافتــه  هـم ( ، مسـائل اخلاقــی و حـریم خصوصــی  )2023اسـلام،  

، وانی ـو  انی ـبرات ؛1401مـرادزاده،  هـاي   سـو بـا یافتـه    (هـم  ، پیچیدگی فنـاوري )1401
) موانــع 2021اوزتــورك،  افتــهیســو بــا  هــم( هــا عــدم همــاهنگی بــین بخــش. )2025

  .سازد اي را آشکار می چندگانه
دهـد کـه وابسـتگی شـدید بـه کیفیـت        ن مـی هـا نشـا   یابی ایـن چـالش   تحلیل علت

ــه  داده ــا، ن ــوغ داده     ه ــابی از بل ــه بازت ــت، بلک ــی اس ــانع فن ــک م ــا ی ــازمان و  تنه اي س
ــاخت ــر،       زیرس ــر تغیی ــان در براب ــت کارکن ــت. مقاوم ــات آن اس ــدیریت اطلاع ــاي م ه

ــان   ــی دارد و نش ــانی و فرهنگ ــل انس ــه در عوام ــر   ریش ــدیریت تغیی ــرورت م ــده ض دهن
هـاي اولیـه بـالا، مـانعی      رك از مزایـاي هـوش مصـنوعی اسـت. هزینـه     فعالانه و ایجاد د

اقتصــادي اســـت کـــه نیازمنـــد ارزیــابی دقیـــق بازگشـــت ســـرمایه و رویکردهـــاي   
توجــه در ایــن پــژوهش، تأکیــد ویــژه بــر  ســازي اســت. نکتــه قابــل اي در پیــاده مرحلــه
ــا گســترش کاربردهــاي هــوش    چــالش هــاي اخلاقــی و حــریم خصوصــی اســت کــه ب

ــنوعی  ــه داده مص ــی ب ــده    و دسترس ــت فزاین ــاس، اهمی ــاي حس ــت و   ه ــه اس اي یافت
 .سازد هاي اخلاقی روشن می ها را ملزم به تدوین چارچوب سازمان

ــون راه     ــژوهش پیرام ــوم پ ــش س ــه پرس ــخ ب ــع و     در پاس ــر موان ــه ب ــاي غلب کاره
 ايهسـو بـا پیشـنهاد    هـم ( هـا  سـازي اسـتفاده از هـوش مصـنوعی (مـدیریت داده      بهینه

 يامــت محمــد ايهســو بــا پیشــنهاد هــم( ، آمــوزش کارکنــان)2024، 1منگــایروناگالیت
ــوانین   ، پــروژه)2023حســین و اســلام،  ؛1404و همکــاران،  هــاي آزمایشــی، تــدوین ق

هــاي  ، پلتفـرم )1401مــرادزاده،  ايهســو بـا پیشـنهاد   هـم ( اخلاقـی، همکـاري دانشــگاه  
ــمند ــم( هوش ــنهاد  ه ــا پیش ــو ب ــولا ايهس ــ ؛1402 ،ییت ــد یل ــاران،  نی ، )2022و همک
ــی، چــارچوب آکــادمی ــی هــاي داخل ــا پیشــنهاد هــم( هــاي امنیت ــرادزاده،  ايهســو ب م

ــه     ، داده)1401 ــتانداردهاي ملـــی، یافتـ ــاي بلادرنـــگ، اسـ اي از  هـــا مجموعـــه  هـ
ــی  ــدوجهی را پیشــنهاد م ــد رویکردهــاي چن ــهی .ده ــا افت ــی ه ــدیریت  نشــان م ــد م ده

سـازي موفـق هـوش     هـاي اساسـی بـراي پیـاده     عنـوان پایـه   ها و آموزش کارکنان به داده
ــی  ــل م ــنوعی عم ــدیریت داده  مص ــد. م ــه کنن ــا ن ــت ورودي  ه ــا کیفی ــوش   تنه ــاي ه ه

                                                                                                                                               
1- Thirunagalingam 
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ــی   ــمین م ــنوعی را تض ــنش    مص ــتخراج بی ــان اس ــه امک ــد، بلک ــمند از   کن ــاي ارزش ه
ــی   داده ــراهم م ــازمانی را ف ــاي س ــوزش،    ه ــق آم ــان از طری ــازي کارکن آورد. توانمندس

ــه را   ــاهش داده و زمین ــر را ک ــر تغیی ــت در براب ــره  مقاوم ــذیرش و به ــراي پ ــرداري  ب ب
ــاوري  ــؤثر از فن ــی   م ــا م ــد مهی ــاي جدی ــدوین      ه ــر ت ــژوهش ب ــن پ ــد ای ــازد. تأکی س

ــارچوب ــین   چ ــتانداردهاي ب ــی و اس ــاي امنیت ــان  ه ــی، نش ــوغ در درك   الملل ــده بل دهن
هاي مرتبط بـا اسـتفاده از هـوش مصـنوعی و ضـرورت ایجـاد یـک محـیط امـن           ریسک

هـا و مراکـز    دانـش اسـت. همکـاري بـا دانشـگاه      و قابل اعتماد بـراي تبـادل و مـدیریت   
ــه        ــرده و ب ــهیل ک ــه را تس ــی و نوآوران ــش تخصص ــه دان ــی ب ــز دسترس ــاتی نی تحقیق

 .کند هاي فناوري کمک می ها در غلبه بر پیچیدگی سازمان

 یتـوجه  کننـد کـه هـوش مصـنوعی پتانسـیل قابـل       هـا تأییـد مـی    یافتـه کلی  طور به
در تسـهیم دانـش ضـمنی دارد. بـا ایـن       ژهی ـو هدر بهبود فرایندهاي مـدیریت دانـش، ب ـ  

طـور همزمـان بـه     بـرداري مـؤثر از ایـن فنـاوري، بایـد بـه       هـا بـراي بهـره    حال، سـازمان 
هـا و ملاحظـات اخلاقـی     هـا، عوامـل انسـانی، هزینـه     هاي مرتبط بـا کیفیـت داده   چالش

ــدیریت داده     ــامل م ــامعی ش ــاي ج ــوده و راهکاره ــه نم ــان،    توج ــوزش کارکن ــا، آم ه
 .هـاي اخلاقـی و امنیتـی را در پـیش گیرنـد      هـاي علمـی و تـدوین چـارچوب     يهمکار

سـازي   تنهـا بـه پیـاده    دهد کـه موفقیـت در ایـن مسـیر، نـه      تحلیل انجام شده نشان می
هــاي پیشــرفته، بلکــه بــه ایجــاد یــک فرهنــگ ســازمانی یادگیرنــده، مــدیریت   فنــاوري

ــتفا      ــی اس ــانی و اخلاق ــاد انس ــه ابع ــه ب ــر و توج ــه تغیی ــنوعی  فعالان ــوش مص ده از ه
  بستگی دارد.

هماننـد مطالعــات پیشــین، ایــن پــژوهش نیــز بــر اهمیــت گســترش اســتانداردها و  
ــره ــاوري به ــري از فن ــژوهش در     گی ــن پ ــن وجــود، ای ــا ای ــد دارد. ب ــور تأکی ــاي نوظه ه

در زمینـه مـدیریت دانـش ضـمنی، انجـام       ژهی ـو راستاي پر کردن خلأهـاي موجـود، بـه   
ــایج پ  ــد نت ــا شناســایی و تحلیــل دقیــق شــده و ضــمن تأیی ــر چــالش یشــین، ب هــاي  ت

هــاي اولیــه  هــا، مقاومــت کارکنــان و هزینــه کلیــدي نظیــر وابســتگی بــه کیفیــت داده
ــالا، و بررســی گســترده ــأثیر فنــاوري ب ــر ت ــوین ت هــاي  ، سیســتمNLP ،DNNs( هــاي ن

ــر فرآینــدهاي مــدیریت دانــش، ســهم چشــم  )گــر توصــیه ــش  يریــگ ب در توســعه دان
بنـدي راهکارهـاي    هـا بـا اولویـت    کنـد. بنـابراین، سـازمان    زمینه ایفـا مـی  موجود در این 
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تواننــد مســیر همــوارتري را  اي، مــی پیشــنهادي و توجــه بــه ابعــاد فرهنگــی و مقایســه 
گیـري مـؤثر از هـوش مصـنوعی در مـدیریت دانـش طـی نماینـد و بـه مزایـاي            در بهره

  رقابتی پایدار دست یابند.

  پیشنهادها
هـاي هـوش مصـنوعی     هـا بتواننـد بـه شـکلی اثـربخش از ظرفیـت       کـه سـازمان   براي آن

صــورت  نیازهــایی وجــود دارد کــه بایــد بــه منــد شــوند، پــیش در مــدیریت دانــش بهــره
ــه ــت     مرحل ــه کیفی ــد. نخســتین گــام، توجــه ب ــرار گیرن ــورد توجــه ق اي و هماهنــگ م

هــاي هوشــمند قــرار  گیــري سیســتم هــایی اســت کــه قــرار اســت مبنــاي تصــمیم داده
سـازي   تنهـا کمکـی بـه بهینـه     سـاختار یـا داراي تنـاقض، نـه     هاي خـام، بـی   . دادهگیرند

ــی   ــازمانی نم ــش س ــتمی و       دان ــاي سیس ــب خطاه ــت موج ــن اس ــه ممک ــد، بلک کنن
ــی ــه  ب ــابراین، نهادین ــاربران شــوند. بن ــادي ک ــالایش،   اعتم ــراي پ ــدهایی ب ســازي فرآین

ــتمر داده  ــایش مس ــازي و پ  ــ استانداردس ــایی در موفقی ــش زیربن ــا، نق ــیر ه ــن مس ت ای
  .دارد

گــذاري روي توانمندســازي ســرمایه انســانی   هــاي باکیفیــت، ســرمایه در کنــار داده
ــاده   ــی دارد. پی ــت اساس ــازمان، اهمی ــروژه     س ــک پ ــرفاً ی ــنوعی ص ــوش مص ــازي ه س

ــارکت      ــد درك و مش ــه نیازمن ــت ک ــازمانی اس ــول س ــک تح ــه ی ــت، بلک ــه نیس فناوران
هـاي آموزشـی    طراحـی و اجـراي برنامـه   هـا بایـد بـا     باشـد. سـازمان   فعالانه کارکنان می

هـاي نـوین نظیـر     هـاي لازم بـراي تعامـل مـؤثر بـا فنـاوري       جامع کـه دانـش و مهـارت   
ــتم  ــی و سیس ــان طبیع ــردازش زب ــیه پ ــاي توص ــاد   ه ــان ایج ــمند را در کارکن ــر هوش گ

. هــا را فــراهم آورنــد بــرداري بهینــه از ایــن سیســتم کنــد، زمینــه پــذیرش و بهــره مــی
وگـو، تبـادل تجربـه و حتـی نقـد فنـاوري،        جـاد فضـاهایی بـراي گفـت    ایایـن،   بـر  افزون
هــاي احتمــالی را کـاهش داده و حــس مالکیــت جمعـی نســبت بــه    توانــد مقاومـت  مـی 

وگـو، تبــادل   ایـن تغییـر را تقویــت کنـد. افـزون بــر ایـن، ایجــاد فضـاهایی بـراي گفــت       
ده و حـس  هـاي احتمـالی را کـاهش دا    توانـد مقاومـت   تجربه و حتی نقـد فنـاوري، مـی   

. تجربـه نیـز نشـان داده اسـت     نـد کمالکیت جمعی نسبت بـه فراینـد تغییـر را تقویـت     
ــا پــروژه  ــدریجی، از طریــق آغــاز ب ــه  کــه رویکــرد ت اي،  هــاي آزمایشــی و توســعه مرحل
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ــرده و       ــراهم ک ــا را ف ــتمر راهبرده ــلاح مس ــؤثر و اص ــاي م ــت بازخورده ــان دریاف امک
ــراي تســهیل ایــن تحــول ســازمانی،   .ســازد مســیر تحــول دیجیتــال را همــوارتر مــی  ب

ــت.      ــروري اس ــر ض ــوآوري و تغیی ــذیراي ن ــازمانی پ ــگ س ــک فرهن ــت ی ــاد و تقوی ایج
ســازي  توانــد مــانع جــدي در مســیر پیــاده هــاي جدیــد مــی مقاومــت در برابــر فنــاوري

هـا بایـد بـا ایجـاد بسـترهاي مناسـب بـراي تبـادل نظـر،           هوش مصنوعی باشد. سازمان
نگـرش کارکنـان    جیتـدر  هـاي فـردي، بـه    زشـی و ارائـه مشـاوره   هاي آمو برگزاري کارگاه

عنـوان فرصـتی بـراي رشـد و      هـا را بـه   هـاي نـوین تغییـر داده و آن    را نسبت به فناوري
  .بهبود عملکرد بپذیرند

ــه ــی راه   ب ــابی اثربخش ــک و ارزی ــدیریت ریس ــور م ــنوعی،   منظ ــوش مص ــاي ه کاره
. شـود  یم ـمقیـاس توصـیه    چـک هـاي آزمایشـی کو   گـام و از طریـق پـروژه    بـه  اجراي گام

هـاي هـوش مصـنوعی را     دهـد تـا کـارایی سیسـتم     ها امکـان مـی   این رویکرد به سازمان
ــیط ــاده    در مح ــل از پی ــرده و قب ــابی ک ــدود ارزی ــی و مح ــاي واقع ــترده،   ه ــازي گس س

ــایی و راه   ــالی را شناس ــکلات احتم ــال    مش ــود را اعم ــاي بهب ــدککاره ــن روش نن . ای
هـاي مـرتبط، امکـان یـادگیري و      ي اولیـه و ریسـک  هـا  تدریجی، ضـمن کـاهش هزینـه   

هـاي   از سـوي دیگـر، هزینـه    .سـازد  انطباق مسـتمر بـا نیازهـاي سـازمان را فـراهم مـی      
کـم گرفتـه شـود. داشـتن نگـاه راهبـردي و        سازي ایـن فنـاوري نیـز نبایـد دسـت      پیاده

کنـد   هـا کمـک مـی    گذاري در حـوزه هـوش مصـنوعی، بـه سـازمان      بلندمدت به سرمایه
اي  گـذاري در آینـده   عنـوان سـرمایه   عنـوان بـار مـالی، بلکـه بـه      ها را نـه بـه   این هزینهتا 

هـاي شـفاف    محور و رقـابتی تلقـی کننـد. در همـین راسـتا، تـدوین دسـتورالعمل        دانش
هـایی نظیـر حـریم خصوصـی،      محور نیز الزامـی اسـت. بـا توجـه بـه حساسـیت       و اخلاق

هــایی  هــا نیــاز دارنــد چــارچوب زمانهــاي احتمــالی، ســا عــدالت الگــوریتمی و تبعــیض
 .مشخص براي استفاده مسئولانه از این فناوري تعریف کنند

گیــري مــؤثر از هــوش مصــنوعی در مــدیریت دانــش، بــدون ابزارهــا و   نهایتــاً، بهــره
ــه ممکــن نیســت. طراحــی و توســعه پلتفــرم   ــراي   بســترهاي فناوران ــایی هوشــمند ب ه

ی تعامـل بـا کـاربران بـه زبـان طبیعـی و       تسهیم و تحلیـل دانـش سـازمانی، کـه توانـای     
توانـد یـک مزیـت رقـابتی پایـدار بـراي        تحلیل الگوهاي رفتـاري را داشـته باشـند، مـی    

افزایــی بــا نهادهــاي دانشــگاهی و پژوهشــی،  چنــین، هــم هــا ایجــاد کنــد. هــم ســازمان
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ــه ــه دانــش روز مــی  ن شــود، بلکــه امکــان آزمــون و خطــا در   تنهــا موجــب دسترســی ب
صـورت   بـا در نظـر گـرفتن ایـن عوامـل بـه       .سـازد  علمـی را فـراهم مـی   فضایی ایمـن و  

سـازي هـوش مصــنوعی در    تواننـد مسـیر پیـاده    هـا مـی   یکپارچـه و سیسـتمی، سـازمان   
ــه  ــه ب ــش را ن ــه  مــدیریت دان ــه، بلکــه ب ــک پــروژه فناوران ــوان ی ــک تحــول  عن ــوان ی عن

ــد    ــال کنن ــدار دنب ــق و پای ــازمانی عمی ــم .س ــین  و ه ــتاچن ــ يدر راس ــذ میتعم  يریپ
امـر   نی ـ. اودش ـاسـتفاده   یانتظـام  يهـا  سـازمان در پـژوهش   از ایـن  تـوان  یم ـ ها، افتهی

ــونگ   ــر چگ ــه درك بهت ــاور   یب ــتفاده از فن ــاق و اس ــا يانطب ــنوع  يه ــوش مص در  یه
ــ ــا طیمح ــام يه ــرده و راه  یانتظ ــک ک ــا کم ــ يکاره ــرا یعمل ــارا  يب ــود ک و  ییبهب

 روزافـزون  تی ـبـه اهم بـا توجـه    ن،یچن ـ هـم  .دهـد  یهـا ارائـه م ـ   سـازمان  نی ـا یاثربخش
ــوان یمــ هــا، اطلاعــات و حفاظــت از داده تیــامن ــ يهــا پــژوهش در ت ــه بررســ یآت  یب

در  یتــیامن داتیــو مقابلــه بــا تهد يبریســا تیــامن يدر ارتقــا ینقــش هــوش مصــنوع
هوشـمند   يهـا  تمیامـر شـامل توسـعه الگـور     نی ـ. اشـد متمرکـز   یانتظـام  يهـا  سازمان

و بهبــود  یتــیامن يهــا داده لیــحلت ،يبریااز حمــلات ســ يریشــگیو پ ییشناســا يبــرا
 شــود یمــ شــنهادیپ ن،یــبــر ا عــلاوه. شــود یمــ یتــیپاســخ بــه حــوادث امن ينــدهایفرآ

ــژوهش ــا پ ــ يه ــه بررســ یآت ــأث یب ــوش مصــنوع ریت ــود تصــم  یه ــر بهب ــگ میب و  يری
امــر شــامل توســعه    نیــبپردازنــد. ا یانتظــام يهــا بحــران در ســازمان  تیریمــد

ــتمیس ــا س ــم يه ــرا ندهوش ــتحل يب ــا داده لی ــران   يه ــوادث و بح ــه ح ــوط ب ــا،  مرب ه
منــابع و  تیریمــد يبــرا نــهیبه يوقــوع جــرم و ارائــه راهکارهــا يالگوهــا ینــیب شیپــ

  .شود یم ياضطرار طیواکنش به شرا

  یآت يشنهادهایو پ ها تیمحدود
ــژوهش را مــی  محــدودیت ــوان در  هــاي ایــن پ ــبنــدي  حــوزه کلیــدي دســته دوت . ردک

در  هـاي کیفـی تـأثیر هـوش مصـنوعی      طالعـه بـر جنبـه   نخسـت، تمرکـز عمـده ایـن م    
بــوده اســت. نظــر بــه ماهیــت پیچیــده و چنــدوجهی فنــاوري هــوش  مــدیریت دانــش

 ــ ــی کم ــنوعی، بررس ــدودیت   مص ــا مح ــب آن ب ــاد و جوان ــامی ابع ــق تم ــایی  ی و دقی ه
وم، تمرکــز ویــژه ایــن پــژوهش بــر کاربردهــاي هــوش مصــنوعی  دمواجــه بــوده اســت. 

اهمیـت ایـن حـوزه در انتقـال دانـش       لی ـدل دانـش ضـمنی، بـه   در فرآیندهاي مدیریت 



  
 
 

 

 یعل
 طب

کبر
ا

بی
 ی 

ران
مکا

و ه
/ 

رور
م

 ي
ظام

ن
 

وع
صن

ش م
هو

رد 
کارب

بر 
ند 

م
 ی

مد
ود 

بهب
در 

 تیری
ان

ازم
ر س

ش د
دان

یچیپ يها 
  ده

109 

ــین      ــردي و همچن ــات ف ــدون و تجربی ــر م ــايءلاخغی ــژوهش  ه ــود در پ هــاي  موج
طـور نـاگزیر،    بـا ایـن حـال، ایـن تمرکـز، بـه       .پیشـین در ایـن زمینـه، صـورت پـذیرفت     

ــدیریت      ــه م ــش، از جمل ــدیریت دان ــم م ــاد مه ــایر ابع ــی س ــژوهش را از بررس ــه پ دامن
اي (ارتباطــات و   هــا) و مــدیریت دانــش شــبکه    (مســتندات، رویــه دانــش صــریح  

تعاملات بین فردي و سـازمانی)، کـه ممکـن اسـت تحـت تـأثیر هـوش مصـنوعی قـرار          
  .گیرند، محدود ساخت
شــده در ایــن پــژوهش را  هــاي ارائــه هــا، چــارچوب و عمــق تحلیــل ایــن محــدودیت

ــرار داده  ــأثیر ق ــت ت ــاد و   تح ــامی ابع ــاملی از تم ــد و درك ک ــوش   ان ــاربرد ه ــایج ک نت
آتـی بــا   هـاي  ژوهشپــهـاي پیچیـده را نیازمنـد     مصـنوعی در مـدیریت دانـش ســازمان   

بــا توجــه بــه  .ســازد تــر مــی هــاي گســترده رویکردهــاي متفــاوت و دسترســی بــه داده
هــا بــر مــدیریت  هــاي هــوش مصــنوعی، بررســی تــأثیرات نوظهــور آن  پویــایی فنــاوري

اي رویکردهــاي  . تحلیـل مقایسـه  هـاي کــاري مختلـف ضـروري اســت    دانـش در محـیط  
ــاده ــازمان  پی ــنوعی در س ــوش مص ــازي ه ــی  س ــاگون م ــاي گون ــایی   ه ــه شناس ــد ب توان

ــرین شــیوه  ــارچوب      بهت ــت، توســعه چ ــا منجــر شــود. در نهای هــاي اســتاندارد و   ه
ــل        راه ــش و ح ــدیریت دان ــنوعی در م ــوش مص ــتفاده از ه ــراي اس ــی ب ــاي عمل کاره

  .رود شمار می هاي آتی به وهشهاي مرتبط، از موضوعات مهم براي پژ چالش
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  منابع
هــا و  ). تحلیــل فرصــت 1403( رضــا ،میرعــرب رضــی  ، وداود ،زاده طهماســب ،صــادق، احمــدي

ــالش ــا چ  ــ يه ــادگیري شخص ــاز یی  ــ يس ــده مبتن ــر یش ــالی    ب ــوزش ع ــنوعی در آم ــوش مص ه
  .7-33)، 26(13، ریزي آموزشی مطالعات برنامه .ایران

ســومین ي. ســاز ادهی ـتــاثیرات، مزایــا و پ :ش مصــنوعی و مــدیریت دانـش هـو ). 1402( سـحاقی، رضــا ا
 ، مونیخ، آلمان.تحقیقات پیشرفته در مدیریت و علوم انسانی یالملل نیکنفرانس ب

مـدل اسـتفاده    ی). طراح ـ1404( ای ـمیک ،محقـق ، و لادن ي،انـور  یحـاج  ،وهـاب  دیس ـ ي،امت محمـد 
 ـ  ينـدها یفرا ریی ـتغ يبـرا  یاز هوش مصنوع  تیریبـر مـد   دی ـکأسـازمان بـا ت   یط عمـوم واحـد رواب

  .33-52)، 1(8ی، دانش سازمان يراهبرد تیری. مدیدانش سازمان
ــ ،هولاســو ییپاشــا ــأث یبررســ). 1403( احســان ،يمظفــر ، ونیام ــر مــد یهــوش مضــنوع ریت  تیریب

ــازمان  ــش در س ــا دان ــدرن يه ــتیب. م ــارم س ــرانس ملـ ـ نیو چه ــایرو یکنف ــو يکرده در  نین
 .بابل ،يابداراقتصاد و حس ت،یریمد

هـا و الزامـات توسـعه     مولـد؛ چـالش   ی). هـوش مصـنوع  1403( لایسـه  ،ایخردمنـدن  ، ومسـلم  ،زاده یتق
 يمجلـس شـورا   يهـا  مرکـز پـژوهش   یکارشناس ـ يهـا  ). ماهنامـه گـزارش  19879. (يساز ادهیو پ

 .1-38)، 4(32ی، اسلام

ــولایی ــدیر    1402( روح االله ،ت ــنوعی در م ــوش مص ــان و ه ــین انس ــل ب ــش). تعام ــدیریت  .یت دان م
 .11-21)، 1(6، راهبردي دانش سازمانی

). بررســی تــأثیر فراینــدهاي مــدیریت دانــش بــر قابلیــت 1396( محســن، نــامور ، و؛میتــرا ،دیلمقــانی
ــات   پویـــایی در ســـازمان ــان (مطالعـــه مـــوردي: دانشـــگاه علـــوم و تحقیقـ هـــاي دانـــش بنیـ

  . 111-135 )،4(51، رسانی دانشگاهی تحقیقات کتابداري و اطلاع .تهران)

ــور  ــایی ن ــلال ،رض ــازان ، وج ــت ،خب ــدي بن ــت 1403( اله ــایی و اولوی ــت  ). شناس ــدي فرص ــا و  بن ه
هــاي هــوش مصــنوعی در مــدیریت دانــش بــر اســاس مــدل هــیکس بــا اســتفاده از روش   چــالش

پژوهشـنامه   .بینـگ)  بـارد، چـت   تـی، چـت   پـی  تحلیل رابطـه خاکسـتري (بـا تأکیـد بـر چـت جـی       
 .983-1018)، 3(39 لاعاتپردازش و مدیریت اط

ــیض ــزه ،داود ،ف ــاقرنژاد حم ــی ب ــراهیم ،کلای ــد اب ــاه، و محم ــور م ــه ،آورپ ــالش1401( فهیم ــا و  ). چ ه
ــه ــاي ب ــت     راهکاره ــاوري واقعی ــه: فن ــورد مطالع ــران (م ــابی ای ــوین در بازاری ــاوري ن ــارگیري فن ک

 .153-176)، 3(12، تحقیقات بازاریابی نوین. افزوده)

ــ ــاز ی،محراب ــ ،لاین ــمیکر ، وســحر ،زاده يادخراش ــه ،انی ــهؤم یی). شناســا1402( راحل ــا لف ــوش  يه ه
 .351-390)، 3(9، اطلاعات تیریدانش. علوم و فنون مد تیریمد يساز ادهیدر پ یمصنوع

 ــ یررسـ ـ). ب1401( مــرادزاده، محمــد   کنفـــرانس  نیســوم ی. در هــوش مصــنوع   یمســائل اخلاقـ
 .هیترک-ریازم، آروین البرز، فناورانه ياو کسب و کاره يتکنولوژ ،یعلوم، مهندس یالملل نیب
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هــاي کلــی ســند تحــول  ). سیاســت1403( افســانه ،زمــانی مقــدم، و ناصــر ،میرسپاســی ،فرهــاد ،نبــی
شناســــی وضــــع  پــــرورش و آســــیب و بنیــــادین در ایجــــاد تحــــول در نظــــام آمــــوزش

 .364 -391)، 46(12، هاي راهبردي و کلان سیاست .موجود
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