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ABSTRACT 

Food packaging is responsible for protection, transportation, distribution, beauty, presentation, marketing 

and many other things. One of the packaging parameters that has received little attention is the paradox of 

packaging. The purpose of this article is to identify and classify different types of packaging paradoxes in 

the biscuit and chocolate industries. This research aims to provide a new classification in the field of food 

packaging paradoxes. In this research, qualitative methods, including library study and meta-composition, 

have been used. The target population was the articles available between 2010 and 2023. In this research, 

210 elements of paradox or open code, 16 core codes and three categories were identified. The results are 

presented as a model. This paper presents a new synthesis of packaging paradoxes in the food industry.  

Also, this study provides a new approach to understanding the complexity of packaging decisions in the 

food supply chain. Understanding the complexity of decisions in the field of packaging will lead to better 

packaging management and increased packaging performance. The findings of this research can help   

companies better identify packaging paradoxes. Identifying the paradoxes of packaging makes managers 

make better decisions in the field of packaging. As a result, strategic packaging capacity can be achieved, 

leading to increased product sales and company performance. 
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 چكيده

يبايی، معرفی، بازاريابی و ارتباط با مشتری را برر  ی، زبند میتقس، ونقل حملبندی مواد غذايی وظايف زيادی از جمله حفاظت از محصول،  بسته

شناسرايی و  مقالره   نير هرد  ا بنردی اسرت.    هرای بسرته   بندی که به آن توجه کمی شده است؛ پارادوکس عهده دارد. يکی از پارامترهای بسته

بنردی جديردی درزمینره     رد طبقره اين تحقیق قصد دا و شکلات است. تيسکویصنعت ب در بندی بستهی ها انواع مختلف پارادوکس بندی طبقه

شرده اسرت.    ای و فراترکیب اسرتفاده  کتابخانهمطالعه  های کیفی شامل ز روشا قیتحق نيادر  بندی مواد غذايی ارائه دهد. های بسته پارادوکس

عدد کرد   16کد باز، عدد عنصر پارادوکس يا  210بوده است. در اين تحقیق تعداد  2023تا  2010های  جامعه هد ، مقالات موجود بین سال

و  یابيفروش، بازار ،یاجتماع یپارامترها ،یطیمح ستيبعد ز ،یرشد اقتصادمحوری و سه عدد مقوله شناسايی شد. کدهای محوری عبارتند از 

افرزار،   و سرخت  زاتیر تجه ،یمربروط بره مشرتر    یونقرل، پارامترهرا   بعرد حمرل   ،یبنرد  عملکررد بسرته   ،یو ظاهر یطراح یها یژگيتجارت، و

 ،یبند بسته نیها و قوان چهارچوب ،یو علم یدانش ،یریادگيبعد  ،یو سنت یفرهنگ ،یبعد ارزش ،یدیو تول ینديفرا یها یژگيو ،یسازمان عهتوس

صورت ير  مردل    فرهنگی. نتايج به -ی. سه مقوله اصلی عبارتند از پايداری، تولیدی سازی و درونیو بعد نظارت یو گروه یرشد و توسعه فرد

 يیترممین مرواد غرذا    رهیر بندی در زنج بسته ماتیتصم یدگیچیدرک پ یبرا ديجد کرديرو  ي ها طبقه بندی جديد پارادوکس است. شده ارائه

بنردی را بهترر شناسرايی کننرد. شناسرايی       هرای بسرته   ترا پرارادوکس  هرا کمر  کنرد     به شررکت  تواند اين تحقیق می یها افته. يدهد یارائه م

توان به ظرفیت اسرتراتژي    بندی اتخاذ نمايند. درنتیجه می شود تا مديران تصمیمات بهتری در حوزه بسته میبندی باعث  های بسته پارادوکس

 يافت؛ و فروش محصول و عملکرد شرکت را افزايش داد. بندی دست بسته

 بندی، صنعت بيسكویت و شكلات زنجيره تأمين، پارادوکس، بسته :ها دواژهيکل

 1مقدمه -1

ود که هد  ش یم يفتعر یعلم و فناور ي ان عنو بندی به بسته

محصول ازجمله  ي  يمنیو ا يکپارچگی یفیت،ک ینآن تضم

 امانهس ي  یبند . بسته[1]ت اس یتجار-یفن یعملکردها

 يع،ونقل، توز حمل یبرا یفیتسازی و حفظ ک هماهنگ آماده

. [2]محصولات است  يیفروش و مصر  نها ،سازی ذخیره
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 ینبه هم ؛خورده است گره یزن ی بندی به مسائل لجست بسته

کالا  يعونقل و توز لبه حم یازبندی همراه با ن توسعه بسته یلدل

 يیو ساخت با نقطه نها یداغلب، محل تول يراز ؛آغازشده است

و انتقال  يندهابندی در کنار فرآ به بسته یازن بنابراين،فاصله دارد؛ 

 .[3] کند یم یداپ یتاهم يگر،به نقطه د یامحصولات از نقطه

های اساسی محصول، نقشی  عنوان يکی از بخش بندی به بسته

بندی  اساسی در خلق مزيت رقابتی پايدار دارد. همچنین بسته

ای  عنوان فروشنده خاموش در بازاريابی از اهمیت و جايگاه ويژه به

 .[4]برخوردار است 
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آن حفظ و  یفهساده است. وظ يفتعر ي بندی فراتر از  بسته 

و  يیکارا ینتممین و تضم یرهدر طول زنج صولمح ینگهدار

بندی عاملی است  از طرفی بسته .[3]است  محصول ینهفروش به

تواند مزيت رقابتی ايجاد کند، به اين دلیل است که  که می

بندی تحقیقات خود را انجام  محققان زيادی درزمینه بسته

 .[5]دهند  می

 مهم های چالش از يکیبندی  الزامات بسته برآوردن 

 خود کارکردهای بتواند بايد بندی بسته يرا؛ زاست اين بندی بسته

 ين. در مرکز ا[6]تممین داشته باشد  یرهصورت کامل در زنج به را

تضاد  يناز ا یاست. برخ 1چالش، عمل متعادل کردن تضاد منافع

متضاد و  یها ها استدلال آن يراز ؛پارادوکس هستند ،منافع

ها با  آن یقدهند که تلف یرا نشان م یا جداگانه یحال منطق درعین

 ،تممین یره. در زنج[7] است یرممکندر طول زمان غ يکديگر

 یرقابت یها مختلف و از منطق یها از اهدا  عملکرد پارادوکس

اهدا  باعث  ينا طورمعمول، به .[8] گیرند یسرچشمه م

 .[6]شوند یپارادوکس م

به  یبرا ينفعانذ منافعاز  یاریو متعادل کردن بس یبترک

 یچیدهو پ يفظر یموضوع ،بندی حداکثر رساندن ارزش بسته

 یتضاد منافع ینبندی به چن بسته ی لجست یاتاست. ادب

 یود؛ اما بررسش یم یدهنام 2عنوان مبادله پردازد که معمولاً به یم

و  يیشناسا یبرا یشتریب قیقاتکند که تحیتمکید م یاتادب

. [9]تممین موردنیاز است  یرهها و موانع در زنج فرصت یفتوص

پس از  یها گام بعد دوکسپارا يريتگفت مد توانیدرواقع م

که  یاست. تا زمان [11] 3حس يجادو ا [10] شناخت

، موردبررسی نشده شناخته یتبه رسم بندی بسته یها پارادوکس

طور  بندی به بسته راهبردیارزش  نشوند، يريتو مد قرارگرفته

بندی  شناسايی و طبقه. [12] گیرد یکامل مورداستفاده قرار نم

ها است. پس لازم  ای بر مديريت پارادوکس ها مقدمه پارادوکس

بندی شوند تا در مرحله  ها شناسايی و طبقه است، ابتدا پارادوکس

بندی، امری چالشی  گیری در بسته بعد، مديريت شوند. تصمیم

ها، فهم اين  بندی پارادوکس شود. شناسايی و طبقه تلقی می

 کند. موارتر میها را ه چالش

مدت  یتممین برا یرهزنج يريتو مد ی لجست محققان

ها موردبررسی قرار  از زمینه یعیوس یفمبادلات را در ط ی،طولان

 یناز منافع متضاد ب یروزافزون یآگاه محققان. [13] اند داده

 
1 Balancing conflicts 
2 Trade-offs 
3 Sense-making 

تممین به  یرهدر زنج یمحیطی و اجتماع زيست ی،اهدا  اقتصاد

 زنجیره مديريتو  ی . خارج از حوزه لجست[14]دست آوردند 

 یدر مورد تضاد منافع در تئور یقاتتحق ينتر یق، دقتممین

 4پارادوکس يهنظر ي  ینه،زم ينشده است. در ا انجام یسازمان

ظهور کرده  یرهای اخ در سال [17] [11] ،[16] [15] خاص

 یرا معرف ياپو ادلمدل تع ي  [11] اسمیت و لويیس است.

 راهبرد ي ها با  پارادوکس ،ودش یم یشنهادپ کردند که در آن

 يافتن یو برا شوند؛ يريتانداز بلندمدت مد در چشم 5يرشپذ

 یها راهبرد از ها پارادوکس ینب یزمان يیجدا يايی افزا هم

 شود. استفادهمدت  کوتاه

 ی مختلفاه درزمینه را ها پارادوکسانواع  یکنون قاتیتحق اگرچه

 قاتیتحق ها، روز شدن پارادوکس ولی به علت به ،کند بیان می

ها در زنجیره تممین  بندی پارادوکس استخراج و طبقه یبرا یشتریب

تضاد  نیدر چن یدگیچی. درک پ[18] موردنیاز است مواد غذايی

. [19]ها است  آن تيريحوه مدقبل از مطالعه ن یگام ضرور  يمنافع 

دارد تا  یبه مطالعات ازیبندی ن بسته  یلجست قاتیطور خاص، تحق به

ها و  آن یاساس یها هيو رو ندهايفرآ ،بندی بسته یها پارادوکس

 .[5]کند  یرا بررس تيريمدراهبرديهای راهبرد نیهمچن

ی تحقیقات محدودی بندی مواد غذاي های بسته درزمینه پارادوکس

دارند که  بیان می [3]موراشتی و همکاران  .[6]شده است  انجام

شده است.  بندی، درزمینه علوم مهندسی انجام بیشتر تحقیقات بسته

بندی کمتر موردبررسی قرارگرفته  پارادوکس بستهمباحث پايداری و 

های  بندی پارادوکس بنابراين، هد  اين مقاله شناسايی و طبقه؛ است

و ارائه آن  طور خاص در صنعت بیسکويت و شکلات بندی به بسته

 صورت ي  مدل است. به

صورت  ها را به نتايج حاصل از تحقیقات گذشته، اغلب پارادوکس

، 9يادگیریو  8تعلق ،7دهی ، سازمان6يیاجراکلی در چهار دسته 

بندی کلی است که  بندی ي  دسته کنند. اين دسته بندی می طبقه

های مختلفی ازجمله منابع انسانی، بازرگانی، مباحث  درزمینه

ها کاربرد دارد. ولی طبق  فرهنگی، روانشناسی و ديگر زمینه

يی مواد غذاندی ب بسته درزمینهشده در اين تحقیق،  های انجام بررسی

؛ ی تخصصی ارائه نشده استبند میتقسمانند بیسکويت و شکلات 

بندی تخصصی  بنابراين هد  اين مقاله، شناسايی و طبقه

ها در صنعت بیسکويت و شکلات است. در مقاله حاضر  پارادوکس

 
4 Paradox theory 
5 Acceptance strategy 
6 Performing 
7 Organizing 
8 Belonging 
9 Learning 
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بندی،  های بسته تر شدن پارادوکس سعی شده به علت تخصصی

ای  بندی اهمیت ويژه ت که بستهويژه در صنعت بیسکويت و شکلا به

بندی جديدی ارائه شود.  ، طبقه[20]محصول دارد  درفروش

ها  شده، باعث تفکی  بهتر پارادوکس تر ارائه بندی جديد و کامل طبقه

بندی  تر دسته صورت تخصصی ها به که پارادوکس گردد. درصورتی می

های  که پارادوکس ها را مديريت کرد. درصورتی توان آن شدند، بهتر می

بندی  بسته راهبردیرزش توان به ا بندی بهتر مديريت شوند، می بسته

های  توان به مزيت تر شد؛ و در اين صورت است که بهتر می نزدي 

 يافت. رقابتی دست

تحقیق مباحث نظری ازجمله زنجیره تممین،  دودر بخش 

پارادوکس، تئوری پارادوکس، صنعت بیسکويت و شکلات و پیشینه 

ضیح ، روش تحقیق توسهشده است. در ادامه، در قسمت  تحقیق بیان

 پنجنتايج و بحث و در قسمت  چهار. در قسمت است شده داده

مراجع  شششده است؛ و درنهايت در قسمت  گیری بیان نتیجه

 شده است. ارائه

 مباحث نظری -۲

 زنجيره تأمين -۲-1

 اي میطور مستق است که به یتممین شامل همه مراحل رهیزنج  ي

تممین  رهیزنج .دساز یرا برآورده م یمشتر یها غیرمستقیم خواسته

که شامل  ؛گیرد موارد مرتبط با شبکه تدارکات را در برمی یتمام

بازار  ،عيمراکز توز ،انبارها ی،دیمراکز تول ،کنندگان تممین

در حال ساخت و محصولات  یاموجوده ،مواد خام ،فروشان خرده

تممین  رهیمختلف از زنج فيتعار .شود یها م آن نیب یجار يینها

 ايکه محصولات و  یبیها به ترت شرکت قرار گرفتن :است شده بیان

شامل تمام زنجیره تممین  آورد.بازار فراهم   ي یرا برا یخدمات

خواست مشتری را برآورده  غیرمستقیم ايو  میاست که مستق یمراحل

 ؛گردد یکننده نم فقط شامل سازنده و تممین نمايد. زنجیره تممین می

را شامل  انيها و خود مشتر فروش ردهخ ،انبارها ،ها ونقل بلکه حمل

و  لاتیاز تسه یا شبکه. زنجیره تممین عبارت است از: گردد یم

 مهیمحصولات نبه مواد  رییتغ ،مواد تممین اتیکنندگان که عمل توزيع

انجام  ار انيمشتر نیمحصولات ب عيو توز يیساخته و محصولات نها

 [21]د.ده یم

 رادوکسپا -۲-۲

ات یمتعلمفهوم پارادوکس در  باستانی است. پارادوکس مفهوم

 هب کلمه پارادوکس مفهوم. [11] موجود است غربو  قرش یتانباس

 مرتبط (شده و دوکسا )افکار پذيرفته (سکبرعپارا ) یوناني عبارتدو 

 از رای است که فرات رابطه اي تیوضع یبه معنا .[16] [15] شود می

را  انسانی دگزن تان،باس وناني انو منطق است. فلاسفه از زم یلدل

زندگی انسان  که کنند ها بیان می . آناند کرده میگونه ترس پارادوکس

 ،یوزندگگ رم هايی مانند پارادوکس دوکس قرار دارد.در ي  پارا

 پارادوکس مديريتی، ات. در مطالع[16] و ديگران ودخو بد و  خوب

و  ضقامتن رعناص ها پارادوکس :شود یم فيتعر ريصورت ز به

طی  ود دارند و درجزمان و طور هم هستند که بهی مرتبط حال درعین

تنهايی منطقی  عناصر پارادوکس به. مانند می قیزمان با گذشت

گیرند، غیرمنطقی به نظر  هستند، ولی وقتی در کنار يکديگر قرار می

. در اکثر موارد، هر پارادوکس از حداقل دو عنصر يا [11]رسند  می

 شده است. قطب تشکیل

، يیسازمان به چهار نوع اجرا  ي یذات یها پارادوکس

 یها . پارادوکس[11] شود یم میتقس یریادگيدهی، تعلق و  سازمان

است. ازجمله  نفعانيذ نیب یاهدا  رقابت جهینت يیاجرا

بود به یبرا يیها به فرصت توان یم يیاجرا یبند بسته یها پارادوکس

 زاتیتجه رییتغ س يگذاری در مقابل ر با سرمايه یبند عملکرد بسته

تممین در مقابل عملکرد  رهیقیمت و عملکرد زنج گران یبند بسته

 یطراح یها دهی از منطق سازمان یها شرکت اشاره کرد. پارادوکس

در  یهمکار ،يیمانند تمرکز در مقابل تمرکززدا ،یرقابت یسازمان

 رندیگ یمپذيری سرچشمه  ترل در مقابل انعطا مقابل رقابت و کن

ها،  مربوط به ارزش یها تعلق به پارادوکس یها . پارادوکس[6]

سلسله  یسطوح مختلف سازمان نیدر ب یرقابت یها تيها و عضو نقش

. [7] پردازند یتممین م یها رهیها و زنج اعم از افراد، شرکت ،یمراتب

واحد در مقابل  ريبه وفادار به ز توان یتعلق م یها ازجمله پارادوکس

مربوط به  یریادگي یها وفادار به شرکت اشاره کرد. پارادوکس

ها در مقابل دانش  سازمان ايافراد  شده تیدانش تثب نیب یها تنش

 یبند توسعه دانش بسته به توان یرابطه م ني. در ا[22] است ديجد

و  ديجد یبند دانش بسته رشيدر مقابل پذ Xدر شرکت  یشيافزا

 کرد. اشاره Yنوظهور در شرکت 

 تئوری پارادوکس -۲-3

 هيدر قالب نظر ،یسازمان یها تنش اتیمجموعه رو به رشد ادب

اتخاذ  یپارادوکس، موضع خود را در وجود اهدا  و مقاصد متناقض

ها  پارادوکسشوند.  تيريسازمان مد  يتوسط  ديکه با کند یم

که است سازمان   يحال مرتبط به هم در  عناصر متناقض و درعین

قرار  گريکديکه در برابر  یرسند، اما زمان یبه نظر م یتنهايی منطق به

. [23] [7] [15] [16] [11]رسند  یبه نظر م یرمنطقیگیرند غ می

کنند که  یم جاديسازمان ا  يرا در  یهای رقابت عناصر طرح نيا

. برخلا  [24]کشد  مداوم منطق موجود آن را به چالش می طور به
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پارادوکس نشان  هينظر ،يیاقتضا هيمانند نظر ،یقبل یکردهايرو

عنصر، بلکه از   ينه از انتخاب  داريدهد که عملکرد بالا و پا یم

پذيرش  گیرد. عناصر صورت میزمان  و مقابله هم رشيپذ يیتوانا

انتخاب ي  عنصر پارادوکس يا است ) 1«اي/اي»  ياز  راترف زمان، هم

)توجه و انتخاب  2«هم/و» دگاهيانتخاب د عنصر ديگر آن(؛ بلکه آن

 است تضادها تيريدر مورد نحوه مدزمان دو عنصر پارادوکس(  هم

طور مداوم در طول  به ديبا یسازمان یها تنش ،. درنتیجه[23] [17]

 نياز ا یسازمان ی. آگاه[7] [15] [25]شوند  تيريو مد قيزمان تصد

و چه  یصورت تدافع ها بر عملکرد شرکت، چه به ها و تمثیر آن تنش

 یروهاینشود، ن تيريدرستی مد است. اگر به یاتیح [7] [26]فعال 

را  گريکديسودمند  یها ممکن است جنبه دوکسپارا یمتناقض ذات

ها ممکن است  از پارادوکس یآگاه گر،يد ی. از سو[27]کنند  یخنث

 ،[27] [28]ها باشد  و توسعه سازمان ینوآور یای برا محرکه یروین

[29]، [7 ,23]. 

طور  تضادها به  ،یو لجست مديريت زنجیره تممین قاتیدر تحق

مبادله بدين معنی است که  شوند. یم رفتهيپذ 3عنوان مبادله به یسنت

 یها در سال از هر ي  از دو عنصر پارادوکس، درصدی انتخاب شود.

 شتریدرک ب یبرا یا لهیعنوان وس به یآرام پارادوکس به هينظر ر،یاخ

. [14] [13] ،[30]پیداکرده است  یشتریتضادها، شتاب ب نيا

 ،رادوکسپا هي، نظر[31] کچن و هالت شنهادیمطابق با پ ،طورکلی به

تممین  رهیمانند زنج ،یسازمان یدگیچیمشاهده پ یبرا اسبلنز من  ي

 .کند یاست، ارائه م یمتعدد گرانيو باز قيکه شامل اهدا ، علا

 صنعت بيسكویت و شكلات -۲-4

ها تمثیر  بندی آن بیسکويت و شکلات محصولاتی هستند که بسته

تحقیقی  [32]محصول دارد. رنیاستا و همکاران  درفروشزيادی 

ها به اين نتیجه رسیدند  بندی بیسکويت انجام دادند. آن درزمینه بسته

% از نیاز مشتری را 70تواند تا  بندی مناسب، می که طراحی بسته

ند که نک یثابت م [33]تممین نمايد. همچنین مینجا و میلادن 

محصول تمثیر دارد،   ياز  یبندی بر درک مشتر بسته یشناس يیبايز

 محصول دارد. یابيدر بازار یبندی نقش مهم که بسته یمعن نيبه ا

در مواد  4کنند که تمايل به پرداخت بیان می [20]سمنوا و همکاران 

غذايی به عوامل مختلفی بستگی دارد. درزمینه شکلات، يکی از 

بنابراين ؛ بندی محصول است تری عوامل تمايل به پرداخت، بسته مهم

 
1 Either/or 
2 Both/and 
3 Trade off 
4 Willingness to pay 

ترين صنايعی است که  صنعت بیسکويت و شکلات يکی از مه

 بندی آن، درفروش محصول تمثیر بسزايی دارد. بسته

 پيشينه تحقيق -۲-5

 یرا از ابعراد مختلفر   های مربوطه ی و پارادوکسبند محققان بسته

 نره یزم نير اد زین [34]و همکاران  فرناندزموردبررسی قراردادند. 

 یبنرد  کره بسرته   دندیرسر  جره ینت نيو به ا ادندانجام د یقاتیتحق

کارآمدتر در کراهش ترمثیر    نهيگز  يعنوان  استفاده مجدد به قابل

 ی. از سرو شود یشناخته م یمصرف یو انرژ یبند حجم مواد بسته

 ديررد  يرر در پررژوهش خررود، [35]و همکرراران  ساسررتر گررريد

ف يرررهرررا و تعر فرصرررت يیشناسرررا ات،يررراز محتو 5یا سرررامانه

راسرتا،   نيارائه دادند. در ا یبند بسته یطراح یبرا اه دستورالعمل

 یقرات یسربز، تحق  یبنرد  درزمینه بسته [36]و همکاران  واندوسل

هرا و   روزافرزون شررکت   یاز آگراه  یها حاک آن جيانجام دادند. نتا

 قير از طر دارير توسرعه پا  یارتقرا  تیکنندگان در مورد اهم مصر 

 زیر ن [37] سریلوا و پالسرون  سبز اسرت.   یبند بسته یها نيگزيجا

را  یا رهير و اقتصراد دا  یدارير و ترمثیر آن برر پا   یصنعت یبند بسته

 شرتر یب یفعل قاتیتحق دندیرس جهینت نيها به ا کردند. آن یبررس

تمکیرد دارد ترا برر     یبنرد  محیطی بسته زيست یها بر کشف جنبه

 ماتیتصررم [38]و همکرراران  مهريشرری. یهررای اقتصرراد جنبرره

 شران، يکردنرد. ازنظرر ا   یرا بررسر  یبند محصول و بسته کپارچهي

حرال   اتیر است که در ادب ای سامانهدرک  ازمندین عاتيکاهش ضا

 یطراحرر [39]و همکرراران  متیرراحاضررر در حررال ظهررور اسررت.  

را  یارزشرمند  یها نشیها ب کردند. آن یرا بررس داريپا یبند بسته

 یبنرد  مانند بسرته  دهیچیپ سامانه  ي تيريدرک بهتر و مد یبرا

  یر ناميسرازی د  مردل  [40]و همکراران   انرگ ارائه دادند.  داريپا

 یبنرد  بسرته  عاتيامکران کراهش ضرا    یمنظور بررس را به ستمیس

کره اگرر همره     دندیرس جهینت نيها به ا انجام دادند. آن  یپلاست

خرود را کراهش     یپلاسرت  یهرا  درصد زبالره  10حدود  نفعان،يذ

 دفع زباله کاهش خواهرد داشرت.   عاتيضا درصد 65دهند، نهايتاً 

بندی کی ، بیسکويت و برخی  بسته [41]آل حسینی و همکاران 

دارنرد،   ها بیان می از محصولات پخت را موردبررسی قراردادند. آن

و نروع   تیر جعبره کره برا توجره بره ماه      یو طررح رو  یبند بسته

 ، یر مانند ک یفروش محصولات تواند می ؛شود یمحصول انتخاب م

تحرت   ادير را تا حد ز محصولات مشابهکراکر و  ،تيسکویب ،کلوچه

مرواد   یبنرد  هرا مرواد مورداسرتفاده در بسرته     آن .ر قرار دهرد تمثی

هررا را  گررذاری آن و نشررانه بيررمعا ،ايررمزا ،هررا یژگرروي ی،خرروراک

بندی کی   ، بسته[42]. شیرزادی و صداقت موردبررسی قراردادند

 
5 System 
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 یعوامل مؤثر بر ماندگار یبه بررسها  را موردبررسی قراردادند. آن

 یریر گ و بهره یدانیاکس یو آنت یکروبیو عامل ضدم  یمحصول ک

 یمردت مانردگار   شيمنظور افرزا  به یبند در بسته یعیاز مواد طب

 یبنرد  دربراره مرواد بسرته    نیهمچناين مقاله  پرداختند.محصول 

 يیانوع محصولات غرذ  نيدر ا شمار یب یا کاربردهافعال مختلف ب

 دان،یاکسر  یآنتر  یبنرد  بسرته  ،یکروبیضردم  یبنرد  ازجمله بسرته 

مهديره و   .کنرد  یرطوبت و انتشاردهنده اتانول بحث م یها جاذب

دارنرد،   بندی بیان مری  در تحقیق خود درزمینه بسته [43]کريمی 

محصرول اسرت و آن را    یهرا  یژگر يترين و از مهم یکي یبند بسته

 یبند بسته یو اطلاعات یريعناصر تصو .نامند یخاموش م ابيبازار

کننرده دارنرد و ترمثیر عناصرر      برر رفترار مصرر     یتمثیر معنرادار 

. اسردگی  است یريصواز عناصر ت شتریب داريبر رفتار خر یاطلاعات

محیطری   در تحقیق خرود کره برر جنبره زيسرت      [44]و همکاران 

  ير عنروان   تر بره  پاک دیتولدارند  بندی تمکید دارد، بیان می بسته

تواند مصرر    می ندهايهايی مانند بهبود فرا با روش یراهبرد جهان

هرای   و آلرودگی  دیر هرای تول  هزينره  عات،يضرا  ،یانررژ  ه،یمواد اول

پرذيری و   رقابرت  شيمحیطی را کراهش داده و باعرث افرزا    زيست

 یتر برا پاک دیتول یاز الگوها یریگ شود. بهره عيصنا داريتوسعه پا

محیطری   و مشرکلات زيسرت   عاتيضا ،یمصر  مواد، انرژ کاهش

بهفرر   تمثیرگذار باشد. زین رانيدر ا یساز بر صنعت کارتن تواند یم

پررذيری  عوامررل مررؤثر بررر رقابررتدر رابطرره بررا  [45]و همکرراران 

تحقیقی انجام دادند.  بندی بسته یهای تولیدکننده کاغذها شرکت

 ه،یر شامل مرواد اول  یده مؤلفه اصلها به اين نتیجه رسیدند که  آن

               ،یو فنرررراور یفنرررر یهررررا یتوانمنررررد ،يیمحصررررول نهررررا

عوامل  ،یصاداقت ،یکلان، انسان یها استیس ،یفرهنگ - یاجتماع

 52هرا و   و مقررات و انحصار شررکت  نیخرد وابسته به بنگاه، قوان

هرای تولیدکننرده    پذيری شررکت  عوامل مؤثر بر رقابت، مؤلفه ريز

هرا   پرارادوکس  تيريمد ٔ  درزمینه باشند. می بندی بسته یکاغذها

 یمکان برا یها پارادوکس تيريمد [46]و همکاران  ینسکياسلاو

 نير هرا بره ا   آن مکان را موردبررسی قراردادند. آن یبازساز تيتقو

به  تواند یمکان محور م یها پارادوکس تيريکه مد دندیرس جهینت

 یگريد قیتحق ،نيآن مکان کم  کند. علاوه برا دو بهبو یبازساز

 [47]و همکراران   باخرا  ها توسط  پارادوکس تيريمد ٔ  درزمینه

 یهرا  مؤثر خواسته تيريها درک بهتر نحوه مد انجام شد. هد  آن

 نير هرا بره ا   حال مررتبط، برود. آن   ها( و درعین )پارادوکس یرقابت

 تيرضرا  رطرور مثبرت بر    بره  کالیپارادوکس یرهبر دندیرس جهینت

هرا   و پرارادوکس  گرذارد؛  یتمثیر مر  روانیپ یو مشارکت کار یشغل

هرا   سرازمان  یثمرر و نره مضرر بررا    ذاتاً مثمر  یعنوان پارامترها به

پرارادوکس،   یبا توجه به تئرور  [5]. پالسون و سندبرگ باشند یم

مورداسرتفاده در   یبنرد  هرای بسرته   متناقض در سرامانه  یها تنش

 یچهارچوب مفهوم  يها  بندی کردند. آن تممین را دسته رهیزنج

تررممین ارائرره دادنررد.  رهیرردر زنج یبنررد بسررته یهررا از پررارادوکس

 ،قرار گرفتند. دريکری از سرطوح   امانهها در دو سطح س پارادوکس

شررکت قررار داشرت. پالسرون و      گرر، يتممین و در سطح د رهیزنج

 لير و دلا یبنرد  بسرته  یهرا  انواع مختلف پارادوکس [6]برگ سند

را موردبررسی قراردادند.  يیتممین مواد غذا رهیها در زنج وجود آن

 ماتیتصررم یدگیررچیدرک پ یبرررا یديررهررا راه جد آن قیررتحق

. درواقرع  دهرد  یارائره مر   يیتممین مواد غذا رهیدر زنج یبند بسته

از  یا گسررترده فیرراز ط یدرک تجربرر  يرر قیررتحق نيررا جينتررا

تممین مواد  یها رهیموجود در زنج قیدق یبند بسته یها پارادوکس

 یبند هبست یها پارادوکس قیتحق نيدر ا ی. ولدهد یارائه م يیغذا

ی ریادگير تعلرق و   ،دهری  سرازمان  ،يری اجرادر چهار دسرته  صرفاً 

 یهرا  پرارادوکس  [48]زانرگ و همکراران    شرده اسرت.   بندی طبقه

با گذر  کنند یم انیها ب تممین را موردبررسی قراردادند. آن رهیزنج

ها به محققران   . آننديآ یبه وجود م یديجد یها زمان، پارادوکس

 یهرا  پرارادوکس  توانند یخود م قاتیکه در تحق کنند یم شنهادیپ

 .کنند یبررس شتریو ب يیرا شناسا ديجد

ن به اين نتیجه رسید که توا از بررسی پیشینه تحقیق می

بندی، بیشتر درزمینه مباحثی  شده درزمینه بسته تحقیقات انجام

بندی سبز،  بندی، بسته ازجمله علوم مهندسی، پايداری بسته

بندی است. درزمینه  بندی و طراحی بسته ضايعات بسته

شده است؛ که در  بندی، تحقیقات کمی انجام های بسته پارادوکس

طورکلی  بندی مواد غذايی به های بسته پارادوکساين تحقیقات نیز 

های  بنابراين نیاز است که پارادوکس؛ موردبررسی قرارگرفته است

بندی در برخی مواد غذايی مانند بیسکويت و شکلات که  بسته

صورت  بندی تمثیر بسزايی درفروش اين محصولات دارد، به بسته

ی ها پارادوکس يیشناسا بنابراين؛ تخصصی موردبررسی قرار گیرد

بندی  و طبقه شتریب یو بررس بندی بیسکويت و شکلات بسته

از طر  ديگر است.  ديجد قاتیتحق یبرا یمناسب نهیها، زم آن

است و با توجه به  ریفراگ یها موضوع پارادوکس ذکر است که قابل

شده و دستخوش  شتریوکار، با گذر زمان ب کسب دهیچیساختار پ

ابراين لازم است، تحقیقات درزمینه بن؛ شوند تغییر نیز می

 روزرسانی شود. صورت مداوم انجام و به ها به پارادوکس

 يقروش تحق -3

 یکابرد-یا توسعه قیتحق  يبا توجه به هد ،  قیتحق نيا

ه، ي  تحقیق داد تیماههمچنین بر اسا   .شود یمحسوب م

متداول شامل مصاحبه با سؤالات باز،  یفیهای ک . روشکیفی است

و  میموجود در مورد مفاه یمحتوا یبررسمشاهدات و  فیوصت
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از نوع  یاسناد ،آوری داده های جمع بر اسا  روشاست.  هينظر

 .است یبو از نوع فراترک هيمطالعات ثانو

،  شده است. مرحله ي اين تحقیق در دو مرحله انجام

  يمرحله ، فراترکیب است. در دوای و مرحله  مطالعات کتابخانه

 مقالات معتبر یهای داده و بررس مقالات موجود از پايگاه یسبا برر

 ها استخراج خواهد شد. پارادوکس 2023تا  2010های  بین سال

نتايج مرحله قبل با استفاده از روش فراترکیب  دودر مرحله 

موردبررسی و تحلیل قرار خواهد گرفت و نتايج نهايی استخراج 

 خواهد شد.

 استو انسجام بخش  یقیمرور تلف قاتیاز گونه تحق ترکیبفرا

 مند اماز انواع فرا مطالعه است که با مرور نظ یکي . فراترکیب[49]

به  یبند و جمع بیترک ی،ابیارزش ،کردن دایپ یبرا ،منابع

موضوع خاص به رشته   ي پیرامونکه قبلاً  پردازد یم یقاتیتحق

وم بط با مفهازآنجاکه مطالعات مرت. [50]د ان درآمده ريتحر

و بر  زیناچ یکم یها و با داده یفیک یها پژوهش شتریب پارادوکس،

عنوان  به یبروش فراترک ،مختلف است یموردها یاسا  بررس

انواع جامع از  یبیدست آوردن ترک هب یمناسب برا یروش

گیری از  . ضمن اينکه برای بهرهاست شده پارادوکس به کار گرفته

ای ساندلوسکی و باروسو  هفت مرحلهاين روش پژوهشی، از روش 

( 1اين هفت مرحله در شکل ) . خلاصهشده است استفاده [51]

 .[52]شده است  نشان داده

 
 [51]مراحل فراترکیب  :(1شكل )

اولین قردم درروش   ،شده در بالا با توجه به مراحل اشاره : يگام 

گويی به  هايی است که پژوهشگر قصد پاسخ فراترکیب تعیین سؤال

مجموعه سؤالات ايرن   .ها را در فرايند انجام پژوهش خود دارد آن

وجوی مقالات و انجرام فراترکیرب نیرز     پژوهش که هد  از جست

 ، چره 1چیرز  چره  های پرژوهش شرامل   هاند از مؤلف عبارت ،اند بوده

برر ايرن اسرا      .4و چگرونگی روش  3حدوديت زمانیم، 2ای امعهج

بندی  ها و طبقه پارادوکس»: سؤال اصلی اين پژوهش شکل گرفت

آن درزمینه صنايع غرذايی در صرنعت بیسرکويت و شرکلات چره      

 «هستند؟

پس از تعیین  .منداست صورت نظام بررسی متون به :گام دو

مند  وجوی نظام منظور جست در گام دو به ،پژوهشهای  سؤال

وجو مشخص شود.  بايد محدوده جست ،پیش از هر اقدام ،پیشینه

مجموعه مقالات منتشرشده به زبان لاتین در  ،در اين مرحله

، 6، سیج5های علمی معتبر خارجی شامل ساينس دايرکت پايگاه

جی  ،11ر، گوگل اسکولا10اسکوپو  ،9، وايلی8، اسپیرينگر7امرالد

 2023تا  2010 های سال در بازه زمانی بین 13الزيور و 12استور

مقالات فارسی مورد تحلیل و بررسی قرارگرفته است. همچنین 

پرتال  ،شامل نورمگز داخلی منتشرشده در پايگاهی علمی معتبر

 در بازه زمانی بین 14دی ای ا  ،مگیران ،جامع علوم انسانی

و موردبررسی قرارگرفته است.  استخراج 1402تا  1390های  سال

وجو مقالات شامل:  جست یبرا یدیمرحله واژگان کل نيدر ا

 ،بندی بسته یها چالش ،بندی بسته یها پارادوکس، پارادوکس

 بوده است. بندی بیسکويت و شکلات و بسته پارادوکس تيريمد

 نيو انتخاب مقالات مناسب است. در ا یگام سه: غربالگر

شده  افتيمقالات  ايمشخص شود که آ نکهيا یمرحله برا

بار  نيچند ،مطالعات ر،یخ ايمتناسب با سؤالات پژوهش هستند 

مرتبط  ده،یازنظر مرتبط بودن عنوان باهد ، مرتبط بودن چک

شناسی پژوهش،  روش تیفیک یابيبودن محتوا و درنهايت ارز

 (2)قرارگرفته است. شکل  ینیموردبررسی و بازب پژوهشگرتوسط 

 
1 What 
2 Who 
3 When 
4 How 
5 Science Direct 
6 Sage 
7 Emerald 
8 Springe 
9 Wiley 
10 Scopus 
11 Google Scholar 
12 Jstor 
13 Elsevier 
14 SID 
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پژوهش را نشان  نيا یوجوی مقالات و غربالگر جست نديفرا

 .دهد یم

 
 

 فرايند انجام تحقیق :(۲شكل )

مقالره   64شرود درنهايرت    مشاهده می( 2) طور که در شکل همان

وتحلیل شد. در اين پژوهش، جهت ارزيابی پايايی  بررسی و تجزيه

هرای   اسرت کره يکری از روش   شده  از روش توافق کدگذار استفاده

 .رود های کیفی به شمار می ارزيابی پايايی در پژوهش

است. در پژوهش حاضر اطلاعات  جيگام چهار استخراج نتا

نتايج سال پژوهش،  سنده،يعنوان پژوهش، نام نو لیمقالات از قب

 شده است. شده استخراج که در مقالات به آن اشاره و عنوان مجله

( طراحی شد. نتايج 3ستی مطابق شکل )لی در اين مرحله چ 

 آوری شد. لیست جمع بررسی مقالات در اين چ 

 توضیحات یافته سال عنوان هنویسند ردیف

      

      

      

 آوری اطلاعات لیست جمع چ  :(3شكل )

گردد. ستون  در ستون رديف، کد يا شماره مقاله دريافتی درج می

ن مقاله اشاره دارد. ستون عنوان نويسنده به نويسنده يا نويسندگا

نام مقاله را دربر دارد. سال، مربوط به سرال انتشرار مقالره اسرت.     

که  شده از مقاله اشاره دارد. درصورتی يافته، به پارادوکس استخراج

شده از ايرن مقالره    توضیحات بیشتری در مورد اطلاعات استخراج

 شود. موردنیاز بود، در قسمت توضیحات افزوده می

در  است. های کیفی تحلیل و تلفیق يافته ،تجزيه ،ام پنجگ

وجو  طول اين مرحله محقق موضوعات يا کدهايی را جست

اند.  کند که در میان مطالعات موجود در فراترکیب پديدار شده می

 عنوان بررسی موضوعی به اين مورد به [51] ساندلوسکی و باروسو

ي   ،که محقق بعد از تعیین کدها طوری کنند. به اشاره می

های مشابه و مربوطه را  بندی و طبقه ؛دهد بندی را شکل می طبقه

را به بهترين نحو دهد که آن  در مفاهیم و مقولاتی قرار می

در اين مرحله ابتدا کدی برای همه عوامل  .توصیف کند

سپس با  ؛شود شده از مطالعات قبلی در نظر گرفته می استخراج

ها در ي  مفهوم مشابه  توجه به مفهوم هر ي  از اين کدها، آن

ترتیب مفاهیم پژوهش شناسايی  اين گردند و به بندی می دسته

شده با استفاده از  انجام وتحلیل روش تجزيه شوند. با استفاده از می

 ،مقاله نهايی منتخب 64محتوا روی  وتحلیل روش تجزيه

( 1که در جدول ))عنصر( 210پارادوکس ) 119تعداد درمجموع 

( 2مقوله کلی، )که در جدول ) 3حد محوری و  16شده(؛  بیان

ده است. شگذاری  در اين پژوهش کشف و برچسبشده(؛  بیان

( 2شکل )ها در  بندی ی از فرايند تشکیل مفاهیم طبقها خلاصه

 آورده شده است.

 

مقالات يافت شده با 

جستجوی کلمات 

مقاله 700 کلیدی  

مقاله 700حدود   

مقالات دانلود شده به 

 منظور بررسی کاملتر

مقاله 274  

ها از  مقالاتی پارادوکس

 آنها استخراج شد

مقاله 64  

مقالاتی که با بررسی 

عنوان و چکیده رد 

 مقاله 426 شدند.

 مقاله 426حدود 

مقالاتی که با بررسی 

 تر متن، رد شدند. کامل

 مقاله 210

ل تعداد ک

های استخراج  پارادوکس

 شده

عدد 350  

های مرتبط پارادوکس  

عدد 187  

های مانده  پارادوکس

پس از بررسی 

 همپوشانی

 عدد 119

های  پارادوکس

غیرمرتبط که حذ  

 شدند.

 پارادوکس 163

های دارای  پارادوکس

 همپوشانی معنايی

 عدد 82

 عدد 210کدهای باز 

 18کدهای محوری 

 عدد

 عدد 3مقوله 

 نجام فراترکیبا
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 آوری داده های حاصل از جمع پارادوکس(: 1جدول )

 مرجع پارادوکس دوعنصر  پارادوکس کعنصر ی ردیف

1 
ی، اهدا  اقتصادی طراحی عملکرد اقتصاد

 یبندی اقتصاد عملکرد بستهبندی،  بسته

محیطی طراحی  زيست، اهدا  محیطی زيستعملکرد 

 یطیبندی مح عملکرد بستهبندی،  بسته

، [6]، پالسون و سندبرگ [5]پالسون و سندبرگ 

 [53]وندربای و اساوينسکی 

 [5]پالسون و سندبرگ  های فردی اقتصادی ارزش محیطی های فردی زيست ارزش 2

 [5]پالسون و سندبرگ  اورژانسی طراحی کردن 3

 [53]ربای و اساوينسکی ، وند[5]پالسون و سندبرگ  محیطی های فردی زيست ارزش اجتماعی های فردی ارزش 4

5 
های فردی اجتماعی، عملکرد مسئولیت  ارزش

 اجتماعی
 های فردی اقتصادی، هزينه ارزش

، اسماعیل و [13]، سندبرگ [5]پالسون و سندبرگ 

، [46]، اسلاوينسکی و همکاران [54]جانسون 

 [11]، اسمیت و لويیس [53]ساوينسکی وندربای و ا

 [5]پالسون و سندبرگ   دانش جديد دانش قديم 6

و نوظهور در شرکت  ديبندی جد دانش بسته رشيپذ Xدر شرکت  فعلیبندی  توسعه دانش بسته 7
Y 

 [6]پالسون و سندبرگ 

 [5]پالسون و سندبرگ   اهدا  بلندمدت دانشی مدت دانشی اهدا  کوتاه 8

 [5]پالسون و سندبرگ   الزامات بازاريابی الزامات محیطی 9

 [6]پالسون و سندبرگ  بندی کاهش مواد بسته ضايعات مواد غذايی کاهش 10

 [6]پالسون و سندبرگ  بندی کاهش مواد بسته لجستی  بهتر 11

 [6]پالسون و سندبرگ  یدگیرس يیکارا ،دیوری تول بهره وری لجستی ، بهره ويژگی تبلیغاتی 12

 [6]پالسون و سندبرگ  یبازده حجم ويژگی تبلیغاتی 13

 [6]پالسون و سندبرگ  بندی مواد بسته ويژگی تبلیغاتی 14

 [6]پالسون و سندبرگ  یغاتیهای تبل ويژگی بندی هزينه بسته 15

 [6]پالسون و سندبرگ  حفاظت بندی هزينه بسته 16

 [6]پالسون و سندبرگ  بندی مواد بسته بندی هزينه بسته 17

 [6]پالسون و سندبرگ  کاربرپسند بودن بندی مواد بسته 18

 [6]پالسون و سندبرگ  حفاظت بندی مواد بسته 19

 [6]پالسون و سندبرگ   یوری لجست بهره حفاظت 20

 [6]پالسون و سندبرگ  قیمت بندی جديد گران تجهیزات بسته بندی فعلی تجهیزات بسته 21

 [6]پالسون و سندبرگ  عملکرد شرکت تممین رهیعملکرد زنج 22

 [6]پالسون و سندبرگ  بندی بسته سامانهافزايش عملکرد  بندی تکی افزايش عملکرد ي  بسته 23

 [55]، وارهام [6]پالسون و سندبرگ  ی، تنوعبندی سفارش بسته بندی استاندارد بسته 24

 [6]پالسون و سندبرگ  ريزی بلندمدت برنامه مدت ريزی کوتاه برنامه 25

 [6]پالسون و سندبرگ  یريزی فرد برنامه یندهايفرآ ريزی مشترک برنامه یندهايفرآ 26

 [6]پالسون و سندبرگ  بندی نوآورانه بسته یتوسعه برا یندهايفرآ بندی استاندارد بسته یتوسعه برا یندهايفرآ 27

 [6]پالسون و سندبرگ  واحدها ريسا یبندی غیرمتمرکز برا بسته بندی واحد بسته یبندی متمرکز برا بسته 28

 [6]پالسون و سندبرگ  بندی فعال توسعه بسته یبندی واکنش توسعه بسته 29

 [6]پالسون و سندبرگ  Yکارآمد در شرکت  یبندی اقتصاد بسته Xدر شرکت  داريبندی پا بسته 30

31 
زيست در  بندی سازگار با محیط بسته فيتعر

 Xشرکت 
 [6]پالسون و سندبرگ  Yزيست در شرکت  بندی سازگار با محیط بسته فيتعر

در شرکت  یبندی کارآمد اقتصاد بسته فيتعر 32
X 

 [6]پالسون و سندبرگ  Yکارآمد در شرکت  یبندی اقتصاد بسته فيتعر

 [6]پالسون و سندبرگ  وفادار به شرکت واحد ريوفادار به ز 33

 [6]پالسون و سندبرگ  Bواحد  ريبندی در ز ارزش بسته Aواحد  ريبندی در ز ارزش بسته 34

 Xدر شرکت  ديبندی جد دانش بسته 35
در  ديبندی جد های اعمال دانش بسته محدوديت

 Yشرکت 
 [6]پالسون و سندبرگ 

 [6]پالسون و سندبرگ  سپاری شده بندی برون بسته تیصلاح یبندی داخل بسته تیصلاح 36

 [6]پالسون و سندبرگ  با حداقل منابع یررسمیآموزش غ یمنابع آموزش رسم 37

 ،[57]، اسمیت [56]کگان و همکاران  یاجتماعها و رفاه  ارزش یهای تجار ارزش 38

 یبردار بهره اکتشا  39

، اسمیت [58]، بلادگود و چاد [56]کگان و همکاران 

، فارجون [59]، ساکسا و همکاران [11]و لويیس

 [61]جن ، اشفور  و ري[60]
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 آوری داده های حاصل از جمع پارادوکس(: 1جدول )

 مرجع پارادوکس دوعنصر  پارادوکس کعنصر ی ردیف

 [62]، ارتال و مارکو [56]کگان و همکاران  تیفیک نهيهز 40

 [58]، بلادگود و چاد [56]کگان و همکاران  یرسم غیررسمی 41

 [56]کگان و همکاران  آزمايش برای فردا عملکرد امروز 42

 .یجهان تیذهن  يچند فرهنگی و  فرهنگ بومیی، حفظ ارزش مل 43
، اسلاوينسکی و همکاران [23]والدمن و همکاران 

 [63]، کل  [46]

 [11]، اسمیت و لويیس [23]والدمن و همکاران  یتلاش جمع تيفرد 44

 ،[64]، چراگ و راچ [13]سندبرگ  زمان انجام نهيهز 45

[13]سندبرگ  یو نوآور یریادگيسرعت  کنندگان تممینروابط بلندمدت با  46  
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 ها ها، کدهای محوری و مقوله پارادوکس :(۲جدول )

 مقوله کد محوری س )کد باز(پارادوک

بندی  بستهبندی،  های فردی اقتصادی، هزينه بسته بندی، ارزش ی، اهدا  اقتصادی طراحی بستهعملکرد اقتصاد

 محصول، متیق، تممین رهیزنج یها نهيهز، کاهش قیمت محصول، کل نهيهز، نهيهز، کارآمد یاقتصاد

 داريبندی پا بسته ،کارگران دستمزد شيافزا، اطلاعات یهای فناور گذاری سرمايه

 رشد اقتصادی

 پايداری
محیطی، الزامات محیطی،  های فردی زيست بندی، ارزش محیطی طراحی بسته ، اهدا  زيستمحیطی زيستعملکرد 

 داريبندی پا بسته ،زيست بندی سازگار با محیط بستهبندی،  ضايعات مواد غذايی، کاهش مواد بسته کاهش
 محیطی بعد زيست

 پارامترهای اجتماعی داريبندی پا بسته ی،اجتماعهای  های فردی اجتماعی، ارزش ارزش

ی، عملکرد تجار یداريپای، عملکرد تجاری، پاسخگويی محلی، ادغام جهانی، های تجار ارزشالزامات بازاريابی، 

 یغاتیتبل یژگيو ی،تجار تیبه قابل یابیدست، بر اسا  مکان یابيبازاری، رقابت تيمز، سهامداران

فروش، بازاريابی و 

 تجارت

 ینوآور، کوچ ، دقت، تعادل، انعطا ، تمرکز، بزرگ، انسجام، بینش مشترک، تنوع، بندی مواد بستهطراحی کردن، 

، هويت فردی، هويت جمعی، مدت کوتاه یبقا، تغییر، ثبات، انسجام، تضاد، جديد، قديم، سازگاری بلندمدت، محصول

حفظ ی، زيگر س ير، پذيری ريس ، دیتقلی، نوآور، سازی ساده، فاتيورسوم و تشر آداب ابتکار، ساختار، وابسته،

 ، يکتايی،شباهتی، رقابت یها و طرح ندهايفرآ ی،مهندس تیذهن

های طراحی و  ويژگی

 ظاهری

 تولیدی سازی

دمات و . خیجداسازو خدمات،  محصول سازی يکپارچهدهی  سازمانيی، و کارا یاثربخش، حفاظتی، بازده حجم

 ،محصول یها سازمان
 بندی عملکرد بسته

 ونقل بعد حمل ، همکاری افقی در لجستی ، یعملکرد لجستوری لجستی ،  لجستی  بهتر، بهره

، ليخدمات، ازجمله زمان تحو یها جنبهی، کیفیت، کاهش قیمت محصول، بندی سفارش بسته، کاربرپسند بودن

، خريدار، متناسب باسلیقه طیف خاصی از مشتريان، متناسب باسلیقه دستی صنايع دیفرد تول محصولات منحصربه

 رفتار برابر(،) انيمشترعمومی 

پارامترهای مربوط به 

 مشتری

بازيافتی،  استفاده و در دستر  بودن مواد شيافزاقیمت،  بندی جديد گران ی، تجهیزات بستهبندی فعل بسته زاتیتجه

 ،هیتممین کارآمد مواد اول
 افزار سخت تجهیزات و

روابط  آزمايش برای فردا، عملکرد امروز، ،برداری اکتشا ، بهره ،گرايی عملی، ايده آل گرايی، ثبات و اهدا  سازمان

مشارکت ، با مشارکت بالا یهمکار ،تممین رهیزنج یکننده، هماهنگ با تممین یهمکار ،کنندگان بلندمدت با تممین

 ،راهبردی، دهکنن تممین یوابستگ ،(ASPتممین چاب  )

 سازمانی توسعه

بندی  ، افزايش عملکرد ي  بستهعملکرد شرکت، تممین رهیعملکرد زنج، دیوری تول بهرهسازی سريع(،  آماده) یاورژانس

، ريزی مشترک برنامه یندهايفرآ، ريزی بلندمدت برنامه، مدت ريزی کوتاه برنامهبندی،  بسته سامانهتکی، افزايش عملکرد 

، واحدها ريسا یبندی غیرمتمرکز برا بسته، بندی واحد بسته یبندی متمرکز برا بستهی، ريزی فرد نامهبر یندهايفرآ

، کاهش زمان دیتول نديشروع و اتمام فرآ نیزمان ب، سپاری شده بندی برون بسته تیصلاحی، بندی داخل بسته تیصلاح

 ، تغییر، ثبات،نديدر فرآ ینوآور، تممین رهیزنج سازی کاری، قابلیت تحويل، تولید انبوه، يکپارچه کار کارگر، حذ  اضافه

، جديد، توسعه در مورد محصول درحال ها یریگ میها و تصم در انتخاب ریتمخ ،محصول تر عيبه توسعه سر یابیدست

 ی،آمار یها و کنترل ندهايفرآ قديم،

های فرايندی و  ويژگی

 تولیدی

ی، ارزش ملی، اجتماعهای  ، ارزشوفادار به شرکت، واحد ريار به زوفادهای فردی،  های فردی اجتماعی، ارزش ارزش

های  ی، برگههای سنت برگه، وفاداریی، های فرهنگ تفاوتی، تلاش جمع، تيفردی، جهان تیذهن  يچند فرهنگی و 

 یجو کارسازی،  ی، بومیمحل یسازگاری، ادغام در سطح جهانی، حفظ فرهنگ بومشدن،  جديد، جديد، قديم، جهانی

 واحد ريبندی در ز ارزش بسته ی،اهدا  اخلاق ،کننده غیر حمايتی، تيحما

بعد ارزشی، فرهنگی و 

 سنتی

 درونی، فرهنگی

مدت  ، اهدا  کوتاهو نوظهور ديبندی جد دانش بسته رشيپذفعلی، بندی  توسعه دانش بستهدانش قديم، دانش جديد، 

انتشار راحت دانش در ، با حداقل منابع یررسمیزش غآموی، منابع آموزش رسمدانشی، اهدا  بلندمدت دانشی، 

دانش  ی،در درون روابط طولان یریادگ، يادگیری مشارکتی، يرقبا نیب دانش از انتشار یریجلوگ، های سازمان بخش

 ،یو نوآور یریادگيسرعت  ی،مهارت فردی، میمهارت ت ، جديد، قديم،انتشار اطلاعات ،ديدر روابط جد ديجد

دانشی و بعد يادگیری، 

 علمی

بندی  توسعه بسته یندهايفرآ، بندی استاندارد بسته یتوسعه برا یندهايفرآی، بندی سفارش بسته، بندی استاندارد بسته

ی، استانداردسازی، جهانی، محلی، رسم، غیررسمی، بندی فعال توسعه بستهی، بندی واکنش توسعه بسته، نوآورانه

مرزها )استانداردها دهی، استانداردهای جهانی، استانداردهای ملی،  زمانيی، اشکال سلسله مراتبی سامقررات زدا

 ، ايمنی، راحتی،پذير( و انعطا  ريرپذییتغ یهنجارها )استانداردها، شده( خوبی تعريف به

ها و قوانین  چهارچوب

 بندی بسته

 ی، درجه همکاری،رشد ابتکار و نوآور، تیخلاق
رشد و توسعه فردی و 

 گروهی

ی، الزامات کار، به نظارت ازین، بازار یتقاضا، کنترل سمیمکان  يعنوان  اعتماد به، پذيری انعطا استقلال،  ،کنترل

 ی،خصوص ميحفظ حرپذيری،  انعطا 
 بعد نظارتی
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است. کیفیت به معنای خوب يرا برد    گام شش اطمینان از کیفیت

هرا   ها نیست، بلکه به معنای نحوه به دسرت آوردن داده  بودن داده

شده باشد؛ و در راسرتای   وتحلیل درست انجام است؛ و اينکه تجزيه

اهدافمان بوده يا نه. در اين تحقیق پايايی درونی موردبررسی قرار 

هرای کیفری در    گیرد. پايايی به همسانی نتايج حاصل از يافتره  می

گردد. در اين تحقیرق از روش   سنجش اهدا  موردنظر اطلاق می

شده است. ضريب کاپا میزان توافرق   تفادهاس 1ضريب کاپای کوهن

کند. در اين تحقیق از ي  پرسشنامه کره   و همگرايی را تعیین می

راسرتايی هرد  تحقیرق و نحروه انجرام       سؤالات آن مربوط به هم

شرده اسرت. ايرن پرسشرنامه در اختیرار دو       تحقیق است، استفاده

متخصص قرار گرفت و نتايج آن به يکديگر مقايسره شرد. سرپس    

به دست آمد. ايرن عردد بیرانگر     76/0يب کاپای کوهن میزان ضر

 مناسب بودن میزان پايايی تحقیق است.

 ،در اين مرحله از روش فراترکیب است. ها گام هفت ارائه يافته

بررر اسررا  . شرروند هررای حاصررل از مراحررل قبررل ارائرره مرری يافترره

بنردی   پارادوکس بسرته  119های صورت گرفته درمجموع  بررسی

بندی شدند و درنهايت  دسته کد محوری 16که در  ؛شدشناسايی 

 .[94]بندی شدند  مقوله طبقه 3در 

 حثنتایج و ب -4

هررای مطالعررات   از روش یکرراربرد-یا توسررعه قیررتحق نيررا در

 يی، اسررتخراج وشناسرراتوسررعه،  یبرررا بیررو فراترک یا کتابخانرره

و  تيسکویدر صنعت ب یبند بسته یها انواع پارادوکس یبند دسته

 یهرا  انرواع پرارادوکس   قیر تحق نيشده است. در ا شکلات استفاده

 .شده است بندی استخراج و طبقه ،بندی تممین بسته هریزنج

کره   بندی پارادوکس بسته 119نتايج اين تحقیق بیانگر وجود 

عنصررر پررارادوکس اسررت، اسررت. هررر يرر  از ايررن    210شررامل 

شرود. ايرن کردهای براز از      ها، ي  کد باز محسوب مری  پارادوکس

شررده، اسررتخراج شرردند. هررر يرر  از ايررن    آوری مقررالات جمررع

بنردی   یره تممین بسرته تواند دريکی از مراحل زنج ها می پارادوکس

توانررد برره مررديريت  هررا مرری رخ دهررد. اطررلاع از ايررن پررارادوکس

بندی در هر زنجیره ترممین   ها و همچنین مديريت بسته پارادوکس

در  راهبرردی ارزش  یبنردی دارا  بسرته بندی کمر  نمايرد.    بسته

. بدين معنری کره اگرر    [6]است تممین رهیتدارکات و زنج تيريمد

تروان بره ارزش    بنردی اسرتفاده کررد، مری     بتوان از ظرفیت بسرته 

بندی دارای پتانسیل برالقوه   يافت. درواقع بسته آن دست راهبردی

تروان پتانسریل برالقوه را بره بالفعرل       با مديريت بهتر می ؛ کهاست

تواند به مديران کم  کند  تبديل کرد. يکی از پارامترهايی که می

وانند ظرفیت بالقوه را به بالفعل تبديل کنند، اطرلاع از انرواع   تا بت

 
1 Cohen’s kappa coefficient 

تواننرد   بندی است. در اين صورت مديران می های بسته پارادوکس

ها، حذ   تصمیماتی اتخاذ کنند که تضادهای حاصل از پارادوکس

بنردی در جردول شرماره     های بسته يا به حداقل برسد. پارادوکس

هررای  (، پررارادوکس2ره )شررده اسررت. در جرردول شررما  ( بیرران1)

( سره سرتون مقولره، کرد     2اند. در جدول شماره ) شده بندی طبقه

محوری و کد باز وجود دارد. کد محوری با قرار دادن کردهای براز   

شرود. درواقرع کرد محروری حرکرت       مرتبط با يکديگر حاصل می

طر  کشف روابط و ربط دادن کدهای باز به يکديگر اسرت. برا    به

کد محوری به دست  16ها، تعداد  ز و مفاهیم آنتوجه با کدهای با

رشرد اقتصررادی: رشررد   -1انررد از:  آمرد. کرردهای محروری عبررارت  

شود که بره نحروی برا مسرائل      اقتصادی به کلیه اموری مربوط می

هرای بسریاری از    خورده است. يکری از قطرب   مالی و اقتصادی گره

بسیاری صورت طبیعی با  زيرا به؛ ها، رشد اقتصادی است پارادوکس

از پارامترهايی کره در ادامره ذکرر خواهرد شرد، ازجملره مبحرث        

زيست، تبلیغات و برخی ديگرر از عناصرر در تضراد     کیفیت، محیط

، در تحقیرق خرود بره ايرن نتیجره      [45]است. بهفرر و همکراران   

پرذيری   مرؤثر برر رقابرت   هرای   رسیدند که اقتصاد يکی از شراخص 

بعرد   -2اسرت.   بنردی  بسرته  یهرای تولیدکننرده کاغرذها    شرکت

شود که به نحروی   محیطی: اين بعد شامل همه مواردی می زيست

زيسررت تررمثیر دارد. مبرراحثی ازجملرره بازيافررت مررواد،   در محرریط

برا توجره   گنجند.  رژی و ... در اين بخش میهای فسیلی، ان سوخت

مصر  افراد جامعه به سرمت   یو الگو تیبه روند رو به رشد جمع

جوامرع   یگرايری در تمرام   فرهنرگ مصرر    جيو تررو  شتریب ديخر

لرذا   .از گذشرته اسرت   شتریب اریزباله تولیدشده بس زانیم ی،انسان

 ناپرذيری  با مشرکلات جبرران   یعیطب یها ستمیکوساممکن است 

در تحقیرق   [44]. همچنین اسدگی و همکاران [95]شوند مواجه 

هرا در تحقیرق    کنند. آن بندی تمکید می تر بسته خود بر تولید پاک

دهند. بايد  می ارائهبندی  تر بسته خود راهکارهايی برای تولید پاک

محیطری   الملل به مباحث زيست توجه داشت که توجه جامعه بین

شررد اسررت. پررس بايررد برره    صررورت روزافزونرری در حررال ر  برره

محیطری   هايی که يکری از عناصرر آن، مباحرث زيسرت     پارادوکس

صورت دائرم رصرد    به پارادوکساست، توجه خاصی شود. بايد اين 

 -3شود و در تصرمیمات مرديريتی، توجره خاصری بره آن شرود.       

پارامترهای اجتماعی: هر موردی که به مسرائل اجتمراعی مربروط    

تواند شرامل   رد. مسائل اجتماعی میگی باشد در اين بخش قرار می

دست باشد.  مباحثی ازجمله اشتغال، امنیت شغلی و مباحثی ازاين

انجررام دادنررد، پررارامتر  [45]در تحقیقرری کرره بهفررر و همکرراران 

پرذيری   عوامل مؤثر بر رقابرت عنوان يکی از  فرهنگی، به-اجتماعی

شرده اسرت.    ، معرفیبندی بسته یتولیدکننده کاغذها یها شرکت

فروش، بازاريابی و تجارت: ايرن کرد محروری شرامل مفراهیم       -4

مربوط به فروش محصرول، عوامرل مرؤثر در بازاريرابی و مباحرث      

 یبهبررود عملکرررد تجررارگررردد.  رجی مرریتجرراری داخلرری و خررا
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در ارائره   یدارير بره اصرول پا   وسرتن یتنها برا پ  یدیمحصولات تول

 قير جنبره از طر  نير کره ا  ؛خواهد برود  ريپذ امکان يیمحصول نها

هرايی کره    . لذا بايد بره پرارادوکس  [96]ابدي یتجسم م یبند بسته

              شود، توجه بره خصوصری داشرت.    شامل اين عناصر می

 يیبخرش شرامل پارامترهرا    نياهای طراحی و ظاهری:  ويژگی -5

محصول مربروط   یبند بسته یظاهر یطراح یژگيکه به و شود یم

، طررح متناسرب برا نروع     ازجمله مهارت طراح يیها یژگيو گردد.

ها و پارامترهای مشابه، جزء اين دسرته   انشناسی رنگمحصول، رو

شده، يکی از پارامترهرايی   گیرند. بر اسا  تحقیقات انجام قرار می

که بر فروش محصول و تصمیم مشتری به خريد محصرول، ترمثیر   

بنرردی محصررول اسررت.    بسررزايی دارد، شررکل ظرراهری بسررته   

بندی  بستهتوان گفت، اولین چیزی که کودکان از  مثال می عنوان به

. همچنرین  [4]بنردی اسرت    کنند، رنگ بسته محصول، ادراک می

يکرری از عررواملی کرره بررا ديگررر پارمترهررا ماننررد رشررد اقتصررادی، 

محیطی و ديگر پارامترهای مشابه در تضاد است، طراحی و  زيست

     بندی است، بايد به آن توجه خراص شرود.   شکل ظاهری بسته

هايی است کره مسرتقیماً برا     بندی: شامل ويژگی عملکرد بسته -6

بندی بايرد   مثال بسته عنوان ست. بهبندی در ارتباط ا عملکرد بسته

ای باشد که از محصول در برابر عوامل محیطری محافظرت    به گونه

ونقرل در ارتبراط    ونقل: همه موارد که با حمل بعد حمل -7نمايد. 

بنردی بايرد بره     مثال، نحوه چیدمان و ظراهر بسرته   عنوان است. به

ا ونقرل، بر   ونقرل شرود. بعرد حمرل     راحتی حمرل  نحوی باشد که به

بنردی و   پارامترهايی ازجمله رشد اقتصادی، شکل ظراهری بسرته  

ونقل نیرز   تبلیغات ارتباط زيادی دارد. پس مباحث مربوط به حمل

پارامترهرای مربروط بره     -8بايد موردتوجه بیشرتری قررار گیررد.    

مشتری: منظور از ايرن بخرش، مرواردی اسرت کره مسرتقیماً برا        

ها ارتباط برقرار  با آن سرعت مشتری در ارتباط است؛ و مشتری به

بندی. با توجره بره اينکره     های ظاهری بسته مانند ويژگی؛ کند می

کره درفرروش محصرول     مشتری يکی از عوامل بسیار مهمی است

هايی که با مشرتری رابطره    شود؛ پارادوکس توجه خاصی به آن می

تجهیزات  -9طور خاص موردبررسی قرار گیرد.  نزدي  دارد بايد به

افزارهرای لازم   ار: کلیه پارامترهايی که مربوط به سختافز و سخت

گیرند. ازجمله  گردند در اين بخش قرار می بندی می منظور بسته به

تممین تجهیزات جديد، قیمت تجهیزات جديد، تعويض تجهیرزات  

قررديمی و پارامترهررايی از ايررن قبیررل شررامل ايررن بخررش اسررت.  

ی کم  مسرتقیم  بند تواند به کیفیت و سرعت بسته تجهیزات می

تواند بار مرالی زيرادی را بررای     بکند، از طرفی تجهیزات جديد می

شرکت به همراه داشته باشد؛ پس بايد بتوان به بهترين شکل، آن 

توسرعه سرازمان: ايرن کرد محروری شرامل        -10را مديريت کرد. 

های  گردد که به نحوی در توسعه و گسترش سازمان مفاهیمی می

باشرند. برخری از    ن بست بنردی مرؤثر مری   موجود در زنجیره تممی

ترين عامل تداوم ي   متخصصین در بازار و تجارت، فروش را مهم

دانند. پس اين پارادوکس بايد به نحوی موردتوجره   وکار می کسب

قرار گیرد که فروش شرکت افزايش يابد. برخی از کدهای محوری 

ه توانرد بره نحروی در توسرع     که در اين تحقیق به دست آمد، مری 

سازمان مؤثر باشد؛ ولی عناصری که ذيل اين کرد محروری بیران    

گردد، عناصری است کره مسرتقیماً در توسرعه سرازمان مرؤثر       می

های فراينردی و تولیردی: پارامترهرايی کره بره       ويژگی -11 است.

بندی مؤثر هستند در ايرن قسرمت    نحوی در فرايند و تولید بسته

منجرر بره بهبرود عملکررد      گیرند. ازآنجاکه اصلاح فراينرد  قرار می

خواهد شد، پس بايد به اين پارادوکس نیرز توجره درخرور شرود.     

بعررد ارزشرری، فرهنگرری و سررنتی: ايررن بخررش شررامل همرره  -12

های فرردی   و ارزش بافرهنگنوعی مرتبط  شود که به مفاهیمی می

بندی و مشرتری اسرت. از آنجرايی     و اجتماعی افراد مؤثر در بسته

ي  سازمان به منابع انسرانی آن سرازمان   ای از ارزش  بخش عمده

شود و از طرفی بعد ارزشی، فرهنگی و سنتی، مستقیماً  مربوط می

ها توجه خاصی  با افراد در ارتباط است، بايد در مديريت پارادوکس

بعد يادگیری، دانشی و عملی: مواردی که مربوط  -13به آن شود. 

بنردی   ن بسرته به دانش و يادگیری افرراد مرؤثر در زنجیرره ترممی    

تروان برا    مثرال مری   عنروان  گیررد. بره   هستند در اين بخش قرار می

مديريت مستقیم فرايندهای دانش، سطح عملکرد عملیاتی شرکت 

و نیراز   . با توجه بره توسرعه روزافرزون دانرش    [97]را افزايش داد 

روز و گره خوردن مباحث دانشی، بره ديگرر    ها به دانش به سازمان

هررا و همچنررین برره افررراد سررازمان، در مررديريت       پررارادوکس

 -14ها، بايد به اين مهم، توجه خاصی معطرو  گرردد.    پارادوکس

بنرردی: کلیرره قرروانین و مقررررات  هررا و قرروانین بسررته چهررارچوب

المللری و   بندی، شامل استانداردها، قوانین ملی، قروانین برین   تهبس

تواند در اين بخش جای داد. با توجره بره    ها را می ديگر چهارچوب

الملل، بايد به قوانین کشورهای مختلف  رشد روزافزون تجارت بین

: رشد و توسعه فردی و گروهی: عواملی که بره هرر   15توجه شود. 

شرود، ازجملره    ردی و گروهری مری  نحوی موجب رشد و توسعه فر 

گیرد. يکری   ابتکار، خلاقیت و نوآوری، در اين کد محوری قرار می

هرای   از عواملی که در انگیرزه کارکنران و منرابع انسرانی سرازمان     

مختلف مؤثر است، توجه مديران به رشد و توسعه کارکنان، است. 

 پس در تصمیمات مديريتی بايد به اين پارادوکس نیز توجه ويرژه 

بعررد نظررارتی: کلیرره عوامررل مربرروط برره نظررارت بررر  -16گررردد. 

بندی در زنجیرره ترممین ماننرد نظرارت برر اجررای قروانین،         بسته

 گیرد. استانداردها و الزامات در اين قسمت قرار می

     انرد از  عبرارت  ؛ کره گرردد  ها شامل سه مقوله کلری مری   مقوله

انرد   ی که عبارتمقوله پايداری: اين مقوله شامل عوامل پايدار -1

شرود. پارامترهرای فرروش،     زيسرت، مری   اقتصاد، اجتماع و محریط 

بازاريابی نیز چون در حیطه مباحث اقتصرادی قررار دارد؛ در ايرن    

تولیردی سرازی: در ايرن قسرمت کردهای       -2قسمت قرار گرفت. 

بندی مرؤثر اسرت    محوری که به هر نحوی در تولیدی سازی بسته
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مباحث، تولیدی، طراحری، تبلیغراتی و   قرار دارد. اين مقوله شامل 

درونری فرهنگری: عوامرل     -3گردد.  ديگر عوامل مؤثر در تولید می

درونی فرهنگی شامل مواردی است که بیشتر برا مباحرث ذهنری    

ماننرد  ؛ بنردی، در ارتبراط اسرت    افراد مؤثر در زنجیره تممین بسته

 ها و عوامل از اين قبیل. مسائل دانش، سنتی، ارزش

 گيری نتيجه -5

که باگذشرت زمران در حرال     هستندروز  به یا دهيها پد پارادوکس

هرا   مرداوم اسرت. پرارادوکس    قرات یتحق ازمندیو ن دنباش یم رییتغ

درزمینره   یموردبررسی قرارگرفته است؛ ولر  یمختلف های هدرزمین

 نير کمتر موردتوجه قرارگرفته است. در ا يیغذا عيبندی صنا بسته

بنردی   ترر و دسرته   کامل جيبه نتا یبایدست یتلاش شد برا تحقیق

بره کمر  روش    يیبندی مرواد غرذا   بسته یها دوکساراتر پ جامع

آوری و موردبررسری   جمرع  یقبلر  قرات یتحق یهرا  داده ب،یفراترک

درک  یبررا  یديمقاله راه جد نيا ،یتئور ازنظر .ردیمجدد قرار گ

ارائه  يیتممین مواد غذا رهیبندی در زنج بسته ماتیتصم یدگیچیپ

بدين معنی کره پرس از مشرخص شردن گسرتره وسریع        دهد. یم

شرود کره، چررا تصرمیم      بندی، مشخص مری  های بسته پارادوکس

بندی امرری چالشری اسرت. يعنری يکری از       گرفتن در زمینه بسته

، وجرود   بنردی  دلايل چالشری برودن تصرمیمات در زمینره بسرته     

 برا گسرترش   های زياد و همه جانبه در اين زمینه است. پارادوکس

بنردی بره    مربروط بره بسرته    یها در مورد پارادوکس یدانش نظر

علاوه بر اين نتايج  کند. یکم  م زیبندی ن بسته  یلجست اتیادب

هرا کمر     و مديريت پارادوکس بندی اين تحقیق به مديريت بسته

تروان بره    کند. همچنین با به کار بردن نتايج ايرن تحقیرق مری    می

 یهرا  داده قیر تحق نير ا .بنردی نزدير  شرد    بسته راهبردیارزش 

هرا   پارادوکس ديبندی جد طبقه یبرارا  قاتیتحق گريموجود در د

و  افتهيسرراختار یبنررد طبقرره ،یمنظررر عملرر از .کنررد یارائرره مرر

در سرطوح مختلرف،    یبند بسته یها پارادوکس قیدق یها فیتوص

ترممین مرواد    یهرا  رهیر در زنج یبنرد  بسته یها میتصم یدگیچیپ

بره در نظرر گررفتن     ازیر برر ن  قیتحق ني. ادهد یرا نشان م يیغذا

بنردی   بسرته  ینردها يفرآ اير هرا   حرل  راه جاديها هنگام ا پارادوکس

را برا   رانيمرد  ،مرا  یها افتهيطور خاص،  کند. به ینوآورانه تمکید م

 يیراهنما ،یبند بسته یها از پارادوکس یو آگاه يیتوجه به شناسا

 .کند یم

هررای جديررد را  رادوکسمقالرره، پررا 64نتررايج حاصررل از بررسرری  

پرارادوکس بره    119بندی کررد. در ايرن مقالره     شناسايی و طبقه

عدد عنصر پارادوکس  210دست آمد. اين تعداد پارادوکس شامل 

 3دسته کد محوری و  16يا کد باز است. اين تعداد پارادوکس در 

های جديرد   بندی شد. درواقع به اين شکل، پارادوکس مقوله طبقه

 بندی شدند. شناسايی و طبقه

 ،یطر یمح سرت يبعرد ز  ،یعبارتند از رشد اقتصراد  یمحور یکدها

 یهرا  یژگر يو تجرارت، و  یابير فرروش، بازار  ،یاجتماع یپارامترها

 یونقل، پارامترها بعد حمل ،یبند عملکرد بسته ،یو ظاهر یطراح

 ،یسرازمان  افرزار، توسرعه   و سرخت  زاتیر تجه ،یه مشرتر مربوط بر 

بعد  ،یو سنت یفرهنگ ،یبعد ارزش ،یدیو تول ینديفرا یها یژگيو

رشرد   ،یبند بسته نیها و قوان چهارچوب ،یو علم یدانش ،یریادگي

عبارتند از  ی. سه مقوله اصلیو بعد نظارت یو گروه یو توسعه فرد

افراد و موثر در تصمیم . یفرهنگ -یو درون یساز یدیتول ،یداريپا

گیرری در مرورد    بنردی، هنگرام تصرمیم    گیری در رابطه برا بسرته  

بندی، بايد توجه داشته باشند که تصمیم اتخراذ شرده، جرز     بسته

باشرد. برا اسرتفاده از     های بسته بنردی مری   کدامی  از پارادوکس

توان دريافت که تصمیم اتخراذ شرده    (، می2( و جدول )1جدول )

های بسته بندی است؛  ا کدام ي  از پارامترها يا ويژگیدر ارتباط ب

و اين پارامتر با کدامی  از پارامترهای ديگرر در تضراد اسرت. بره     

توانرد برا    عنوان مثال تغییرات در طراحی و ظاهر بسته بندی مری 

مسائل فرهنگی و درونی افراد در تضاد باشد؛ و ايجاد کننرده ير    

تغییرات، به اين مسرئله توجره    پارادوکس باشد. اگر قبل از اعمال

نشود، ممکن است اصلاحات انجام شده با شکسرت مواجره شرود.    

زيرا قبل از اعمال تغییرات به ايرن نکتره توجره نشرده اسرت کره       

ممکن است اين تصمیم دربرگیرنده ي  پارادوکس باشد. وطبیعتا 

تصمیم مناسب برای مديريت اين پارادوکس اتخاذ نشده است. لذا 

ق تاکید دارد که قبل از اتخاذ تصرمیمات و تغییررات در   اين تحقی

رابطه با بسته بندی، بايد به اين نکته توجه داشت کره تصرمیمات   

گرفته شده، ايجاد کننده ي  پارادوکس نباشد. يا اگرر تصرمیمات   

کنرد؛   اتخاذ شده يا تغییرات اعمال شده، ايجاد ي  پارادوکس می

 اين پارادوکس مديريت و کنترل شود. 

در ايرن تحقیرق پیشررنهادهايی بررای تحقیقررات آينرده ارائرره     

 یا هرای کتابخانره   مطالعره توسرط داده   نير که ا ازآنجايی گردد. می

منظور دسرتیابی بره    به تواند می ندهيآ قاتیمحدودشده است، تحق

 بیر ترک یهرای تجربر   را برا داده  یفعل های تر، يافته نتايج کاربردی

 تیرراهم توانررد یمرر نرردهيآ قرراتیکنررد و گسررترش دهررد. تحق 

 یشررکت و چگرونگ   یها بر عملکرد و نوآور ها، تمثیر آن پارادوکس

د. دهر  موردبررسی قرار را گريکديمختلف با  یها ارتباط پارادوکس

هايی بررای   ها، ارائه روش مرحله بعدی پس از شناسايی پارادوکس

توانررد  مرری نرردهيآ قرراتیتحقلررذا  هررا اسررت؛ مررديريت پررارادوکس

. همچنرین  [23]ها ارائه دهد ای مديريت پارادوکسهايی بر راهبرد

ی هرا  ترری از پرارادوکس   های کامل توانند مدل تحقیقات آينده می

 بندی ارائه دهند. بسته

توانرد در تحقیقرات آتری بره آن      که مری  یقاتیحوزه تحق  ي

 تيريدر مررد زيتمرراتوجرره شررود و موردبررسرری قرررار گیرررد،    

زيررا  اسرت؛   یسازمان نیسازمانی و ب ها در سطوح درون پارادوکس

سازمانی با يکرديگر تفراوت    سازمانی با برون رويکرد مديريت درون

 دارد.
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هرم در  ها بايد  پارادوکسدر طول زمان ادامه دارد. پارادوکس   ي

 لیر د. معمرولاً بره دل  نشرو  تيريمدت و هم در بلندمدت مرد  کوتاه

و منررابع موجررود،  یموجررود در سرراختار سررازمان یهررا تيمحرردود

. در [19]مدت موجود اسرت   در کوتاه یکمتر یتيريمد یها نهيگز

گفتگرو حرل   منافع ممکن است برا   یتضادها زا یمدت، برخ کوتاه

شوند  یعنوان پارادوکس تلق به ديکه در بلندمدت، با ، درحالیشوند

 تيري. مرد ها تصمیمات اساسی گرفتره شرود   برای حل آنو  [17]

 دگاهير مستلزم در نظر گرفتن هرر دو د  یبند بسته یها پارادوکس

مدت و بلندمدت مانع از  الزامات کوتاه نیب ضادکه ت طوری است، به

چگونره   نکهيدر مورد ا شتریب تقایتحق ني؛ بنابرا[11]نشود  رییتغ

 بیمدت را با بلندمدت ترک های کوتاه توانند استراتژی ها می شرکت

 .جالب خواهد بود ندهيآ یقاتیتحق یکنند برا
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