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 چكیده 
اطلاعاات در آماوزش و پارورش    ی فنااور   یات در حاکم   یات چاارچو  کوب   ساازی یاده پ   یرات ها و تأث ها، فرصت چالش   ی به بررس حاضر  پژوهش  

  ویی همسا  یت، منااب،، شافاف   یریت آن بر مد   یرات تأث   یل و تحل   یت کوب   سازی یاده پ   ی و اثربخش   یی عوامل مؤثر بر کارا   یی شناسا   آن هدف    و   پردازد ی م 
  ی هاا باا وواود چالش که    دهد ی نشان م   ی پژوهش ها یافته است.    ی خدمات آموزش   یفیت و ارتقاء ک   ی اطلاعات با اهداف آموزش   ی فناور   یک استراتژ 

را باه    یی کاهش مخااطرات و ارتقااء پاساخ و   یت، شفاف   یش افزا   ی، آموزش   های یستم بهبود عملكرد س   تواند ی م   یت کوب   ی، و سازمان   یریتی مد   ی، فن 
و    ییارات تغ   یریت ماد   یت بلكه مووب تقو   کند، ی ها کمک م یستم س   یی و کارا   ی ور چارچو  نه تنها به بهبود بهره   ین ا   سازی یاده پ همراه داشته باشد.  

کارکناان و    ی توانمندسااز   ، یق دق   یزی ر برنامه   یت اهم   یان ر ب   یج نتا   ین . ا شود ی م   ییرات در مواوهه با تغ   ی آموزش   ی ها سازمان   یری پذ انعطاف   یش افزا 
 است.  یت کوب  سازی یاده پ  یند ارشد در فرآ   یران مد   یبانی پشت 
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 مقدمه -1
  المللییی ین ب   ی از اسییتانداردها   یکییی   1  ( یت اطلاعات )کوب   ی چارچوب کنترل اهداف فناور 

  ی ها و کنتییرل سییامانه   ی است که توسط انجمن حسابرسیی  2اطلاعات  ی فناور  یت حاکم 
  ینییدهای و فرآ   ها یوه شیی   ین بییا ارا ییه بهتییر   یت کوب است.    یافته توسعه    3  ( یساکا )آ   ی اطلاعات 

کییرده    یریت مد   ینه اطلاعات را به   ی تا منابع فناور   کند ی ها کمک م به سازمان   یریتی، مد 
اطلاعییات    ی فنییاور   یییت حاکم   ی، آموزشیی   ی ها و مخاطرات را کاهش دهند. در سییازمان 

  یی و کییارا   ی ور بهییره   یش افیی ا   ی، آموزشیی   یفیییت بییه بهبییود ک   یییرا دارد ز   یی بییا    یت اهم 
 . کند ی کمک م  یت و ارتقاء شفاف  ی، آموزش  های یستم س 

  ی، آموزشیی   های یستم س   یچیدگی اطلاعات و پ   ی در حوزه فناور   یع سر   ییرات با توجه به تغ 
اسییت.    ی اطلاعییات وییرور  ی فنییاور  یییت حاکم  ی مییر ر بییرا  ی ها چارچوب  سازی یاده پ 

  یییت بییه بهبییود حاکم   توانیید ی جییامع م   ی و راهکارهییا   ینییدها با ارا ه فرآ   یت چارچوب کوب 
  یی هییا آن بییا چالش   سییازی یاده پ   ا اطلاعات در آموزش و پرورش کمک کند. ام   ی فناور 

کامییل    ی بییردار روبرو است که ممکن است بهره   ی و سازمان   یریتی مد   ی، مانند مسا ل فن 
  ییین ا   سییازی یاده از پ   ی  ن   یادی ز   ی ها حال، فرصت   ین آن را محدود کند. با ا   های یت از قابل 

را بهبییود    ی آموزشیی   های یسییتم س   یی و کارا   یفیت ک   تواند ی که م   آید ی چارچوب به دست م 
در    یییت کوب   سییازی یاده پ   یرات ها و تیی   هییا، فرصییت چالش   یق دق   ی بررس   ین، بخشد. بنابرا 

؛  2018همکییاران،    و   ؛ گانوان 2023و فازا،    یموری )وات   است   ی آموزش و پرورش ورور 
و  موجییود  های  چالش   یی پژوهش شناسا   ین ا   ی اصل   هدف   (. 2020  همکاران،   و   موریم آ 

  یییت مثبییت آن بییر حاکم   یرات تیی     ین و همچنیی   سییازی یاده پ   ین از ا   ی ناش   ی ها فرصت 
 اطلاعات در آموزش و پرورش است.   ی فناور 

 یییییییی یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ییییییییییییییییییی 
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 ینظر ی بر مبان یمرور -2

 پرورش   و   آموزش   در   اطلاعات   ی فناور   یت حاکم   مفهوم  -1-2

است که به بهبییود    یی و ساختارها   ها یاست س   یندها، اطلاعات شامل فرآ   ی فناور   یت حاکم 
  ی ها در سییازمان   یت و شفاف   یی و ارتقاء پاسخگو   ها یستم س   یی کارا   یش اف ا   گیری، یم تصم 
   : تمرک  دارد   ی واژه اصل   ید مفهوم معموً  بر چند کل   ین . ا کند ی کمک م   ی آموزش 

 مرتبط    های یت و مسئول  یارات اخت   یین تع  ی مناسب برا   ی ساختار سازمان   یجاد ا   . 1
 اطلاعات  ی فناور   های یت و کنترل فعال  یت هدا   ی  زم برا  یاست و س   یند وجود فرآ   . 2
 ی سازمان   های ی اطلاعات با اهداف و استراتژ  ی و انطباق فناور   ی هماهنگ  ین تضم   . 3
 . ( 2022اطلاعات )گراما،   ی مخاطرات مرتبط با فناور   یریت مد   . 4

از    ینییه به   یییری گ بهره   یییق ارزش از طر   یجییاد اطلاعییات، ا   ی فناور   یت حاکم   یی هدف نها 
اسییت.    ی سییازمان   های ی از اهییداف و اسییتراتژ   یبانی پشییت   ی بییرا  ی اطلاعییات  های ی فناور 

اطلاعییات   ی فنییاور   یت حاکم   در  گیری یم تصم  های ی م مکان  و  ها کنترل  یندها، فرا  ساختارها، 
سییازمان    ی را بییرا   ینییی آفر کییه حییداکثر ارزش   شوند   سازی یاده پ   و   ی طراح   ی ا گونه   به   ید با 

درآمییدها،    یش افیی ا   ها، ینییه به صورت کاهش ه    تواند ی م   ینی آفر ارزش   ین فراهم کنند. ا 
  (. 2023ارما،    و  )تونوپا  یابد   نمود   یان مشتر  یت روا  ی بهبود خدمات و ارتقا 

مخییاطرات مییرتبط بییا اسییتفاده از    یریت به میید   یاز ن   یل اطلاعات به دل  ی فناور  یت حاکم 
مخییاطرات شییامل مسییا ل    ییین ها شکل گرفتییه اسییت. ا در سازمان   ید جد   های ی فناور 
. بییا توجییه بییه  شود ی ها م و در دسترس بودن داده   یکپارچگی   ی، و حفظ محرمانگ   یتی امن 

  ها یرسییاخت ز   ییین اطلاعات، هرگونه اخییتلال در ا   ی ها به فناور سازمان  ید شد  ی وابستگ 
  ی بییرا   ی اطلاعییات، چییارچوب   ی فناور   یت ها را مختل کند. حاکم آن   های یت فعال   تواند ی م 

ها بتواننیید بییا  تییا سییازمان   دهیید ی مخییاطرات ارا ییه م   ییین ا   یریت و مد   یابی، ارز   یی، شناسا 
 (. 2022 همکاران،   و   یاتی )نورح اطلاعات استفاده کنند   ی از فناور   یشتری ب   ینان اطم 

 یت چارچو  کوب   ی معرف  -2-2

بییه    یریتی، میید   ینییدهای و فرآ   ها یوه شیی   ین از بهتییر   ی ا با ارا ه مجموعییه   یت چارچوب کوب 
  مخییاطرات   و   کییرده   یریت میید   را   اطلاعییات   ی منییابع فنییاور   تا   کند ی کمک م   ها سازمان 

 : ( 2019 یساکا، )آ   است   ی چارچوب شامل پنج محور اصل   ین مرتبط را کاهش دهند. ا 

 . اهداف   یین سازمان و تع   یات عمل  ی بررس   : ( 4و نظارت   یت هدا   یابی، )ارز  اهداف   یین تع 
 . سازمان   و   اطلاعات   ی فناور   اهداف تطبیق   : ( 5ی سازمانده   و   یزی ر برنامه   ی، )هماهن   یق تطب 

  اطلاعییات   ی منابع فنییاور   یص تخص   : ( 6یبانی پشت   و   خدمات   یل، تحو )   مناب،   یص تخص 
 در سازمان و مدیریت مناسب این منابع. 

مخییاطرات    یریت میید   : ( 7ساازی یاده و پ   یل )سااخت، تحصا  مخاطرات   یریت مد   محور 
 . اطلاعات  یت اطلاعات و امن  ی مرتبط با حوزه فناور 

  ی عملکییرد فنییاور   یش پییا   : ( 8و سانشش   یاابی ارز   یش، )پاا   عملكرد   یری گ اندازه   محور 
 . ها و راهنماها اطلاعات و انطباق با کنترل 

  ( کییه یند فرآ   40است )در مجموع   ی مختلف  یندهای محورها شامل فرآ  ین از ا  یک  هر 

 کنند.   یریت نحو مد   ین بهتر   اطلاعات را به  ی تا منابع فناور   کند ی م   کمک  یران مد   به 

 یات مند ادبمرور نظام  یشناس روش  -3
در آمییوزش و    یییت کوب   سییازی یاده پ   یرات ها و تیی   ها، فرصییت جامع چالش  ی بررس  ی برا 

معتبییر ماننیید     ی داده علمیی   هییای یگاه در پا   یییات منیید ادب پییرورش، از روش مییرور ن ام 
Google Scholar  ،IEEE Xplore  و ،Springer   یییدی استفاده شد. کلمییات کل  
اطلاعییات «،   آمییوزش و    ی فنییاور   یییت حاکم       «،   COBITمورد استفاده شییامل    
جسییتجو    ی « بوده است. اسییتراتژ   یرات ها « و   ت   ها «،   فرصت پرورش «،   چالش 

و    یی مقا ت مرتبط با موووع پژوهش شناسییا   ی شده است که تمام   ی طراح   ی ا به گونه 
  تییایج استفاده شده است تییا ن   ی روز علم پژوهش از منابع معتبر و به   ین شوند. در ا   ی بررس 
 باشند.  یی استناد با   یت اعتبار و قابل   ی آمده دارا دست به 

در حییوزه آمییوزش    یییت که به کاربرد کوب   ی مقا ت مرتبط، تنها مقا ت   ی در بررس 
بودنیید کییه بییه   ی ورود شامل مقا ت  یارهای پرداخته بودند، انتخاب شدند. مع   ی عال 
در حوزه آموزش، پرداخته باشند. مقا ت    یژه و ها، به در سازمان   یت کوب   سازی یاده پ 
انتخییاب شییامل   یارهییای . مع دند از مییرور کنییار گهاشییته شیی   یمی قیید   یا   یرمرتبط غ 

ها و استناد بییه منییابع معتبییر بییود.  داده  یل تحل  یری، گ پژوهش، نمونه  ی شناس روش 
صورت جامع به موووع پرداختییه و از  و معتبر که به   ی قو   ی شناس مقا ت با روش 

هییا از  داشییتند. سییپد داده   یییت استفاده کرده بودند، اولو  ی و واقع  ی تجرب  ی ها داده 
 . شدند   یل و تحل   تخراج مقا ت منتخب اس 

 تحلیل و بررسی مطالعات پیشین -4

های آموزشی، مطالعات  سازی چارچوب کوبیت در سازمان برای درک بهتر ت  یر پیاده 
اطلاعات    فناوری   حاکمیت   بر   آن   ت  یرات   و   ها فرصت   ها، چالش   شناسایی   من ور   پیشین به 

های کلیدی این مطالعات  اند. در این بخش، نتایج و یافته در این موسسات بررسی شده 
 . سازی کوبیت به دست آید از ا رات پیاده   تری یق عم   درک شود تا  تحلیل می 

 پرورش  و آموزش در یتکوب  سازی یادهپ  یهاچالش -1-4

و    ی فنیی   ی، سازمان   ی ها با چالش  ی آموزش  ی ها در سازمان  یت چارچوب کوب  سازی یاده پ 
کامل از    ی بردار گهاشته و بهره   یر اجرا ت     یند بر فرآ  توانند ی مواجه است که م  یریتی مد 
 . ها پرداخته خواهد شد در ادامه به بررسی این چالش  ، آن را دشوار کنند  یای م ا 

 یسازمان یهاچالش  -1-1-4

مناسییب و    های یرسییاخت عییدم وجییود ز   یت، کوب   سازی یاده مهم در پ   ی ها از چالش   یکی 
  یییاز ن   یییت، مر ر کوب   ی اجرا   ی ها برا اف ارها است. سازمان اف ارها و سخت به ارتقاء نرم   یاز ن 

متنییوع    یازهای و قابل اعتماد دارند که بتوانند ن   ی اطلاعات قو   ی فناور   های یرساخت به ز 
اف ارها  اف ارهییا و سییخت نرم   ی روزرسییان ارتقییاء و به   ین کنند. همچن   ی ن یبا را پشت   ها یستم س 

  . مند شوند بهره  ی فناور   ید جد   های یت ها بتوانند از قابل است تا سازمان  ی ورور 
مختلف سییازمان    ی واحدها   ین ب   ی ارشد و ناهماهنگ   ان یر مد   ی از سو  ی کاف  یت عدم حما 

و کییاهش    ینییدها در فرآ   یر را دشوار کند و منجر بییه تیی خ   یت مو ر کوب   ی اجرا   تواند ی   م ی ن 
 (. 2018  همکاران،   و   ؛ گوناوان 2023و فازا ،    یموری شود )وات   ی آموزش   های یستم س  یی کارا 



 

 

 یفن یهاچالش  -2-1-4

ماننیید    ی در آموزش و پییرورش شییامل مشییکلات   یت کوب   سازی یاده در پ   ی فن   ی ها چالش 
اف ارها، و  اف ارهییا و سییخت نرم   ی روزرسییان بییه ارتقییاء و به   یییاز ن   ها، یستم س   سازی یکپارچه 

  ی هییا و حفاظییت از داده   یییت امن   ین ها و اطلاعات است. ت م داده   یریت مد   های یچیدگی پ 
  یازمنیید هییا ن چالش   ییین . ا یییرد مدن ر قییرار گ   ید است که با   ی مهم   ی ها حساس از چالش 

مییر ر هسییتند    یریت میید   ی مناسییب بییرا   هییای ی و استفاده از تکنولوژ   یق دق   ی ی ر برنامه 
 (. 2017؛ دارماوان  و و  ،  2020و همکاران،    یم )آمور 
اف ارها اسییت.  اف ارهییا و سییخت نرم   ی روزرسان و به   ها یستم س   سازی یکپارچه   دیگر   چالش 

مناسب اسییت.    های ی و استفاده از تکنولوژ  یق دق  ی   ی ر برنامه  یازمند ن  سازی یکپارچه  ین ا 
اسییت. بییا    ی آموزش   ی ها سازمان   ی برا   ی اساس   ی چالش نی   حساس    ی ها داده   یت امن   ین ت م 

  تییوان ی مناسییب، م   ی هییا و پروتکل   ها یاست س   ی و اجرا   یتی امن   های ی استفاده از تکنولوژ 
 . کرد  محاف ت  یبری سا   برابر حملات   ها در از سازمان   و داده    را کاهش  یتی مخاطرات امن 

 یو انسان یریتیمد یهاچالش  -3-1-4

بییه شییمار  مییدیریتی  مهییم  هییای  و چالش از موانییع    ی و فن   یریتی مد   ی ها مهارت   یت تقو 
 . را کاهش دهد   یریتی مد   یندهای فرآ  ی و ا ربخش   یی که ممکن است کارا  آید ی م 

  ی اسییت. بییرا   ی فرهنییس سییازمان   ییر تغ   یت، کوب   سازی یاده در پ   ی اصل   ی ها از چالش   یکی 
شییوند و    یرفتییه در سییازمان په   ییید جد   ی ها و رفتارهییا ارزش   ید با   یند، فرا   ین در ا   یت موفق 

  یازمنیید ن   ییییر تغ   ییین داشییته باشییند. ا   ییییرات نسبت به تغ   ی نگرش مثبت   یران کارکنان و مد 
 سازمان است.   ایط متناسب با شر   یریت و مد   ی ی ر برنامه 
  یییت کوب   سییازی یاده در پ   ی اصییل   ی هییا از چالش   یکییی   ییرات مقاومت در برابر تغ   یریت مد 

هییا اسییت.  آن   یف و وظا   یندها در فرآ   ییرات کارکنان نسبت به تغ   ی از نگران   ی ناش که    است 
مناسب ارا ه شود تا کارکنییان بییا    ی ها و آموزش   یق دق   ی ی ر برنامه   ید با   آن غلبه بر    ی برا 

و کارکنییان    یران میید   ی و فنیی   یریتی میید   ی ها مهارت  یت آشنا شوند. تقو  ید جد  های روش 
 . را بهبود بخشند   ی ور بهره   ده، سازگار ش  ییرات طور مر ر با تغ است تا بتوانند به  ی ورور 

   یتکوب سازییادهاز پ یناش یهافرصت -2-4

بییه    ییی  ن   ی متعییدد   ی ها فرصییت   ی آموزشیی   ی ها در سییازمان   یت چارچوب کوب   سازی پیاده 
منجییر شییود. در    ی آموزش   های یستم س   یی و کارا   یفیت به بهبود ک   تواند ی همراه دارد که م 

  سییازی یاده کییه چگونییه پ   دهیم ی ها پرداخته و نشان م فرصت   ین ا   ی بخش، به بررس   ین ا 
 کند.   کمک   ی آموزش  ی ها سازمان   در   یاتی عمل   و   یریتی به ارتقاء سطح مد  تواند ی م  یت کوب 

 اطلاعات  یمناب، فناور یریت بهبود مد -1-2-4

  ی تییا منییابع فنییاور   کنیید ی کمک م   یران به مد   ینه، به   های یوه و ش   یندها با ارا ه فرآ   یت کوب 
کسییب کننیید.    یشییتری ب   ی ور ها بهییره کرده و از آن   یریت نحو مد   ین اطلاعات را به بهتر 

در  اطلاعییات    ی فنییاور   یریت میید   ی منجر به بهبود سییاختارها   تواند ی م  یت کوب همچنین 
  (. 2023و فازا،    یموری شود )وات   یی کارا  یش و اف ا   ی موسسات آموزش 

به کاهش    تواند ی م   یت اطلاعات با استفاده از کوب   ی منابع فناور   یریت مد   همچنین 
چارچوب    که از   ی موسسات داده  مطالعات نشان  شود.  منجر  ی بازده  یش اف ا   و   ها ینه ه  

  های ه ینییه را بهبود بخشییند و    ی مال   ی ور اند بهره اند، توانسته کرده   استفاده   یت کوب 
 (.  2020و همکاران،    یم اطلاعات را کاهش دهند )آمور   ی مرتبط با فناور 

 ییو پاسخ و  یتشفاف یشافزا -2-2-4

و    9یت شییفاف   یش در آموزش و پییرورش، افیی ا  یت کوب  سازی یاده پ  ی ها از فرصت  یکی 
  یران مد   من م، به   ساختار   یجاد ا  با  چارچوب  ین است. ا  یریتی مد  یندهای فرآ   در   یی پاسخگو 
 زم را اعمییال کننیید.    ی کرده و بهبودها  یابی ارز  تر یق عملکردها را دق  کند ی کمک م 

  ی ها و حفاظت سییازمان   ینفعان ذ   یت و روا   اعتماد   قویت ت   موجب   یت شفاف   یش اف ا   ین ا 
 (. 2018)گوناوان و همکاران،   شود ی م   یریتی مد   ی ها در برابر چالش   ی آموزش 
اسییاس    بر   ؛ شود می   منجر   ی آموزش   خدمات   یفیت ک   بهبود   به   یی پاسخگو   و   یت شفاف   اف ایش 
کمییک    ی آموزش   ی ها سازمان   در   یابی ارز   یندهای به بهبود فرآ   یت کوب   از   استفاده   یقات، تحق 
 . ( 2023بخشد )تولوس  و تاناماه ،  می را بهبود    ی خدمات آموزش  یفیت کند و ک می 

 ی آموزش   اهداف   با   اطلاعات   ی فناور   ی استراتژ   یی همسو  -3-2-4

بییا اهییداف   10اطلاعات  ی فناور  های ی استراتژ  یی به همسو  یت چارچوب کوب  سازی یاده پ 
.  دهیید ی اهییداف را م   ین ا   ی و هماهنگ   یابی امکان ارز   یران و به مد   کند ی کمک م   ی آموزش 

  یش باعییا افیی ا   ی در موسسییات آموزشیی   یییت اند که اسییتفاده از کوب مطالعات نشان داده 
 (.  2016و همکاران،     یِد )هَ  د شو ی م   ی آموزش  های یستم س   ی و ا ربخش   یی کارا 
و    ی اطلاعییات بییا اهییداف آموزشیی   ی فنییاور   یک استراتژ   یی بهبود همسو چارچوب به    ین ا 

  ی ور ها کمییک کییرده و بهییره سازمان   ین در ا   یریت و مد   گیری یم تصم   یندهای بهبود فرآ 
 (. 2023،   یانتی )مبارک  و ف   بخشد ی را ارتقا م   ی آموزش   های یستم س   ی کل 

 اطلاعات   ی فناور   یت حاکم بهبود  بر    یت کوب   یرات تأث  -3-4

اطلاعییات    ی فناور   یت بر حاکم   ی ا گسترده   یرات ت    تواند ی م  یت چارچوب کوب  سازی پیاده 
  گیری، یم تصییم   یندهای شامل بهبود فرآ   یرات ت     ین داشته باشد. ا   ی آموزش   ی ها سازمان   در 
  ی بخییش بییه بررسیی   ییین اسییت. در ا   ی سازمان   ی ور و عملکرد و بهره   ، مخاطرات   یریت مد 
 . می شود اطلاعات پرداخته   ی فناور   اکمیت بر ح  یت کوب  سازی یاده مختلف پ  یرات ت   

 گیرییم تصم یندهایبر فرآ یرتأث -1-3-4

تواند ت  یرات مثبتییی بییر فرآینییدهای  های آموزشی می سازی کوبیت در سازمان پیاده 
گیری داشته باشد. این چارچوب با ارا ه راهکارهییای اسییتاندارد، بییه مییدیران  تصمیم 

ها و اطلاعییات اتخییاذ  تری بر اساس داده تر و بهینه کند تا تصمیمات دقیق کمک می 
دهد که استفاده از کوبیت باعا بهبود کیفیییت و کارآمییدی  کنند. مطالعات نشان می 

  ییین (. ا 2015)بارتن   و همکاران،    شود ها می گیری در این سازمان فرآیندهای تصمیم 
  طور بییه خییود را    یمات کمییک کنیید تییا تصییم   ی آموزشیی   ی ها به سییازمان   تواند ی امر م 
 نحو استفاده کنند.   ین ها و اطلاعات به بهتر اتخاذ کنند و از داده  تری یق دق 

  ی ها سییازمان   ی ور و بهییره   یی کییارا   یش به افیی ا   تواند ی م   گیری یم تصم   یندهای فرآ  بهبود 
  یفیییت بییه بهبییود ک   توانیید ی م   یت استفاده از کوب   یقات، منجر شود. بر اساس تحق   ی آموزش 
(.  2014کمک کنیید )هییارمر،    ها گیری یم دقت و سرعت در تصم   یش و اف ا   گیری یم تصم 
اطلاعییات بییه    ی کمک کند تا از منییابع فنییاور   شی آموز   ی ها به سازمان   تواند ی امر م   ین ا 



 

 

 پرورش   و   آموزش   در   اطلاعات   فناوری   حاکمیت   بر   کوبیت   سازی پیاده   ت  یرات   -  1شکل  

را    ی آموزشیی   های یسییتم س   ی کلیی   ی ور و بهییره   یی استفاده کنند و کییارا   تری ینه صورت به 
و    یت روییا   یش به افیی ا   تواند ی م   ین همچن   گیری یم تصم   یندهای دهند. بهبود فرآ  یش اف ا 

را در    ی آموزشیی   ی ها منجر شییود و سییازمان   ینفعان ذ   یر کارکنان و سا   یان، اعتماد دانشجو 
 محاف ت کند.   یریتی مد   ی ها برابر مشکلات و چالش 

 مخاطرات  یریتبر مد یرتأث -2-3-4

چییارچوب    ییین است. ا مخاطرات    یریت ، بهبود مد یت کوب   سازی یاده مهم پ   یرات از ت     یکی 
مرتبط بییا  مخاطرات  تا    کند ی کمک م   یران استاندارد، به مد   ی و راهکارها   یندها با ارا ه فرآ 

کننیید. مطالعییات نشییان داده    یریت و مد   یی شناسا   تری یق طور دق اطلاعات را به  ی فناور 
  ی آموزشیی   ی ها در سییازمان مخییاطرات    یریت به بهبود میید   تواند ی م   یت که استفاده از کوب 
اطلاعییات را کییاهش دهیید )ارتییورک  و    ی مییرتبط بییا فنییاور مخییاطرات  کمک کند و  
و    یی شناسییا   تر یییق طور دق اطلاعات بییه   ی مرتبط با فناور مخاطرات  ( تا  2013همکاران،  

 گردد.   یری جلوگ  یدات شوند و از وقوع مشکلات و تهد   یریت مد 
و    شییود ی منجییر م   ینفعییان ذ   یت اعتمییاد و روییا   یش بییه افیی ا مخییاطرات    یریت مد   بهبود 
.  کنیید ی محاف ییت م   یریتی میید   ی ها را در برابر مشکلات و چالش   ی آموزش   ی ها سازمان 
کمییک  مخییاطرات    یریت میید   یفیییت بییه بهبییود ک   یت نشان داده استفاده از کوب   یقات تحق 
  یش بییه افیی ا   توانیید ی م   ین همچن مخاطرات   یریت ( بهبود مد 2009وتو ، م ی )مور  کند ی م 

  ی ها عییان منجییر شییود و سییازمان ینف ذ   یر کارکنییان و سییا  یان، و اعتماد دانشجو  یت روا 
 محاف ت کند.   یریتی مد   ی ها را در برابر مشکلات و چالش   ی آموزش 

 یسازمان یوربر عملكرد و بهره  یرتأث -3-3-4

دارد.    ی آموزشیی   ی ها سییازمان   ی ور بر عملکییرد و بهییره   ی مثبت   یرات ت     یت کوب   سازی یاده پ 
اطلاعییات    ی منابع فنییاور   کند ی کمک م   یران به مد   یندها فرآ   سازی ینه چارچوب با به   ین ا 

کییه    دهیید ی نشییان م   ییی  دهنیید. مطالعییات ن   یش را اف ا   ی ور کرده و بهره   یریت را بهتر مد 
)خضییر     شییود ی م   ی آموزش   های یستم س   یی و کارا   لکرد موجب بهبود عم   یت استفاده از کوب 
کمییک کنیید تییا از منییابع    ی آموزش   ی ها به سازمان   تواند ی امر م   ین ا .  (  2013و عثمان ،  

  ی کلیی   ی ور و بهییره   یی اسییتفاده کننیید و کییارا   ی تر ینییه اطلاعات بییه صییورت به   ی فناور 
  دهند.  یش را اف ا  ی آموزش  های یستم س 

  یان، و اعتمییاد دانشییجو   یت روییا   یش به اف ا   تواند ی م   ی سازمان   ی ور عملکرد و بهره   بهبود 
را در برابییر مشییکلات و    ی آموزشیی   ی ها منجر شییود و سییازمان   ینفعان ذ   یر کارکنان و سا 

خییدمات    یفیت به بهبود ک   تواند ی م   یت محاف ت کند. استفاده از کوب   یریتی مد   ی ها چالش 
  یییت ( و در نها 2019)مولگوند  و همکاران،    شود   منجر   ی کل   ی ور بهره   یش اف ا   و   ی آموزش 

منجر شییود و    ینفعان ذ   ایر کارکنان و س   یان، و اعتماد دانشجو   یت روا   یش به اف ا   تواند ی م 
 محاف ت کند.   یریتی مد   ی ها را در برابر مشکلات و چالش   ی آموزش  ی ها سازمان 

 یل بحث و تحل -5
کییه در مییورد    ی مطالعییات مختلفیی   مطالعااات ماارور شااده:   یج نتااا   یباای ترک   یل تحل 
چییارچوب    ییین که ا   دهند ی انجام شده، نشان م   ی در موسسات آموزش   یت کوب   سازی یاده پ 
  ییین در ا   ی ور و بهییره   یی کییارا   یش اطلاعییات و افیی ا   ی فناور   یت به بهبود حاکم  تواند ی م 

(  2023و فییازا )   یمییوری ماننیید وات   یی هییا موسسات کمک کند. به عنوان مثییال، پژوهش 
بییه بهبییود    توانیید ی م   ی در موسسییات آموزشیی   2019  یت کوب   سازی یاده اند که پ نشان داده 

بییه  اطلاعات منجر شییود و    ی مرتبط با فناور   ی ها و کاهش چالش   یریتی مد   یندهای فرآ 
  مطالعییه   کمییک کنیید.   ی اطلاعات و اهییداف آموزشیی   ی فناور   ین ب  یک استراتژ  یی همسو 

بییه بهبییود    تواند ی م   2019  یت کوب   سازی یاده پ   دهد ی نشان م نی   (  2023تولوس و تاناماه ) 
  یت ووییع   یییابی پژوهش با ارز   ین کمک کند. ا   ی در موسسات آموزش مخاطرات    یریت مد 

  یریت میید   بییود که به   دهد ی نشان م   ی موسسه آموزش   یک اطلاعات در    ی فناور   یت حاکم 
 داشته باشد.    ی بر عملکرد کل  ی مثبت  یرات ت     تواند ی اطلاعات م  یت و امن مخاطرات  

مطالعییات مختلییف نشییان    یج نتییا   یسییه مقا   مطالعات مختلف:   یج نتا   یل و تحل   مقایسه 
داشییته    ی متفییاوت   یرات تیی     تواند ی م   ی در موسسات آموزش   یت کوب   سازی یاده که پ   دهد ی م 

و سییطح    ی رهبییر   یبانی پشییت   ی، سازمان   یط مانند مح   ی به عوامل مختلف   ی باشد که بستگ 
(  2023که توسط پراوبییو  و همکییاران )   ای سازمان دارد. به عنوان مثال، مطالعه   ی آمادگ 

  یییک اطلاعییات در    ی فنییاور   یندهای که سطح بلوغ فرآ   دهد ی انجام شده است، نشان م 



 

 

  های یسییتم دهنده عملکییرد مناسییب س است، که نشان   4در جاکارتا در سطح   یرستان دب 
 به بهبود دارند.   یاز ها ن دامنه   یر از ز  ی حال، برخ   ین اطلاعات است. با ا  ی فناور 

( انجام شده اسییت، نشییان  2023که توسط پوترا  و همکاران )   ی ا مطالعه   یگر د   ی سو   از 
  یییاز قییرار دارد و ن   3در سطح بلوغ    یعی در حوزه حفاظت منابع طب   ی ا که موسسه   دهد ی م 

  دهنیید ی هییا نشییان م تفاوت   ین اطلاعات دارد. ا   ی فناور   یندهای از فرآ   ی به بهبود در برخ 
به همراه داشییته    ی متفاوت   یج مختلف ممکن است نتا   ت در موسسا   یت کوب   سازی یاده که پ 

 دارد.   آمی  یت موفق  سازی یاده پ   ی مناسب برا   ی ی ر و برنامه   یق دق  یابی به ارز   یاز باشد و ن 

  یقییاتی تحق   ی ها که شکاف   دهد ی نشان م   ها ی بررس   : یقاتی تحق   ی ها شكاف  شناسایی 
  ییین از ا   یکییی وجییود دارد.    ی در موسسییات آموزشیی   یت کوب   سازی یاده پ   ینه در زم   ی متعدد 
  هییای یط بییر مح   یییت کوب   سییازی یاده پ   یرات ت     ینه در زم   یشتر به مطالعات ب   یاز ها، ن شکاف 
  یییت کوب   سییازی یاده پ   یر ت     ینه در زم   ی کم   طالعات خاص است. به عنوان مثال، م   ی آموزش 

 (. 2023کوچک و متوسط وجود دارد )آمور  و همکاران،   ی در موسسات آموزش 

سییازی کوبیییت در مرسسییات  پییهیر بییرای پیاده هییای مفهییومی تطبیق توسعه چارچوب 
هییا باییید متناسییب بییا  های تحقیقاتی مهم است. اییین چارچوب آموزشی یکی از شکاف 

نیازها و شرایط خاص این مرسسات طراحییی شییوند تییا بتواننیید بییه بهبییود فرآینییدهای  
هایی، مرسسات آموزشییی  توسعه چنین چارچوب   کنند. با   گیری کمک مدیریتی و تصمیم 

 .برداری کنند سازی کوبیت به شکل بهینه بهره قادر خواهند بود از م ایای پیاده 

با توجه بییه    پرورش:   و   آموزش   در   یت کوب   سازی یاده پ   ی برا   ی مفهوم   چارچو   ارائه 
در    یییت کوب   سییازی یاده پ   ی بییرا   ی چییارچوب مفهییوم   تییوان ی م   یییات، مییرور ادب  های یافته 

است که به موسسییات    ی چارچوب شامل مراحل مختلف   ین ارا ه داد. ا   ی موسسات آموزش 
اطلاعات خود را بهبییود بخشییند    ی فناور   یت حاکم   یندهای تا فرآ   کند ی کمک م   ی آموزش 
کسییب    ی، ده و سازمان   ی ی ر مراحل شامل برنامه   ین مند شوند. ا بهره   یت کوب   یای و از م ا 
 است.  یابی و ن ارت و ارز   یبانی، و پشت   یل اطلاعات، تحو   ی و اجرا 

  یییین اطلاعییات خییود را تع   ی فنییاور   های ی اهداف و اسییتراتژ   ید با   ی موسسات آموزش .  1
 کنند.  ین اهداف تدو   ین به ا   یابی دست   ی برا  ی مناسب  یاتی عمل  ی ها کرده و برنامه 

کییرده و    سییازی ینه به   ا اطلاعات ر   ی مرتبط با کسب و اجرا   یندهای فرآ   ید موسسات با .  2
 استفاده کنند.    یندها فرآ   ین از ا   یبانی پشت   ی مناسب برا   های ی از فناور 

اطلاعییات را    ی خدمات فنییاور   یبانی و پشت   یل مرتبط با تحو   یندهای فرآ   ید موسسات با   . 3
 استفاده کنند.  یفیت ارا ه خدمات با ک  ی مناسب برا  های یستم بهبود بخشند و از س 

اطلاعییات و    ی عملکرد فناور   یابی ارز   ی برا   ی مناسب   ی ن ارت   یندهای فرآ   ید موسسات با .  4
 کنند.  ین ها تدو بهبود مستمر آن 

هییای آتییی بییه  با توجه به مباحا مطرح شده و محورهای فوق  زم اسییت در پژوهش 
 ارا ه مدلی برای این چارچوب پرداخته شود. 
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  یریتی، میید   ی با ارا ه اصییول و اب ارهییا   : 11یک استراتژ   گیری یم در تصم   یت کاربرد کوب 
خییدمات    یفیت ک   ی به ارتقا آورد و  ی اطلاعات را فراهم م   ی فناور   یندهای امکان بهبود فرآ 

اطلاعات بییا اهییداف    ی فناور   ی استراتژ   ی و هماهنگ   ها ینه اطلاعات، کاهش ه    ی فناور 
 (. 2023و همکاران،    ین ؛ نورد 2016و همکاران،  ی )شعبان   کند ی سازمان کمک م 

 
 ک ی استراتژ   ی ر ی گ م ی در تصم ها و کاربرد کوبیت  توالی فعالیت   -  2  شکل 

  یییاتی، عمل   های یییه استانداردها و رو   یف با تعر   : 12یات عمل   یریت در مد   یت کوب   کاربرد 
و مشییکلات فییراهم   ی تقاوییا، دسترسیی  یریت میید ،  روزانییه   ینییدهای امکان بهبود فرآ 

؛ هوآنییس  و  2019،    یمی )آلر   یابد ی م   یش اف ا   نفعان ی ذ   یتمندی و سطح روا   شود، ی م 
 (. 2020؛ هوآنس و همکاران، 2021همکاران، 

 
   ات ی عمل   ت ی ر ی در مد ها و کاربرد کوبیت  توالی فعالیت   -  3  شکل 

و   یییابی ارز  یی، شناسا  ی  زم برا   ی اب ارها   : 13مخاطرات   یریت در مد   یت کوب   کاربرد 
.  دهیید ی قرار م  ی آموزش  ی ها سازمان  یار اطلاعات را در اخت  ی کاهش مخاطرات فناور 

  ی، مییو ر مخییاطرات فنیی   یریت استاندارد، امکییان میید   یندهای چارچوب با ارا ه فرآ   ین ا 
  دهیید ی م   یش سییازمان را افیی ا   ی آور و تییاب   کنیید ی م   م را فییراه   ی و قانون   ی مال   یتی، امن 

 (. 2018؛ هوآنس و همکاران، 1397 یلوند، و جل   یی ؛ روا 1395و همکاران،   یان )روا  

 
   مخاطرات   ت ی ر ی در مد ها و کاربرد کوبیت  توالی فعالیت   -  4  شکل 

  ی ارتقییا بییا    ی آموزش   ی ها به بهبود عملکرد سازمان   : 14در بهبود عملكرد   یت کوب   کاربرد 
بییا ارا ییه  و    کنیید ی اطلاعات کمییک م   ی خدمات فناور   یفیت منابع و ک   ی ور بهره   یی، کارا 
و خییدمات را فییراهم    ینییدها مسییتمر فرآ   یییابی استاندارد، امکان ن ییارت و ارز   یندهای فرآ 
 (. 2021  ینی، حس   و   زاده یم ؛ ابراه 2018همکاران،    و  ی ؛ سند 2020ظفر،   و   ین )حس  رد آو ی م 



 

 

 
   بهبود عملکرد در  ها و کاربرد کوبیت  توالی فعالیت   -  5  شکل 

  ینییدهای بییا ارا ییه اسییتانداردها و فرآ   : 16یی وو و صاارفه   15ی ور در بهره   یت کوب   کاربرد 
.  کنیید ی کمییک م   ی آموزش   ی ها در سازمان   یی جو و صرفه   ی ور بهره   یش به اف ا   یریتی، مد 
امکییان بهبییود عملکییرد و    ها، ینه مصرف منابع و کاهش ه    سازی ینه چارچوب با به   ین ا 

؛  2016و همکییاران،    یی )تییو    آورد ی را فییراهم میی   طلاعییات ا   ی از فنییاور   ینییه استفاده به 
 (. 2024؛ العمرا و همکاران، 2023،   یدی ؛ العمرا  و العب 2019،    ین و دش    یان سامو ل 

 
   جویی وری و صرفه بهره در  ها و کاربرد کوبیت  توالی فعالیت   -  6  شکل 
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با    ، در آموزش و پرورش پرداخته شد   در این پژوهش به بررسی کاربرد چارچوب کوبیت 

سازی این  دهنده نتایج مثبت پیاده های این پژوهش نشان تحلیل مطالعات موجود، یافته 
 .  بود که در ادامه به بررسی این نتایج پرداخته خواهد شد چارچوب در آموزش و پرورش  

  ینییدها، فرا   سازی یکپارچه و    ی با استانداردساز   : ی اثربخش   و   یی کارا   ی، ور بهره   یش افزا 
و    شییود ی م   ی ور بهییره   یش اطلاعات، باعا اف ا   یان و بهبود جر   ی، امور تکرار  یون اتوماس 
  کییاظمی ی )حاج   گردد ی م   ی آموزش   خدمات   یفیت ک   بهبود   و   ها ینه ه    در   یی جو صرفه   به   منجر 
 (. 2018 یی، و اسکو   یان ؛ فرهمند 2009گرمبرگن،   و ون   ید ها   ی ؛ د 2016همکاران،   و 

کارکنان،   آموزش  یتی، امن  یاست س  یف تعر  با  ها: داده  از  محافظت   و   یت امن   افزایش 
  باعییا و    دهد ی م   یش را اف ا   حساس   ی ها داده   یت امن   ی، فن   ی ها کنترل   سازی یاده پ   و 

 (. 2018 همکاران،  و   )آلوارز   شود ی م  نفعان ی ذ  اعتماد   حفظ  و  یبری سا   حملات   کاهش 
  یکپارچییه   ی اطلاعات   های یستم س   یجاد ا  با  : یی گو پاسخ  و  یت شفاف  گیری، یم تصم  بهبود 
و    یت شییفاف   یش به افیی ا و    د شو ی م   داده فراهم   بر   ی مبتن   گیری یم اعتماد، امکان تصم   و قابل 
 (. 2017)وودز و همکاران،   شود ی منجر م  ی آموزش   ی ها در سازمان   یی گو پاسخ 

  ینییدهای فرا   و   منعطف   های یرساخت ز   یجاد ا   با   : ییر تغ   یریت مد   و   یری پذ انعطاف   افزایش 
  تر یع سییر   ی سازگار   باعا   و   دهد ی م   یش اف ا   را   ییرات تغ   پاسخ به   در   سازمان   یی استاندارد، توانا 

 . ( 2018  همکاران،   و   ی ؛ الخالد 2019  همکاران،   و   )ژانس   شود ی م   یر متغ   یازهای ن   و  ید جد  یط شرا   با 

و بهبییود    ی تعییامل   ی هییا پلتفرم   یجییاد بییا ا   : نفعااان ی ذ   یت و رضااا   ی همكااار   افزایش 
و    یت روییا   یش منجییر بییه افیی ا کند و  ی م   یل را تسه   نفعان ی ذ   یان م   ی ارتباطات، همکار 

 (. 2020و رجحان ،    ی ؛ القحطان 2020و همکاران،   ی )ل   شود ی م آنها  مشارکت  
بهتر منییابع    یریت و مد   یکی الکترون   ی ها با ارا ه آموزش   پرسنل:   های ی توانمند  ارتقای 
  یت روییا   یش بییه بهبییود عملکییرد و افیی ا و    دهد ی کارکنان را ارتقا م   ی ها مهارت   ی، انسان 
 (. 1400و همکاران،   ی ؛ قاسم 2018)وانس و همکاران،   شود ی منجر م   ی شغل 

  یریت میید  ی هییا با ارا ه چارچوب  مخاطرات:   یریت و مد   یات استمرار عمل   بهبود 
  یش مقابله با اختلا ت را افیی ا  ی سازمان برا  ی وکار، آمادگ بحران و استمرار کسب 

 (. 2017 )هرناندز و همکاران،  کند می   ین تضم را   یاتی ح  های یت تداوم فعال  و   دهد ی م 
  یکپارچییه،  ی با ارا ه استانداردها و معمار   : ها یستم س   یكپارچ ی و    ی هماهن    بهبود 
و    یی کییارا   یش منجر به اف ا و    بخشد ی مختلف را بهبود م   های یستم س   یان م   ی هماهنگ 

 (. 2019)فرناندز و همکاران،   شود ی م  ی نگهدار  های ینه کاهش ه  
  یییان پلتفرم مشترک، امکان تبادل دانش م  یجاد با ا  دانش:  ی گذار اشتراک  تسهیل 
  یفیت ک   ی و ارتقا   ی منابع دانش  سازی ی به غن کند و ی را فراهم م  ی آموزش  ی ها سازمان 
 (. 2012؛ دراکر ،  2000؛ مارش و فلاناگان، 2021و همکاران،   یم )ک   شود ی منجر م 
بییر اسییتانداردها،    ی مبتن   ی ها با ارا ه چارچوب   و مقررات:   ین با قوان   ی سازگار   افزایش 
و    ی امر باعا کاهش مخاطرات قییانون   ین . ا کند ی م   یل را تسه   ی با ال امات قانون   ی سازگار 
 (. 2020؛ لوپ  و همکاران، 2019و عصار،   ی )رحمان   شود ی اعتبار سازمان م  یش اف ا 

یافته  می این  نشان  فناوری  ها  مدیریت  بهبود  بر  علاوه  کوبیت  از  استفاده  که  دهند 
های  سازمان   در   گیری تصمیم   و   شفافیت   امنیت،   کارایی،   توجهی بر قابل   ت  یرات   اطلاعات، 

 : گردد به اختصار بیان می های اصلی پژوهش  در ادامه یافته   .آموزشی دارد 

فرآ   یت کوب   سازی یاده پ  • بهبود  چالش   یریتی مد   یندهای به  کاهش    ی فناور   ی ها و 
 . شود ی اطلاعات در آموزش و پرورش منجر م 

 . شود ی م   یریتی سطوح مد   در   یی و پاسخگو   یت شفاف   یش موجب اف ا   یت کوب   از   استفاده  •
مدارس و    ی اطلاعات با اهداف آموزش   ی فناور   یک استراتژ   یی چارچوب به همسو   ین ا  •

 . کند ی کمک م   ی آموزش   ی نهادها 
مد   یت کوب  • بهبود  امن   یریت به  و  دانش   یت مخاطرات  داده اطلاعات  و    ی ها آموزان 

 . شود ی در آموزش و پرورش منجر م   ی آموزش 
اف ا   ی آموزش   های یستم س   ی ور و بهره   یی کارا   یت کوب   سازی یاده پ  • و    دهد ی م   یش را 

 . بخشد ی آموزش را بهبود م   یفیت ک 
  یی جو صرفه   موجب   ی، تکرار   امور   یون اتوماس   و   یندها فرآ   ی استانداردساز   چارچوب با   ین ا  •

 . شود ی در ن ام آموزش و پرورش م   ی ور بهره   یش و اف ا   ها ینه در ه  
آموزش   ی ها داده   یت امن   یت کوب  • تعر   ی حساس  با  و    یتی امن   های یاست س   یف را 
 . بخشد ی بهبود م   ی فن   ی ها کنترل   سازی یاده پ 
بر    ی مبتن  گیری یم تصم  یند فرآ  یت، در کوب  یکپارچه   ی اطلاعات  های یستم استفاده از س  •

 . کند ی م   یل داده را تسه 
انعطاف   ین ا  • تغ   ی آموزش   ی ها سازمان   یری په چارچوب  با  مواجهه  در  و    ییرات را 
 . دهد ی م   یش اف ا   ید جد   یازهای ن 
  های ی توانمند   ی آموزش کارکنان، به ارتقا   ی بهتر برا   های یرساخت ز   یجاد با ا   یت کوب  •

 . شود ی منجر م   ید تدر   یفیت پرسنل و بهبود ک 
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بیر    ییت کوب   سازی یاده پ   یرات ها و ت   ها، فرصت چالش   ی بررس در این پژوهش به  
پرداخته شد و مطالعیات    اطلاعات در آموزش و پرورش  ی فناور  یت بهبود حاکم 

  های بررسیی مختلفی که در این زمینه انجام شده بود مورد بررسی قرار گرفیت.  
سازی چیارچوب  پیاده به طور کلی  دهد که  انجام شده در این پژوهش نشان می 

کوبیت در موسسات آموزشی، ت  یرات مثبتی بر حاکمییت فنیاوری اطلاعیات و  
 مدیریت مر ر آن دارد. 

  ی فنیاور   یندهای و کنترل فرآ   یریت مد   ی جامع برا   ی چارچوب با ارا ه ساختار   ین ا 
ها کمیک  و ن ارت میر ر در سیازمان   یی، پاسخگو   یت، اطلاعات، به بهبود شفاف 

عملکیرد    تواننید ی م   یران مد   یابی، استاندارد و قابل ارز   یندهای فرآ   یجاد . با ا کند ی م 
  ی تر آگاهانیه   یمات تصیم   و رصید کیرده  تری ییق طور دق اطلاعات را به  ی فناور 

  ی فنیاور   ین ب   یک استراتژ   یی همسو   یق چارچوب از طر   ین ا   ین، اتخاذ کنند. همچن 
هیا و  بخش   ی کیه تمیام   شیود ی سیازمان، باعیا م   ی اطلاعات و اهداف آموزش 

و هماهنس در جهیت تحقیق اهیداف   یکپارچه به صورت  یریتی مد  یندهای فرآ 
ها کمیک  بیه سیازمان  یک اسیتراتژ  یی همسیو  یین کلان سازمان عمل کنند. ا 

  ها یسیتم س   ی کل   یی داشته باشند و کارا   یشتری ب   ی ور تا از منابع خود بهره   کند ی م 
 را بهبود بخشند.   یریتی مد   یندهای و فرآ 

و   یسیت ن  یابی دسیت قابل  ی سیادگ به  ییت کوب  آمی  یت موفق  سازی یاده حال پ  ین با ا 
مواجیه   ی متعیدد  ی هیا چارچوب بیا چالش  ین ا  ی اجرا  ی برا  ی موسسات آموزش 

سیازمان،    ی رهبیر   ی از سیو   ی قیو   ییت ها، حما چالش   ین غلبه بر ا   ی هستند. برا 
بودجییه مناسییب، و توسییعه    یص و آمییوزش کارکنییان، تخصیی  ی توانمندسییاز 

بیه    یت موفق   یدی روز و مناسب، از عوامل کل اطلاعات به  ی فناور  ی ها خت یرسا ز 
  ین همچنی  ، یرنید ارشید قیرار گ   یران مید   ی مورد توجه جد   ید که با   روند ی شمار م 

 است.   ی ورور  ییرات تغ   یرای په  ی فرهنس سازمان  یجاد ا 
توانید بهبیود  سیازی کوبییت می دهید کیه پیاده نتایج این پیژوهش نشیان می 

چشمگیری در فرآیندهای مدیریتی موسسات آموزشی به همراه داشیته باشید و  
توجیه  های مرتبط با فناوری اطلاعات را کاهش دهد. از دیگر نتیایج قابل چالش 

این است کیه ایین چیارچوب بیا افی ایش شیفافیت و پاسیخگویی در سیطوح  
کنید. همچنیین  مدیریتی و عملییاتی، اعتمیاد عمیومی و داخلیی را تقوییت می 

تواند نقش مهمی در بهبود مدیریت مخیاطرات و امنییت اطلاعیات  کوبیت می 
ایفا کند، که این امر برای موسسات آموزشی در عصر دیجیتیال حییاتی اسیت.  
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