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 ه چکید

پ   یگردشگر  مقاصد توسط  که  افزا  شوند، یم  تی هدا  یفناور  یهاشرفت یهوشمند  هدف  تجارب   شیبا 

گردشگران   دگاهیموجود در درجه اول بر د  قاتیحال، تحق  ن ی. با ااستساکنان    یزندگ   تیفیمسافران و ک

ع  در  و  دارد  م   ن یتمرکز  غفلت  ساکنان  نگرش  از  حمایحال  بر  ساکنان  نگرش  توسعه   ت یکند.  از  آنها 

 هوشمند   یگردشگرمرتبط با    یهاساکنان، پروژه  تیگذارد. بدون حمایم   ریتأث  یهوشمند محل  یگردشگر

درک ساکنان از   یچگونگ  یبا بررس  ،(مروری نظام مند)  مطالعه حاضر.  ممکن است با شکست مواجه شوند

از طر  هوشمند  یگردشگر  ریتأث را پر   نیا  ر،یتأث  اسیمق  یتوسعه و اعتبارسنج  قیدر جوامع خود  شکاف 

مقیم به  اسیکند.  دق مذکور  مفهوم   قیطور  بعد  چهار  گردشگر  یسازدر  هوشمند،  اقتصاد  است:   یشده 

 صیتشخ  یارزشمند برا  یریگابزار اندازه  ک یمطالعه    ن یهوشمند. ا  یهوشمند و حکمران  طیهوشمند، مح

، و  دهدیارائه م  یساکنان از زندگ  یکل  تیبر رضا  هوشمند  یگردشگر  مقاصد  یکننده ادراک  نییعوامل تع

 از این طریق مدیریت گردشگری سلامت را بهبود می بخشد. 

 

 

 . هوشمند یمقصد گردشگر  ،ی زندگ تیفیهوشمند، ساکنان جامعه، ک یگردشگر ریتاث: ی دیکل  ژگانوا  
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 مقدمه 

  ر یتأث  ی(، از جمله صنعت گردشگرWorld Economic Forum, 2016)  یاقتصاد  یاصل  یهابر تمام بخش  یفناور  یهاشرفتیپ 

است تأث(Xiang et al., 2015)  گذاشته  ت  ر ی.  گردشگر  یفناور  وجهقابل  تحقالهام  ،یبر  مقاصد    ی اتیح  قاتیبخش  مورد  در 

  یهارساخت یدر ز شرفتهیپ   یهایاشاره دارد که در آن فناور یخاص  ییایجغراف ی هاشده است، که به مکان 1هوشمند یگردشگر

 یمقاصد گردشگر  مفهوم  (.Koo et al., 2019)  ردیگیمقصد مورد استفاده قرار م  تیو جذاب  یزندگ   تیقابل  شیافزا  یبرا  یکیزیف

  یهایفناور قیعم ریکننده تأثتکامل منعکس نی. اافتیهوشمند گسترش  یشهرها دهیظهور کرد و از ا 2010هوشمند در دهه 

  یهاستم یکه به عنوان اکوس  هوشمند  یمقاصد گردشگر(.  Mehraliyev et al., 2020است )  یسنت  یهوشمند بر مقاصد گردشگر

ساکنان،    ی زندگ  تیفیو ک  سافرانتجارب م  شی(، با افزاBoes et al., 2016شوند )یدر نظر گرفته م  وستهیو به هم پ   یقابل همکار

بر نقش گردشگران تأک  یهوشمند کنون  یگردشگر  قاتیتحق.  کنندیمختلف خدمت م   نفعانیبه ذ  ,.Ye et alدارد )  د یعمدتاً 

هوشمند نبوده است    یدر خط مقدم گفتمان گردشگرهوشمند    یمقاصد گردشگرحال، نگرش ساکنان نسبت به    نی(. با ا2020

(Santos-Júnior et al., 2020برا .)ت یفیباشند که ساکنان آن از ک  ی قابل زندگ  یاست که جوامع  یمقاصد هوشمند ضرور  ی 

  ی دگ یساکنان، رس  یازهاین  وندیپ   یمقاصد هوشمند برا  یطراح  ندی(. فرآSorokina et al., 2022برخوردار باشند )  ییبال   یزندگ

 Uysalاست ) یساکنان ضرور ی از زندگ ت یرضا شیدر جوامع خود با آن مواجه شوند و افزا ستکه ساکنان ممکن ا  یبه مسائل 

et al., 2020 بر قصد    یهوشمند محل  یساکنان نسبت به توسعه گردشگر   یابینگرش و ارز  ،یتبادل اجتماع   ی(. بر اساس تئور

 (. Gautam, 2022گذارد )یم رین در جوامع خود تأثاز توسعه آ تیحما یآنها برا

Sidewalk Labs  ،یهارمجموعه یاز ز  یکی  Google  ی محله از لحاظ فناور  کیتوسعه    یدلر برا  اردیلیم  1.3، قصد داشت تا  

نگر بود که مقرون به صرفه بودن،    نده یآ  یشهر  جادیپروژه ا  ن ی(. هدف اChoi, 2019کند )  یگذاره یدر تورنتو سرما  شرفتهیپ 

 هینقل  لیهوشمند و وسا  یحسگرها   ،یهوش مصنوع   یهاتمیاستفاده از الگور   قیرا از طر  ستیز  ط یسازگار با مح  یو طراح  یداری پا

  ی کیشکست خورد.    2020در سال   تیپروژه در نها   ن یحال، ا نی(. با اSidewalk Labs, 2023داد )  ی قرار م  تیخودران در اولو

ها در  یفناور  نیا  ی(. آنها نسبت به اجراO'Kane, 2021)  دبو  یساکنان محل  دی شکست آن، انتقاد و شک و ترد  ی اصل  لیدل  از

هوشمند    یحضور گسترده حسگرها  لیخود به دل  یخصوص  م یکردند و نگران تهاجم به حریم   یاطلاع  یجامعه خود احساس ب

  ی هاساکنان در طرح  یهایبه نگران  یدگیو رس  تمهم مشارک  اریبس  تیشکست برجسته، اهم  نی(. اWarburton, 2020بودند )

برجسته کرد. را   ,.Mehraliyev et al)هوشمند    یمقاصد گردشگر  شده ساکنان در  رفتهیپذ  تیاهم  رغمیعل  شهر هوشمند 

 ی ریگهنوز در حال شکلهوشمند    یگردشگرمقاصد  در    یزندگ   تیفیدرک شده ساکنان و ک  ریدر مورد تأث  قاتی(، تحق2020

  ساکنان را در  ی زندگ  تیفیو ک  ریتأث  یوجود دارد که به طور تجرب  ی محدود  ی قبل  قاتیتحق  سندگان، یاست. بر اساس دانش نو

 کند.  یم یبررسهوشمند  یمقاصد گردشگر

  کی  ،هوشمند  یگردشگر  ریتأث  اسیمق  یرا با توسعه و اعتبارسنج  ات یدهد. ابتدا، ادبیرا ارائه م  یمطالعه دو مشارکت اصل  نیا

 2و همکاران  مهرعلی افبا درخواست  هوشمند، مطابق    یدرک جامع درک ساکنان از گردشگر  یبرا  ینیتکو  یریگاندازه  اسیمق

در  یدین سهامدار کل. به عنوادهدیهوشمند، ارتقا م یساکنان نسبت به گردشگر گرشدر مورد ن شتریب قاتیتحق  ی( برا2020)

جامعه قابل    کی  جادیا  یآنها برا  تیحما  رای در نظر گرفته شود ز  دیهوشمند با  یمقصد، نگرش ساکنان نسبت به گردشگر  تیریمد

پا   ،یزندگ و  )  یاتیح  داریمتصل  تأث  تیاهم  رغمیعل  (.Koo et al., 2019است  مورد  در  ساکنان  گردشگر  ریادراک   یمقاصد 

. هدف  گردد  یو اعتبار سنج  جادیا  ریتأث  اسیمق  نیکند تا ایم  قیو تشو  داده شد  صیمهم تشخ دهی پد  نیعدم سنجش ا  ،هوشمند

  یادراک  کنندهنییعوامل تع  ییهوشمند و شناسا  یادراک ساکنان از گردشگر  یابیارز  یجامع برا  یارائه ابزار  ر، یتأث  اسیمق  نیا

 
1 Smart Tourism Destinations (STDs)   
2 Mehraliyev et al 



 

 

 

 

3 

 

  نده یآ  یهال ی تحل  یبرا  سهی چارچوب استاندارد و قابل مقا  کی، ارائه  هوشمند  یرمقاصد گردشگساکنان   یکل یزندگ  تیفیک  ریتأث

مق تبدیم  نیهمچن  ریتاث  اسیاست.  به  بعد  ده یچیپ   می مفاه  لیتواند  چند  گردشگر  یو  متغهوشمند    یمقاصد  قابل    یرهایبه 

  یهارا دارد که مدل  لیپتانس  نیمخرب، ا  ینوآور   کیعنوان  به  ،هوشمند  یمقاصد گردشگردر    یکمک کند. فناور  یریگاندازه

، حفظ و کارآمد کردن 19-دی کند تا پس از مواجهه با چالش مهم کوو  یانقلاب  ای  فیبازتعر  ،یمقصد را بازساز  تیریوکار مدکسب

  ت یریمد  یهاسازمان ن،یکند. بنابرا جادیخود را ا یبقا 19-دیدر دوران پس از کوو  یرقابت یهاتیو کسب مز یگردشگر اتیعمل

هوشمند با در نظر گرفتن ادراک   یجامع عملکرد توسعه گردشگر   یریگاندازه   یرا برا  یریگاندازه  اسیمق  نیا  توانندیمقصد م

  ی ها(. مدلShin et al., 2022نوآورانه اتخاذ کنند ) ی به روشهوشمند   یمقاصد گردشگر یگذارهیبازده سرما ی ابیساکنان و ارز

(. Chuttur, 2009)  بردندیرنج م   ی محدود  ی عمل  یها( از ارزش یفناور  رشی)مانند مدل پذ  ی قبل   یمرتبط با فناور  یریگاندازه

اطلاعات گسترده مورد استفاده قرار   یآورجمع   یبرا  تواندیمطالعه م   نیدر اهوشمند    یمقاصد گردشگر  ریتأث  اسیدر مقابل، مق

و  رد،یگ زمان  در  نظارت  امکان  م  یابیارز  یبرا  ار  یاقعکه  فراهم  هوشمند  مقاصد  از  ساکنان  درک  شکستکند یجامع    یها. 

. استفاده  کند یم   دی تأک  نیگرفتن مشارکت ساکن  ده ی معکوس ناد  جهیبر نت  Google's Sidewalk Labsمانند پروژه    یابرجسته 

 ی ترها را به طور ماهرانهکمک کند تا چالش  زانیررا ارائه دهد و به برنامه  یارزشمند  یهانشیتواند بیم  ریتأث  اسیاز مق  رانهیشگیپ 

 ی سازدر چهار بعد مفهومهوشمند    یگردشگر  مقاصد  ریتأث  اسیمق  ،یاتوسعه چند مرحله   قیدق  یهاروش   قیاز طر  حل کنند.

اقتصاد هوشمند، گردشگرشودیم و حکمران  طیهوشمند، مح  ی:  مقوله  یهوشمند،  اساس  بر  بعد  انتخاب چهار    ی هاهوشمند. 

در آن   ی زندگ  یهاوجود ندارد که حوزه   یثابت  اریمع  ایاستاندارد    چیافراد است. ه  یزندگ   یل اص  یهابا توجه به حوزه   ینیشیپ 

انتخاب حوزه   ,.Uysal et alشود )  تی مطالعات مختلف هدا  یبر اساس اهداف و روش شناس  دی با  یزندگ  یهاگنجانده شود. 

ا2016 به بررس  نی(.  زند  یمطالعه  اهداف    ی کننده توسعه فعلپردازد که منعکس  ی م  ی گچهار بعد هوشمند در چهار حوزه  و 

گردشگر  کیاستراتژ پ هوشمند    یمقاصد  گردشگر  ی امدهای است.  هوشمند،  مح   یاقتصاد  حکمران  طیهوشمند،  و    یهوشمند 

  یتواند برایمقصد م   تیری مد   ، یچهار بعد به طور جمع  نیاست. با در نظر گرفتن ا  یساکنان چندوجه  یزندگ   تیفیهوشمند بر ک

دهنده قدرت  نشانهوشمند    ی مقاصد گردشگر  تلاش کند. چهار بعدهوشمند    یمقاصد گردشگرو کل نگر    بهتوسعه همه جان

 ن یموثر است. ا  یحکمران  یو توانمندساز   یداریپا  یبهبود تجارب سفر، ارتقا  ،یاقتصاد  شرفتیپ   شبردیدر پ   یکننده فناوردگرگون

  یهامثبت در حوزه   راتییتغ  جاد یا  یبرا  را  یفناور  لیو پتانسهوشمند    یمقاصد گردشگرمختلف    ی هاابعاد ارتباط متقابل جنبه 

 . کنندیم  د ییافراد تأ  یزندگ

 ت یفیرا بر کهوشمند    یمقاصد گردشگرمثبت    ریتأث  یاست و به طور تجرب  یمطالعه فراتر از سطح نظر  نیاست که ا  ن یسهم دوم ا

 ر یتأث  اسیکه چگونه مق  کندیم  یمطالعه بررس  نیا  ،یریگمدل اندازه  یشناختاعتبار نام  یبررس  یکند. برایم  دییساکنان تأ   یزندگ

و رفاه    ،یطیرفاه اوقات فراغت، رفاه مح  ،یماد  یستی)بهز  یزندگ  هساکنان از چهار حوز  تیبر رضاهوشمند    یمقاصد گردشگر

همه   یبه حداکثر رساندن ارزش براهوشمند    یمقاصد گردشگر. هدف توسعه  گذاردیم  ریتأث  یاز زندگ  یکل   ت یجامعه( و رضا

  توانند یکه ساکنان م   دهدیم  صیمطالعه تشخ  نی(. اBuhalis et al., 2022محصولت و خدمات نوآورانه است )  قیاز طر  نفعانیذ

  شودیم  جادیهوشمند ا  یگردشگر   ستمیاکوس  یهمکار  تیخلق مشترک ارزش در حال ظهور که توسط اتصال و قابل  یهابه فرصت

بر ساکنان و مسافران  هوشمند    یمقاصد گردشگربالقوه    راتیتاث  نیا  ،یتکنولوژ  شرفتی(. با پ Chen et al., 2022پاسخ دهند )

 دهد. یم شیرا افزا ی زندگ تیفیسفر و ک یتجربه کل  تیخواهد داد و در نها به تکامل خود ادامه

  ادبیاتبررسی  
اند. با  کرده  د یتاک  یبلوک   رهیزنج  یهایو فناور  یحکمران  ،یداری از مقاصد هوشمند، مانند پا  یمختلف  یهابر جنبه  ی قبل  محققان

 ,.Williams et alبخش مفهوم مقاصد هوشمند است )هوشمند الهام  یهامطالعات موافقند که مفهوم شهر  نیحال، اکثر ا  نیا

2020.)  
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  ها، یشهر هوشمند نقش دارند: کاربرد گسترده فناور  فیعرکردند که در ت  یی را شناسا  یدیچهار عامل کل  (2012)  1ننیکیالوائر و د

اطلاعات و ارتباطات در حکومت   یفناور  یسازادهیپ  ست،یز  طیروزمره و مح ی( بر زندگ ICTاطلاعات و ارتباطات ) یفناور ریتأث

مقابله با   یرا برا ICTبا  رتبطدانش. شهرها منابع م دیو تول ینوآور یاطلاعات و ارتباطات با مردم برا یو ادغام فناور  ت،یریو مد

مختلف    یهارا در حوزه  ییها ی(. آنها فناورPettit et al., 2018اند )به کار گرفته  تیعو رشد جم  ینیاز شهرنش  ی ناش  ی چالش ها

  ات یادب  جود،و  ن یدهند. با ا  شیشهروندان خود را افزا  ی زندگ  یکل  تیفیو ک  یداریمؤثر، پا   یشهر  یاند تا حکمرانکرده  کپارچهی

و    شرفتیپ   ی ابی. اولً، چالش ارزکندیهوشمند با آن مواجه است، برجسته م  یاز شهرها  تیرا که حما   یمهم  یهاچالش  ریاخ

  یفناور  رشیگسترش پذ  ن، ی(. علاوه بر اIvars-Baidal et al., 2021شهر وجود دارد )   کیدرجه »هوش« به دست آمده در  

« را به  هوشمند  ی هادهکده »  و مفهوم  افتهیگسترش    زین  ییروستا  یهابه مکان  رایز  شود،ینم   ود محد  یتنها به مناطق شهر

( است  آورده  نتCoca-Stefaniak, 2021وجود  در  براتلاش  جه،ی(.  بافت  د یبا   یهوشمند  یارتقا  یها  هم    یشهر  یهاهم  و 

 . رند یمؤثر هوش در بر گ  یابیارز یراب را یقیحال اقدامات تطب نی و در ع  رند یرا در نظر بگ ییروستا

گردشگر مقاصد  دهه    هوشمند  یمفهوم  شهرها  2010از  مفهوم  گسترش  تأث  یبا  کننده  منعکس  که   ق یعم  راتیهوشمند، 

، سمت عرضهاز  .(.  Buhalis & Amaranggana, 2014شد )  داریمتعارف است، پد   یهوشمند بر مقاصد گردشگر  یهایفناور

از دو منظر درک کرد: طراح یرا مهوشمند    یمقاصد گردشگر از  یو نوآور  یتوان   ند یهوشمند فرآ  یگردشگر  ،یمنظر طراح. 

 Xiang etو هوشمند )  وستهیبه هم پ   ،یبرجسته است: ابزار یژگیبا سه و  ها یفناور یابیو ارز  یریتوسعه، بکارگ  ،یطراح  یتکرار

al., 2021را   یسازیتا تجار  یپردازدهی از ا  ا یپو  ینوآور  ی ندهایها و فرآستمیسهوشمند    یمقاصد گردشگر  ،ی(. از منظر نوآور

 (.Williams et al., 2020شود )یم   تیدانش هدا تیریو مد  تیدهند که توسط عدم قطعیم لیتشک

منحصر به فرد    یهادگاهیمتفاوت باشد که توسط د   گریبه مکان د  یاز مکان   یتوجهتواند به طور قابلیمقاصد هوشمند م  ریتفس

به عنوان   2مقصد   تیریمد  یها، سازمانسهامداران  نیا  انی(. در م l., 2021Ye et a)  ردیگیشکل م   ریسهامداران مختلف درگ

ا  یدیکل  گرانیباز مقاصد و    یارتقا  یاتیح  تی ها مسئولDMO(.  Gretzel, 2022اند )ستادهیدر سمت عرضه مقاصد هوشمند 

کنند. آنها نقش  یم  لیسهامداران مختلف صنعت را تسه  انی م  ی را بر عهده دارند و همکار  یمحور  ی هاخدمت به عنوان رابط

 ,.Sorokina et alو توسعه مقاصد هوشمند دارند )  وشمنده   یو نظارت بر ابتکارات گردشگر  یسازساده  ، یدر سازمانده  ی فعال

هستند که  یاگسترده یهاشبکه جادیا لیپتانس یدارا  نیها همچنDMO ،یآنها در گردشگر  می(. فراتر از مشارکت مستق2022

ها بخش  م  گری د  یبه  اابد ییگسترش  بر  علاوه  فناور  ن،ی.  موثر  تلاش  یهایاستقرار  به  پ   یغاتیبلت  یها هوشمند    یسازادهیو 

 ی مقاصد گردشگرمهم در حوزه    گرانیاز باز  گرید   یکی(.  Shafiee et al., 2019دارد )  یها بستگ  DMOتوسط    شدهتیهدا

 ت یمحاک  نی( گسست ب2023)  3و همکاران دالیبا  وارسیا   وجود،  ن یاست. با اگذاران  استیو س   ی محلدخالت دولت  هوشمند  

 ی برا   مجدد ابتکارات شهر هوشمند  فیکرده اند. آنها از تعر  یی را شناسا  یی و ابتکارات هوشمند در هفت شهر اروپا  یگردشگر

 کنند.یهوشمند دفاع م یگردشگر یها   استیس ییو کارا یریفراگ شی افزا تیو در نها یی هم افزا تیتقو

کنند و هدفشان بهبود تجارب مسافران و یم تیو در دسترس حما داریاز توسعه پاهوشمند  یمقاصد گردشگر با توجه به تقاضا، 

)  ی زندگ  تیفیک است  دShafiee et al., 2019ساکنان  از  فن  دگاهی(.  ن  یهایآورمسافران،  هوشمند  مقاصد  در    قش مستقر 

(. مقاصد هوشمند،  Buhalis & Amaranggana, 2015سفر دارند )  اتیتجرب  جادیو ا  تیتقو  ،یسازدر صحنه   یفردمنحصربه 

شخص سفر  برا  یاشده  یسازیتجربه  م  یرا  فراهم  زم  کندیمسافران  با  ب  یسازنهیکه  اکتشافات    ابد ییم   شیافزا  رینظیو 

(Sorokina et al., 2022ا اساس ترج  توانندیبدان معناست که مسافران م  نی(.  ن  حاتیبر  انتظار توص  ی ازهایو  و    هاه یخود، 

  ی عنصر شگفت  یعنصر خوشبخت  ن،یتر داشته باشند. علاوه بر ابخشو لذت  تریسفارش  یاطلاعات مناسب را داشته باشند تا سفر
 

1 Al Waer and Deakin 
2 Destination Management Organizations (DMOs) 
3 Ivars-Baidal et al 
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جواهرات  ا یو منحصر به فرد   رمنتظرهیغ   اتیکاوش در مقصد با تجرب نیمسافران ممکن است در ح رایکند، زیو لذت را اضافه م

وجود دارد  هوشمند    یمقاصد گردشگرنگرش ساکنان نسبت به    یبررس  یبرا  ی محدود  قاتیحال، تحق  ن یپنهان روبرو شوند. با ا

(Romão et al., 2018به عنوان سهامداران کل .)هوشمند   یگرش ساکنان نسبت به توسعه گردشگرن  مقصد،  تیریدر مد  یدی

 (.Koo et al., 2019است )  یاتیح داریمتصل و پا  ، یجامعه قابل زندگ کی جادیا یآنها برا تیدر نظر گرفته شود. حما د یبا

 

    تجربه هوشمند و گردشگری

 ی . دنبال کردن نوآور(Ispas. 2021)   کند  ل یدهد و سفر را به منبع رفاه تبد  شیرا افزا  ی زندگ   تیفیتواند کیم  یگردشگر  توسعه

هوشمند   یهایفناور  امروزه  .(Chen & Li, 2018)شده است    لیتبد  یاز تجربه زندگ  یدیبه نوع جد   تیفیبا ک  یو گردشگر

  یهایفناور  لی. با اذعان به پتانس(Pai et al., 2020) کنندیم   فا یا  یدر گردشگر  یاتجربه، نقش برجسته   یدیکل  یعنوان مؤلفه به

.  ( Jeong & Shin, 2020) تر خواهد شدگردشگران متنوع  یهوشمند برا یهایکنند که فناوریم ینیب شیهوشمند، محققان پ 

افراد به خدمات    یدسترس  یبرا  ییاست و شامل سفرها  یگردشگر  یابیبازار  شد سلامت عرصه به سرعت در حال ر  یگردشگر

با توجه به  یمقصد گردشگر کی. (Manna et al., 2020)است  یدر کنار خدمات معمول گردشگر یمداخلات پزشک ای  یدرمان

در ذهن گردشگر    رااز مقصد    یذهن  ریتصو  یکیالکترون  یابزارها  قیتواند از طریهوشمند م  ی ابیشود. بازاریآن انتخاب م  یهاتیمز

با جذب گردشگر مقابله کند    جادیا هوشمند   یاطلاعات، همراه با محتوا  ی. توسعه مستمر فناور(Cho et al., 2002)کند و 

  ا ی  ی زمان  تیگونه محدود  چ یرا بدون ه  روزانه  یهاتیاطلاعات در فعال  یگذارو اشتراک   یروش دسترس  ،ی محاسبات  یهاطیمح

مانند    ی خدمات  ی هانه یهوشمند در زم  ی هایفناور نیدتریبا استفاده از جد  .(Park & Stangl, 2020)متحول کرده است    ی مکان

ا  جادیا  یمشتر  یبرا  ینشدنفراموش  یاتجربه   توانندیوکارها م ، کسبیفروشو خرده  یو گردشگر  ینوازمهمان بدان   نیکنند. 

 ,Dumitru & Tomescu)   ستندیبا ارائه دهنده ن  میمستق  ی کیزیکال، در تماس ف  د یهنگام خر  ژهیبه و   ان، یاست که مشتر  یمعن

درک    ، یریپذسرعت، انعطاف  شیافزا  ت یبه قابل  «هوشمند»  است. اصطلاح    یضرور  یحفاظت از اطلاعات مشتر  نی. همچن(2020

  ی تجربه، دانش و برخوردار  تیفیک  یمترادف حکمت )دانش و شناخت( به معنا  ی سیو حل مشکلات اشاره دارد. در زبان انگل  قیدق

  ع ی توسعه سر  لیرا به دل  یاقتصاد-یو اجتماع   یآوربهبود فن  «هوشمند » .(Li et al., 2017)است    یقضاوت و خردمند  ییاز توانا

 . ( Demirkan & Spohrer, 2014)کند یمرتبط مشخص م  یهایاطلاعات، ارتباطات و فناور

 

 ساکنان ی هوشمند از دیدگاهرگردشگ

 ی ساکنان نسبت به گردشگر  یهاها و برداشتهوشمند هستند، نگرش  یدر توسعه گردشگر  ی دیساکنان سهامداران کل  اگرچه

مقاصد  ساکنان در رشد    تیذکر است که اهم  ان یاول، شا قرار نگرفته است.    ی مورد بررس  ی تجرب  ا ی   یستمیهوشمند به طور س

  ی و رفتارها اتیو نهوشمند   یگردشگربه  بتنگرش ساکنان نس نیب ،یتبادل اجتماع  هیاساس نظر . براست هوشمند یگردشگر

هوشمند، ساکنان    ی(. با توسعه گردشگرGautam, 2022رابطه مثبت وجود دارد )  کیتوسعه    نیو کمک به ا  تیحما  یآنها برا

  یهاخلاق و توانمند شوند، نقش  ی رات در جامعه مطلع شوند، به اندازه کافییدر ارتباط باشند، از تغ  نفعان یذ  ر یتوانند دائماً با سایم

(. هدف  Buhalis & Amaranggana, 2014شرکت کنند )  یشهروند  ینگاررا به دست آورند و در روزنامه  یآوراز نظر فن  دیجد

افزا  یتوسعه گردشگر ادب  نیدر ع   (.Lee et al., 2020است )  جامعه  یو دسترس  ی زندگ  تیقابل  شیهوشمند    ی قبل  ات یحال، 

  یمقاصد گردشگر  یمقصد است که به عنوان سنگ بنا  تی ریساکنان و مد  نینشان دهنده رابطه سودمند متقابل ب  نیهمچن

) یعمل مهوشمند   بالترAladwani & Dwivedi, 2018کند  اگر ساکنان سطح  عموم  ی(.    تیریهوشمند، مد  یاز خدمات 

را تجربه کنند    ی از زندگ  تیاز رضا  یهوشمند را درک کنند، ممکن است سطح بالتر  ستیز  طی هوشمند و حفاظت از مح  یعموم

(Yu et al., 2020مزا .)یآنها، سودمند  یمنیهوشمند، شامل احساس ا  یمثبت آنها در شهرها  یرفاه ساکنان از برخوردها  یای  
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که توسط   یاجتماع   ی (. رسانه هاLin et al., 2019به شبکه است )  یدسترس  یراحت  نیاطلاعات و خدمات موجود، و همچن

عمل   ریکند تا به عنوان سفیساکنان فراهم م  یرا برا  یشود، محل   یم   یبانیپشتهوشمند    یمقاصد گردشگردر    نترنتیا  رساختیز

به نما را نسبت به جوامع خود  غرور خود  بBraun et al., 2013بگذارند )  شیکنند و  تعامل    ریساکنان، مسافران و سا  نی(. 

آنلایذ صورت  به  آفلا   نینفعان  محلیم  نیو  اطلاعات  انتشار  تسه  یتواند  فرآ  لیرا  به  و  محل  ند یکند  کند    یمشاوره  کمک 

(Molinillo et al., 2019داده .)مهم   اریبسهوشمند    یمقاصد گردشگر  شرفتیپ   یابیارز  یبرا  زیمربوط به ساکنان ن  هیانوث  یها

 یریگاندازه  یها برااز شاخص  یدر فهرست  یاجتماع   یرسانه ها  یساکنان، اشتغال و آگاه   یلیهستند. به عنوان مثال، سطوح تحص

(. ابتکارات هوشمند موفق نه تنها مسافران  Ivars-Baidal et al., 2021گنجانده شده است )هوشمند    یمقاصد گردشگر  شرفتیپ 

  وندند یپ   یرفاه خود به توسعه بلندمدت جامعه م  نندگانیکند، که به عنوان آفریجذب م  زیبلندمدت را ن  نیکوتاه مدت، بلکه ساکن

(Romão et al., 2018کل به طور  ا  نیا  ،ی(.  به  متقابل منجر  مؤثر    جادیرابطه سودمند  هوشمند   یمقاصد گردشگرمشترک 

 شه یهوشمند ممکن است هم  یحال، تصور ساکنان از گردشگر  ن یبا ا  توسعه مقصد است.  تیدر موفق  ی اتیشود که عامل حیم

 مثبت نباشد. 

هستند که بر قصد    ییهاینگران  نیتریدرک شده قو  یخصوص  میو حر  تیکه امن  ندمشخص کرد  (2020)  1حبیب و همکاران 

  ش یتواند منجر به افزایهوشمند م   ی هارساختیدرک شده ز  ری. تأثگذارندیم  ریاتخاذ خدمات شهر هوشمند تأث  ین براساکنا

رضا و کاهش  زندگ   تیاسترس  م  یاز  ز  نساکنا  انیدر  برا   لیپتانس  رایشود،  ب  یاشغال فضاها  یآن  و مختل کردن   شتریسبز 

فراغت محل  ی هاتیفعال فناور  ی(. دسترسYu et al., 2020است )  یاوقات  به  اطلاعات ممکن است منجر به شکاف   ینابرابر 

ممکن است در صورت عدم مشارکت در اقتصاد    نی(. ساکنان همچنShin et al., 2021جوامع و مناطق شود )  نیب  تالیجید

 ی سازاصیل   اصطلاح »،  (2022) 2ن یو مک ش  اه دیم (.Pan et al., 2021در درآمد و سود را تجربه کنند )  ینابرابر  تال،یجید

کردند.    شنهادیساکنان سابق پ   ییجاهوشمند و جابه  یهایفناور  یسازادهیپ   یهمگرا  یرهایمس   صی تشخ  یرا برا  «یکیالکترون

  یاقتصاد-ی اجتماع   بیمعا  یتوسط ساکنان دارا  ژه یشود، به وینم   افتیدر  کسانیبه طور    هوشمند  یمقاصد گردشگر  یایمزا

(Pan et al., 2021جنبه تار .) با مورد شهر هوشمند گوگل در تورنتو نشان داده شده است.    ز ین  هوشمند  یمقاصد گردشگر  کی

شود و یاستخراج م  تالیجی هوشمند همه جا حاضر و نظارت د  یحسگرها قیهستند که چه مقدار داده از طر  نیساکنان نگران ا

اعلام کرد   Sidewalk Labsعامل    ری، مد3داکتروف  لیدان  نکهیشود. پس از ایمقاصد ناشناخته استفاده م  یها براچگونه از داده 

 «یو دموکراس  یخصوص  می حفظ حر  یبرا  یروز یپ »  پروژه را    نیکانادا شکست ا  یمدن  یهای رود، انجمن آزاد  یکه پروژه به جلو نم

گرفته شود. در    دهیناد  دیبا هوشمند    یگردشگرمقاصد  ساکنان و    نیب  یریدهد درگیکه نشان م  ؛(Waddoups, 2022خواند )

  یمقاصد گردشگرنقش آنها در    لیو تحل  هیتجز  قیاز طرهوشمند    یمقاصد گردشگراز    انادراک ساکن  یبررس  تیمجموع، اهم

  ی گردشگرمقاصد  ساکنان و    نیرابطه سودمند متقابل ب  ،یلنز نظر   کیبه عنوان    یتبادل اجتماع   هیبا استفاده از نظرهوشمند  

 شده است.  تی تقو شود،یکه توسط ساکنان درک م هوشمند  یمقاصد گردشگر یات یح ی منف یها، و جنبههوشمند

 

 4ی زندگ  تیفیک ر مقاصد گردشگری هوشمند برساکنان:تاثی

افراد از    تیبه رضا  یزندگ   تیفیساکنان  است. ک  ی زندگ  تیفیبر کهوشمند    یمقاصد گردشگر  ریتأث  یمطالعه بررس  نیا  هدف 

 ,.Uysal et alاست )  یشود، چند بعدیم  یمختلف زندگ  یها جهت که شامل حوزه   نیحال، از ا  نیخود اشاره دارد. با ا  یزندگ

تحق2016 رشته  ی زندگ  تیفیک  قاتی(.  س  یطیمح  ، یرفتار  ، یاجتماع   یهادر  )   جیرا  یاستیو  و Uysal et al., 2016است   )

 
1 Habib et al.   
2 Middha and McShane  
3 Daniel Doctorof   
4 Quality of life (QoL) 
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کرد.    ریتفس  ی و ذهن  ینیع  ی شاخص ها  قیتوان از طریرا م   ی زندگ  تیفیاست. ک  یو مهمان نواز ینوظهور در گردشگر  یموضوع 

کننده )به  مصرف  یزندگ   تیفیمصرف کننده(، ک  نهی)مثلاً هز  ی اقتصاد  ی زندگ  تیفیهدف شامل ک  ی زندگ  تیفیک  یهاشاخص

سلامت )به عنوان   ی زندگ  تیفیبه آب سالم( و ک  ی)مانند دسترس  یطیمح  ی زندگ  تیفیدر منطقه(، ک  ی زندگ  نهیعنوان مثال هز

 (. Berbekova et al., 2022نوزادان( است )  ریمثال نرخ مرگ و م

از حوزه   تیو رضا  ، یاز زندگ  تیگرا، رضالذت  یستیبهز  ،یمانند شاد   ،یشناختروان  یهامعمولً در سازه  یذهن   یزندگ  تیفیک

 تیاست، کم  افتهیدر طول زمان تکامل    ی زندگ  تیفیک  تیماه  نکهی(. با توجه به اUysal et al., 2016)  شود یم  ی ات یعمل  ی زندگ

 (.Casini et al., 2019است ) افتهی  شیافزا یبه طور قابل توجه یزندگ  تیفیک یهاشاخص شو پوش

  ی زندگ  یهابر حوزه  تواندیهوشمند م  یکه توسعه گردشگر  کندیم  شنهادی، پ 1به بال   نییاز پا  ز یسرر  هیبر نظر  هیمطالعه با تک  نیا

توسط    ی کل  ی زندگ  تیفیدهد که کیبه بال نشان م  نییاز پا  زیسرر  هیبگذارد. نظر  ریتأث  ی از زندگ  یکل   ت یساکنان و رضا  یاصل

  یکند که رفاه کلیم د یتأک  به بال  نییاز پا زیسرر هینظر(. Kim et al., 2021شود )یم نییتع  ی فرد ی زندگ یهاحوزه  یستیبهز

  یفرد  یزندگ  یهابه دست آمده از حوزه   تیخاص است. رضا  ی زندگ  یهاتجربه شده در حوزه   تیو رضا  یهماهنگ  جهیافراد نت

بر   زیسرر  یریتأث  یفرد  یاز حوزه زندگ   تیرضا  گر،یاست. به عبارت د  یاز زندگ  تیرضا  ریفراگ  فیبر ط  یقیعم  زیاثر سرر  یدارا

شود  یم  لیتشک  یمختلف زندگ  یهااز حوزه   تیاز رضا  یبیدرک شده توسط ترک  یزندگ  تیفیدارد. کل ک   یاز زندگ  یکل  تیرضا

(Uysal et al., 2016.) 

  یاز زندگ  تیهوشمند بر رضا  یگردشگر ریتأث یبررس یبرا ینظر یربنایبه بال به طور مناسب به عنوان ز نییاز پا زیسرر یتئور

بر رضا  زیسرر  ریتأث  ،یدر مقاصد گردشگر  یفناور  کپارچهی  ر یشود. با توجه به تأث  یساکنان استفاده م  از   ت یمقاصد هوشمند 

 ت یاند که بر رضاکرده  لیتسه   یزندگ  یهارا در حوزه  یمختلف  راتییها تغی(. فناورTanda et al., 2017مهم است )  اریبس  یزندگ

 ر یتأث  ا یکند که آینم  یبررس  ی به طور تجرب  ی مطالعه قبل  چیحال، ه   نیگذارد. با ایم  ریتأث  یزندگ  ی کل  تیفیو ک  ی از حوزه زندگ

 .ریخ ا یگذارد یم ریتأث ی زندگ یهادر حوزه نساکنا تیبر رضا یفناور

ارتباط برقرار    یفرد  یزندگ  یهابا حوزه   مقاصد گردشگری هوشمندکه در آن    پردازدیم  یمتفاوت  یهامطالعه به روش  نیا  ن،یبنابرا

 ی و نوآور  ینیکارآفر  یو مشاغل محل  نیآنلا   یشغل   یهاهجوم پلتفرم   ،ی اقتصاد  یاز زندگ   تی. به عنوان مثال، در حوزه رضاکند یم

  یکند و رفاه ماد  تیرا تقو  ی کند، مشاغل محل  جاد یا  یلشغ  ی هافرصت  تواند یم   گردشگری هوشمندمقاصد  ابتکارات    لیبه دل

ا  تیساکنان را تقو پرتو  ا  نیکند. در    ی زندگ  تیفیبر ک  یکیتکنولوژ  ریتأث  یعوامل ادراک  ییمطالعه شناسا  نیملاحظات، هدف 

  ن یساکنان است. هدف ا  یبر حوزه زندگ  گردشگری هوشمندمقاصد    یچندوجه  ریتأث  یابیارز  یجامع برا  یکردیبا رو  نیساکن

 ی ارزشمند  یهانشیساکنان، ارائه ب  یمختلف زندگ   یهوشمند و جنبه ها  یابتکارات گردشگر  نیمتقابل ب  ریبا درک تأث  قیتحق

تا    کندیمطالعه تلاش م  نیا  ها، ییا یپو  نیجامع ا  یبا بررس  ت،یو جوامع است. در نها  یشهر  زان یگذاران، برنامه ر  استیس  یبرا

  یراه را برا  جهیو در نت  کندیساکنان کمک م  ی از زندگ  ل کام تیبه رضا  مقاصد گردشگری هوشمندروشن کند که چگونه تکامل  

  نیدوم  ن،ی(. بنابراSantos-Júnior et al, 2020)  کندیهموار م  داریپا  یتوسعه شهر  یهاوهیتر و شآگاهانه  یهای ریگمیتصم

  ی زندگ  یهارفاه در حوزه  حساسبر ا  ی مختلف زندگ  ی هادر حوزه   ها یدرک شده فناور  ریتأث  یمطالعه، بررس  نیدر ا  یسوال پژوهش

 مربوطه است. 
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 مند در حوزه های اصلی زندگیتاثیر برای مقاصد گردشگری هوشعملیاتی سازی مقیاس  
  یهابا توجه به حوزه ،یدرک شده در جوامع محل یهوشمند یریگ، با هدف اندازهمقاصد گردشگری هوشمند یبرا ریتأث اسیمق

  ی ذهن  یزندگ   تیفیک  قاتیتحق  ی مقدمات اساس  ،ی زندگ  یها شده است. حوزه  ی اتی ه عملمربوط به رفا  اتیدر ادب  یفرد  ی زندگ

آنجا از  تأث  یی هستند.  را  ی در زندگ  یفناور   ریکه  عاطف  یشناخت  ی واکنش ها  ی ابیارزاست،    جیافراد    ی زندگ  یبه حوزه ها  یو 

  ی زندگ   یهاگنجانده شوند وجود ندارد. تنوع حوزه  د یکه با   ید یکل  ی اتیح  یحوزه ها  یبرا  یاریمع   ا یاستاندارد    چیاست. ه  یضرور

 ,.Uysal et al)   وندمطالعات مختلف انتخاب ش  یشناسبر اساس اهداف و روش  د یبا  گذارند یم   ریتأث  ی کل  ی زندگ  تیفیکه بر ک

ا2016 زندگ  نی(.  اقتصاد هوشمند، گردشگر  ی مطالعه چهار حوزه  را   یهوشمند و حکمران  طیهوشمند، مح  یشامل  هوشمند 

 است.   مقاصد گردشگری هوشمند کیو اهداف استراتژ  یکننده توسعه فعلانتخاب کرد که منعکس

 ش یاشاره دارد که هدف آن افزا  ینیو ابتکارات کارآفر  یکیتکنولوژ  یهای الهام گرفته از نوآور  یاقتصاد  شرفتیاقتصاد هوشمند به پ 

است   ی ریپذاقتصاد هوشمند انعطاف  ی اصل  ی ژگیهمه شهروندان است. و   ی زندگ  تیفیو ک  ی ه اجتماع و رقابت و بهبود رفا  یبهره ور

 (. Kumar & Dahiya, 2017)  شودیبزرگ را شامل م  یهانوپا گرفته تا شرکت یهاکه از شرکت

  ، یگردشگر  یشکل سنت  یفناور  یهایاطلاعات و ارتباطات و نوآور  یموضوع اشاره دارد که چگونه فناور  نیهوشمند به ا  یگردشگر

  ی متعدد  یها  هیهوشمند شامل مراحل و ل  یگردشگر  .معمولشان را متحول کرده است  طیخارج از مح  ییهاحرکت افراد به مکان

رسانه گسترده  گسترش  سفر،  از  قبل  مرحله  در  تبل  ی اجتماع   یهااست.  مشترتویم  یک یالکترون  یشفاه   غات یو  به  در    انیاند 

  سازدیقادر م  ار  انیمشتر  یرزرو مرکز  یهاستمی(. سMariani et al., 2019بهتر کمک کند )  یریگمیسفر و تصم  یزیربرنامه

تعامل    ICT  رساختیدائماً با ز  انی(. در طول سفر، مشترKandampully et al., 2022تا سفر را قبل از ترک خانه امن کنند )

(. Shin & Perdue, 2019)  سیسلف سرو  یها  وسکیو ک یاطلاعات حمل و نقل در زمان واقع  قیبه عنوان مثال، از طر  -دارند  

  ، یمرتبط با آموزش، سرگرم  یهاتا جاذبه  سازدیساکنان را قادر م  ،یمجاز  ینوآورانه، به عنوان مثال، تجارب گردشگر  یسفرها

ارتباط    ، یشناسییبایز   شرفت یپ   ، ی(. به طور کل Wei et al., 2022تجربه کنند )  یرا بدون ترک خانه به صورت مجازفرار و 

 داده است. رییرا تغ یمبادله و ارائه تجارب گردشگر ،ینحوه طراح یها به طور اساسیرفناو

آنها در    یازهایساکنان و برآوردن ن  یراحت برا  یهاطیمح  جادیا  یها به طور مداوم برایکند که فناوریم  دیهوشمند تأک  طیمح

  رات یهوشمند زباله است. تأث  تیریو مد  یعیهوشمند شامل حفظ هوشمند منابع طب  طیکنند. کاربرد محیعمل م  یطیهر مح

 (.Souri et al., 2022بلند مدت است ) داری و اقدامات پا یطیمح ستیز یآگاه شیهوشمند شامل افزا طیمح

از مد  یحکمران را در دگرگون  تی ریهوشمند فراتر  اما مشارکت ساکنان  بر    تیحاکم  ند یفرآ  یخوب جوامع هوشمند است،  در 

  میتصم  یرا برا  ی اجتماع   ی دیکل  گرانی باز  ن یهوشمند تبادل اطلاعات ب  ی، حکمرانICTگسترده    ی. با الهام از کاربردهاردیگیم

 گرانیباز  انی توان در میهوشمند را م   ی(. حکمرانTomor et al., 2019کند )یم  لیتسه  ی مسائل عموم  ورددر م  یجمع  یریگ

 کرد.   ییشناسا ی دولت یهاو سازمان یاجتماع  گرانیباز نی( و بی ساکن محل ی)به عنوان مثال گروه ها  یاجتماع 

 

   مدل مفهومی
 مقاصد گردشگری هوشمند  یدرک شده ساکنان برا  ریتأث  اسی( مق1است: )  یمطالعه شامل دو بخش اصل  نیدر ا  یمفهوم  مدل

( احساس رفاه ساکنان  2هوشمند(. )  یهوشمند، و حکمران  طیهوشمند، مح  ی)اقتصاد هوشمند، گردشگر  ی در چهار حوزه زندگ

 .  ی از زندگ  یکل   تیآنها بر رضا  ریو رفاه جامعه( و تأث  یطیمح  اهرفاه اوقات فراغت، رف  ، یماد  یستیمربوطه )بهز  یزندگ   ی هادر حوزه 

  ی هادر حوزه  یاز زندگ   تیرضا   ش یافزا  قیساکنان از طر  ی کل  ی زندگ   تیفیک  شیافزا  مقاصد گردشگری هوشمندهدف توسعه  (  1)

  ی که م  یاست. به طور خاص، ساکنان   ی اجتماع   یو زندگ  یطیمح  یفراغت، زندگ  ی زندگ  ،یماد   یاز جمله زندگ  ،ی زندگ  یاصل

  ن یداشته باشند. در ا  یاز رفاه ماد  یشتریببرند، ممکن است درک ب  یشتریتوانند از توسعه اقتصاد هوشمند در جامعه خود بهره ب
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از گردشگر  یایراستا، مزا از رفاه در    یاحساس بهتر  ب،یهوشمند، به ترت  یهوشمند، و حکمران  طیهوشمند، مح  یدرک شده 

 است.  یاجتماع  ی و زندگ یطیمح ی اوقات فراغت، زندگ یزندگ

هوشمند  ابتکارات • پ اقتصاد  توسط  که  نوآور  یفناور  یهاشرفتی،    ی هافرصت  جادی ا  لیپتانس  شوند، یم   تیهدا  یو 

  یموجود نشان م  اتی(. ادبBrüggen et al., 2017در جوامع را دارند )  یماد  یاشتغال و بهبود رفاه کل   جادیا  ،یاقتصاد

شود. علاوه بر    یم   یو رشد اقتصاد  یبهره ور  ،ییکارا  شیفزامنجر به ا  یاقتصاد  یها  تیدر فعال  یدهد که ادغام فناور

و به سطوح درآمد  کندیم تیرا تقو ینیو کارآفر کندیرا جذب م هایگذارهیابتکارات اقتصاد هوشمند اغلب سرما ن،یا

  ی هامثبت توسعه   ریکه تأث  ی ساکنان  ن،ی(. بنابراLeng, 2022)  کندیساکنان کمک م  یبرا  یماد  طیبالتر و بهبود شرا

 . کنندیرا تجربه م یاز رفاه ماد یاافتهیاحتمالً احساس بهبود   کنند، یاقتصاد هوشمند را درک م 

در دسترس   یکل  یفراغت  یتجارب سفر و بهبود فرصت ها  شیافزا یبرا  یاز فناور  یابتکارات سفر هوشمند و گردشگر  •

ابزارها  یکاربرد  یهاهوشمند، مانند برنامه  یگردشگر  یهایکند. فناوریساکنان استفاده م  ت یواقع  یتلفن همراه و 

در    یگردشگر  یها تیفعال  شیکه منجر به افزا  کنندیگردشگران فراهم م  یرا برا  ی تعاملو    یشخص  اتیافزوده، تجرب

م  کی ادبJeong & Shin, 2020)  شود یجامعه  گردشگر  اتی،(.  م   یمطالعات  فرصت  دهدینشان  فراغت    یهاکه 

حس غرور در   تی قوت  ،یو فرهنگ  ینشاط اجتماع   جادیبا ا  شود،ی م  لیهوشمند تسه  یها یکه توسط فناور  افته،یشیافزا

  ریکه تأث  ی ساکنان  ن،ی(. بنابراUysal et al., 2016)  کند یبه رفاه ساکنان کمک م  ی تعاملات اجتماع   قیجامعه و تشو

از رفاه اوقات فراغت را تجربه خواهند   یاافتهیاحتمالً احساس بهبود    کنند، یهوشمند را درک م  یمثبت سفر/گردشگر

 .دکر

استفاده    قیاز طر  ستیز  طیو حفاظت از مح  یانرژ  یبهره ور  دار،ی پا  ی ها  وهیش  یبر رو  هوشمند  ستیز  طیابتکارات مح •

  ی و بهبود فضاها  یتر، کاهش آلودگ پاک  یهاط یابتکارات اغلب منجر به مح نیا تمرکز دارد. شرفتهیپ  ی ها یاز فن آور

م ک  شودیسبز  بر  تأث  یزندگ  تیفیکه  م  ریساکنان  ادبگذاردیمثبت  م  اتی.  نشان  مداخلات    دهدیموجود  که 

ز  یطیمحست یز افزا  کی  یکل  یشناسییبایهوشمند،  را  م  دهد،یم  شیجامعه  ارتقا  را  رفاه  و  و حس    دهدیسلامت 

مثبت   ریکه تأث  یساکنان   ن،ی(. بنابراTanda et al., 2017)  کندیم  جادیساکنان ا  انیرا در م  ستیزط ی مراقبت از مح

 . کنند یرا تجربه م یطیاز رفاه مح یاافتهیاحتمالً احساس بهبود  کنند،یهوشمند را درک م  طیمح یهاتوسعه 

خدمات    یارتقا  یبرا  ی تالیجید  ی هاو استفاده از فرم  تیشامل مشارکت شهروندان، شفاف  هوشمند  یابتکارات حکمران •

تا نظرات خود   کندیم   جادیساکنان ا  یرا برا  یی هاهوشمند فرصت  یحکمران  یهاوهی است. ش  یو مشارکت مدن   یعموم

  ی موجود حاک  اتیشوند. ادب  ریدرگ  ی محل  ی دولت  یمشارکت کنند و با نهادها   یریگمی تصم  یندهایکنند، در فرآ  انیرا ب

ساکنان را    انیو احساس تعلق در م  یعموم  یاعتماد به نهادها  ،یهوشمند انسجام اجتماع   یاز آن است که حکمران

گذارد،  یبر جامعه خود م  ی مثبت  ریهوشمند تأث  ینند که ابتکارات حکمرانکیکه ساکنان درک م   ی کند. هنگامیم  تیتقو

از رفاه جامعه را   یاافتهیتر تعلق به جامعه، احساس بهبود    یو احساس قو  ی مشارکت مدن  ش یافزا  لیاحتمالً به دل

کنند،  یهوشمند را درک م  یمثبت حکمران  ریکه تأث  یساکنان  ن،ی(. بنابراPereira et al., 2018تجربه خواهند کرد )

 کنند. یاز رفاه جامعه را تجربه م یاافتهیاحساس بهبود  لًاحتما

در   تیشود. هرچه رضا  یدر نظر گرفته م  یزندگ   یاصل  یهااز احساس رفاه آنها در حوزه   یساکنان تابع  یکل   یزندگ  تیفیک(  2)

 شود. یم شتریب  یزندگ یکل  تیفیباشد، احساس ک شتریب یزندگ  ی اصل یهاحوزه 

  یاز زندگ  یکل  تیرضا  یریگدر شکل  یاساس  ینقش  ،یاقتصاد  تیمانند درآمد، اشتغال و امن  یجمله عوامل  از  ،یماد  رفاه •

سطوح   نیمثبت ب  یرفاه بر همبستگ  قاتیو تحق  یاقتصاد شاد   نهی(. مطالعات متعدد در زمSirgy, 2018فرد دارد )  کی
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دارند،    یاز رفاه ماد  یکه احساس بالتر  ی ساکنان  ن، یبنابرا  . کنندیم  د یتأک  ی از زندگ  تیا و رض  ی درآمد بالتر، ثبات مال 

 را تجربه خواهند کرد. ی از زندگ یشتریب  یکل تیاحتمالً رضا

است   یها و تعاملات اجتماع یسرگرم  ،یحیتفر  یها ت یشامل در دسترس بودن و لذت بردن از فعال  رفاه اوقات فراغت •

(Sirgy, 2018  .)افزا  یهاتیفعال مرتبط   یارتباطات اجتماع   شیاوقات فراغت با احساسات مثبت، کاهش استرس و 

  یهاتیفعال  یاتینقش ح   قاتیکنند. تحقیکمک م  یاز زندگ  یکل  تیبه رضا  یبه طور قابل توجه  نهایاست که همه ا

 ی شتر یکه احساس رفاه ب  یساکنان  ن،یبنابراکند.  یبرجسته م  یاز زندگ  تیو رضا  یرفاه ذهن  یاوقات فراغت را در ارتقا

 دهند. یرا گزارش م ی ندگاز ز یشتریب یکل  تیکنند، احتمالً رضایرا تجربه م

  ط ی سبز و شرا  یبه فضاها   یدسترس  ، یزگیمانند پاک  یاز جمله عوامل  یعیطب  طیدرک شده مح  تیفیک  به  یطیرفاه مح •

.  دهدیساکنان را نشان م  یاز زندگ  ت یو رضا یطیمح  تیفیک  نیب یموجود ارتباط قو ات یاشاره دارد. ادب داریپا ی زندگ

بلکه حس غرور و   دهد،یم  شیرا افزا  یشده نه تنها سلامت جسمان  ینگهدار  یخوبو به  زیتم  یهاط یبه مح  یدسترس

  دیتأک  یاز زندگ  یکل   تیرضا  یبرا  طیبا مح  یدر هماهنگ  یزندگ  تیو بر اهم  کند یم تیساکنان تقو  انیرا در م  تیرضا

اZhou et al., 2021)  کند یم   ی کل  تیدارند، احتمالً رضا  یطیاز رفاه مح  یکه احساس بالتر  ی رو، ساکنان  نی(. از 

 خواهند داشت.  یاز زندگ یشتریب

و روابط   یجامعه اشاره دارد. ادغام اجتماع  کیدر   ی تیحما ی هاتعلق و شبکه احساس ، یرفاه جامعه به انسجام اجتماع •

رضا  یبرا  یتیحما  یاجتماع  و  زندگ  تیرفاه  اساس  یاز  )  یانسان  (. Hombrados-Mendieta et al., 2019است 

  یهاکنند و به شبکهیرا تجربه م  یمثبت  یکنند به جامعه خود متصل هستند، تعاملات اجتماع یکه احساس م  ی ساکنان

 کنند. یرا گزارش م یبالتر ی کل  یدارند، احتمالً زندگ یدسترس یاجتماع  تیحما

 

 نتیجه گیری بحث و  

مق  نیا ابتدا  سنج  مقاصدگردشگری هوشمند  ریتأث  اسیمطالعه  اعتبار  و  داد  توسعه  دق  یرا  طور  به  که  بعد   قیکرد،  چهار  در 

 یمطالعه سپس بررس  نیهوشمند. ا  یهوشمند، و حکمران  ط یهوشمند، مح  یشد: اقتصاد هوشمند، سفر/گردشگر  یسازمفهوم 

مطالعه    ن یدر ا  .ریخ  ا یدهد    شیساکنان را افزا  ی زندگ  تیفیتواند ک  یم   مقاصدگردشگری هوشمندو چگونه توسعه    ای کرد که آ

رفاه   ،ی ماد یستی)بهز یساکنان از چهار حوزه زندگ تیبر رضا مقاصدگردشگری هوشمند ریتأث اس یکه چگونه مق داده شدنشان 

مطالعه با شناخت نقش ساکنان    نیا  مثبت گذاشته است.  ریتأث   یاز زندگ  یکل تیو رفاه جامعه( و رضا  یطیاوقات فراغت، رفاه مح

هوشمند، منطق غالب خدمات را در   یگردشگر  ستمیارزش در اکوس  جادکنندگانیادغام کننده منابع و ا  گرانیمقصد به عنوان باز

کنند،    افتیهوشمند در  یاز توسعه گردشگر   یشتر یب  یایرش داده است. هر چه ساکنان مزاهوشمند گست  یگردشگر  قاتیتحق

  نییاز پا  زیسرر  هیمطالعه با بسط نظر  نیبالتر خواهد بود. ا  ی زندگ   تیفیو ک  یزندگ  یاصل  یهاآنها در حوزه   یتاحساس خوشبخ

مهم    اریبس  یاز زندگ  تیمقاصد هوشمند بر رضا  زی سرر  ریهوشمند، مشخص کرده است که تأث   یگردشگر  قاتیبه بال در تحق

مق هوشمند  ریتأث  اسیاست.  تأ  افتهیتوسعه   مقاصدگردشگری  ا  د ییو  در  د  نیشده  شامل  توسعه   یاگسترده  دگاه ی مطالعه  در 

  ی کل  تیفیو ک  ی از حوزه زندگ  تیکرده و بر رضا  لیتسه  یزندگ   یهارا در حوزه  یمختلف  راتیی هوشمند است که تغ  یگردشگر

  ر یتأث  اسیمق  یموجود را با توسعه و اعتبارسنج  اتیدهد. ابتدا، ادبیمطالعه دو سهم مهم را ارائه م  نیا  گذاشته است.  ریتأث یزندگ

ها  نگرش  نیا  مقصد هستند،   ت یریدر مد  یاتیساکنان سهامداران ح  نکهیکند. با توجه به ایم   ی غن  مقاصدگردشگری هوشمند

 ی ساز  کپارچهی قیاز طر داریمتصل و پا  ر،یپذ ستیجامعه ز کی عهاز توس تیحما یبر قصد آنها برا یتواند به طور قابل توجهیم

 (.Koo et al., 2019بگذارد. )  ریتأث ، یتبادل اجتماع  یبر اساس تئور ،یفناور
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اعتبار  یابیارز یساکنان نهفته است. برا ی زندگ تیفیبر ک گردشگری هوشمندمقاصد مثبت  ری تأث د ییمطالعه در تأ  نیدوم ا سهم

ساکنان در چهار   تیبر رضا  میبه طور مستق   ریتأث  اسیکه چگونه مق  کندیم  یبررس  قیتحق  نیا  ،یریگمدل اندازه  یشناختنام

زندگ مادگذاردیم  ریتأث  ی حوزه  رفاه  مح  اه رف   ، ی:  رفاه  فراغت،  همچن  ، یطیاوقات  و  جامعه،  رفاه  از   ی کل   تیرضا  نیو  آنها 

با ارائه   نفعان یهمه ذ  یبه حداکثر رساندن ارزش برا  مقاصد گردشگری هوشمندتوسعه    ی. هدف کل (Koo et al., 2019)یزندگ

  کند یم  قیمطالعه تصد  نی ، ادمقاصد گردشگری هوشمن  نهی(. در زمBuhalis et al., 2022محصولت و خدمات نوآورانه است )

 ی گردشگر  ستمیدر اکوس  یهمکار  تیخلق مشترک ارزش که توسط اتصال و قابل  ینوظهور برا  ی هابه فرصت  توانندیکه ساکنان م 

مقاصد  بالقوه    راتیتأث  نیرود ایانتظار م  ،یفناور  شرفتی(. با ادامه پ Chen et al., 2022پاسخ دهند )  شود،یم  لیهوشمند تسه

 دهد.  شیرا افزا ی زندگ تیفیسفر و ک یتجربه کل ت یو در نها ابد ی بر ساکنان و مسافران تکامل  گردشگری هوشمند

  کیشده است، به    دییو تا  افتهیمطالعه توسعه    نیکه در ا  مقاصد گردشگری هوشمند  ریتاث  اسیمق  ،یتیریمد  یامدهایاز نظر پ 

اندازه  برا  یریگابزار  ابزارهایساکنان کمک م  دگاه یاز د  مقاصد گردشگری هوشمند  یاثربخش  یابیارز  یارزشمند    دیمف  یکند. 

 ی جامع »ادراک گردشگر  ی ابیارز  یبرا  یزمان واقع  براطلاعات گسترده و نظارت    یرا در جمع آور   ریتأث  اسیمق  نیتوانند ا  ی م  یعمل

به عنوان    «یزندگ   ی کل  تیفیبر ساکنان »ک  ندمقاصد گردشگری هوشم  ریکننده تأث  نییعوامل تع  یی هوشمند« ساکنان و شناسا

  نییتع یبرا نفعان یذ ریها و ساDMO یبرا -  یمقصد اتخاذ کنند. توسعه گردشگر ت یریدر مد ی انسان ه یسرما ی اتیمؤلفه ح کی

فناور  نکهیا م  یهایکدام  تقویهوشمند  عنوان  به  هماهنگ   تیتوانند  و  تجربه  حما  لیتسه  ،یکننده  توسعه   تیو  از  گسترده 

 Google's Sidewalkاست. نمونه شکست خورده، به عنوان پروژه شهر هوشمند    یات یکار کنند، ح  ندهیهوشمند آ  یگردشگر

Labs  ن یها است. اگر از ایو نگران  نیگرفتن مشارکت ساکن  ده یاز ناد  یاز واکنش متقابل ناش  یقابل توجه  یادآوری، به عنوان  

 ن یساکنان ارائه دهد، بنابرا  یرا در مورد ادراکات و ترس ها  یارزشمند  یهانشیتوانست بیشد، م  ی از قبل استفاده م  ریتأث  اسیمق

 . رندیخود قرار بگ ریدر مس یساخت تا به طور مؤثرتریرا قادر م  مقاصد گردشگری هوشمند روژهپ  زانیبرنامه ر

از    درک ساکنان  هوشمندادراکات  گردشگری  طر  مقاصد  مق  قیاز  ا  اسیتوسعه  م  نیدر  مزایمطالعه  برا  یعمل  یایتواند   یرا 

بازار هدف را بر اساس ادراک   یهاتوانند بخشیها م DMO.  اوردیبه ارمغان ب  یدر صنعت گردشگر  ریسهامداران مختلف درگ

تواند بر  یم   یابیبازار  یهاقائل باشند، تلاش  یادیارزش ز  یطیحرفاه م  یکنند به عنوان مثال، اگر ساکنان برا  ییساکنان شناسا

 توانندیم  ینوازمهمان  نانیو کارآفر  یگردشگر  یوکارهامتمرکز شود. کسب   ستیز  طیهوشمند سازگار با مح  یابتکارات گردشگر

معتبرتر و    یاخدمات هوشمندشان استفاده کنند و از تجربه  م یتنظ  یمسافران و ساکنان برا  حاتیدرک ترج  یبرا  اسیمق  نیاز ا

 یبرا اس یمق ن یاز ا توانندیم  یشهر زانیرو برنامه  ی محل یهاحاصل کنند. دولت نانیساکنان و گردشگران اطم یبرا تر یفرهنگ

ساکنان   یزندگ تیفیچگونه ابتکارات هوشمند ک  نکهیبر اساس ا ،یفناور یهارساختیدر ز هایگذاره یسرما کیاستراتژ صیتخص

به طور   توانندی، مقامات ممقاصد گردشگری هوشمند  یقبل از اجرا  اسیمق  نیاستفاده کنند. با استفاده از ا  دهد،یم  شیرا افزا

  یهاساکنان و شرکت  ن یب  ی دهد تا تعارضات احتمالیبه آنها اجازه م   ینگر  نده یآ  نیا  کنند.   یاب یساکنان را ارز  ی هایفعال نگران

مقاصد    د ی جد  جهت  حل و فصل آماده شوند.  ی هاسمیمکان  یبرا  ی سازد تا به اندازه کاف یکنند و آنها را قادر م   ی نیب  ش یرا پ   یفناور

  نفعانیتا رفاه همه ذ  ردیگیدر بر م  ز یرا ن ی کند بلکه ملاحظات اخلاقیم ب یفناورانه را ترک شرفتینه تنها پ  گردشگری هوشمند

مقاصد گردشگری    ریتاث  اسی مق  یابیارز  یبرا  افتهیتوسعه    یدیرا بر اساس چهار بعد کل موضوع    نی دهد. ا  شیساکنان را افزا  ژهیبه و

 .گرفتمطالعه مورد بحث قرار  نیدر ا هوشمند

  ییجوصرفه  یهاتمرکز دارد. برنامه  یاصول اخلاق  تیرعا  نیساکنان در ع   یرفاه ماد  تیمقصد بر تقو  نیساکن  یهوشمند برا  اقتصاد

مسئولنه را    یگذارهیو سرما  یاستفاده کنند که سواد مال  یمال   یهااز برنامه  کنندیم  قیساکنان را تشو  نیآنلا  یگذارهیو سرما

 ل یرا تسه  ی به مشاغل از راه دور و مشاغل اقتصاد  یدسترس  نی آنلا   یشغل  یهافرصت  (.Panos & Wilson, 2020)  دهندیارتقا م

انعطاف  یم م  یریپذکند، دستمزد منصفانه،  ارتقا  را  مهارت  توسعه  اشتراک (.  Anwar & Graham, 2021دهد )یو  اقتصاد 
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 ,Gössling & Michael Hall)  کند یم   ی بانیمنصفانه و رفاه جامعه پشت  یگذار  متیق  ،ییاز اشتراک مسئولنه دارا  1یمحل

محل  یفناور  متخصصان  (.2019 محل  یاطلاعات  مشاغل  ن  یبرا  یبا  طر  یازهایرفع  از    یهمکار  یفناور  یهاحلراه  قیجامعه 

 یشبکه ا  یو فرصت ها  یگریرا با ارائه منابع، مرب  یو نوآور  ینیفرهنگ کارآفر  یمحل  یو نوآور  ینیکنند. کسب و کار کارآفریم

 (. He et al., 2021کند ) ی م ج یترو ی محل یکسب و کارها یبرا

جاذبه    یهاساکنان مقصد است. صفحات وب/وبلاگ  ی دهنده رفاه و ملاحظات اخلاقساکنان مقصد نشان  یهوشمند برا  یگردشگر

  2تبلیغ دهان به دهانکنند.  یم  تیرا تقو  ی کنند و حس غرور محلیم  غیجواهرات کمتر شناخته شده را تبل  یمحل  یستیتور  یها

 Chenها مشارکت کنند )و مسئولنه در پلتفرم   یواقع   یهایبررستا در    کندیم  قیرا تشو  دکنندگانیساکنان و بازد  یکیالکترون

& Law, 2016.)  ی گذارمتیبا ق  داریو پا  یاخلاق   یهاوهیتا از ش  کنند یم  یهمکار   ی با مشاغل محل  نیرزرو آنلا  یهاستم یس 

  یهاشده را با ارزش  یسازیشخص  یهاه یتوص  یکیالکترون  هیتوص  یهاستمیحاصل کنند. س  نانیاطم  تیفیمنصفانه و خدمات با ک

سفر نوآورانه به   یهانه ی. گزکنندیگردشگران ارائه م  حاتیساکنان در کنار ترج  حاتیو ترج  هانشیبر اساس ب  یاخلاق  یگردشگر

و در    یدرآمد اضاف   ی هاانیجر  جاد یا  ل یجانبه با پتانسهمه  یها خود را به روش  راثیتا فرهنگ و م  دهد یامکان را م   ن یساکنان ا

  یها گردشگرها و فرودگاهدر هتل  سیسروسلف  یهاوسک ی(. کWei et al., 2022حال حفظ اصالت به اشتراک بگذارند )  نیع 

دارند، ارائه   ژهیو  یهابه اقامتگاه  ازیکه ن  یافراد  یبرا  ژهیوبه  ، ی اخلاق  یهادر مورد انتخاب  ی و اطلاعات  کنندیم  جیمسئولنه را ترو

 (. Moon et al., 2021)  ندکنیم

جامعه خود  یو غرور را برا  تیو حس مالک کندیم ریدرگ یدار یپا یهارا در تلاش نیساکنان مقصد، ساکن یهوشمند برا طیمح

و    یداری پا  ی ساکنان را در به اشتراک گذاشتن داستان ها  یاجتماع   ی در رسانه ها  یطیمح  ستیز  یها  نی. کمپکند یم  تیتقو

سازد   یو آب ساکنان را قادر م یهوشمند انرژ ی(. کنتورهاReynolds et al., 2023کند ) یم  ریدرگ یاخلاق یارزش ها جیترو

قبوض    کنند،یم  جیرورا ت  ست یز  طیسازگار با مح  یهاوه یش  داری پا  یهاکنند. ساختمان  تیریتا مصرف منابع را به طور موثر مد

را به    عاتیهوشمند زباله ضا  تیری(. مدHou & Wu, 2021)   شوند یهمسو م  یاخلاق  یداری و با پا  دهندیآب و برق را کاهش م

 کند. یم جادیا یاخلاق یکردیکند و رویم جی را ترو افتیرساند و بازیحداقل م

  یازهای شوند و نیم  ریجامعه درگ  یریگمیمتمرکز است که به طور فعال با تصم  نیساکنان مقصد بر ساکن  یهوشمند برا  یحکمران

در   ی که ساکنان با آگاه یبه طور کند،یرا فراهم م  یبه اطلاعات ضرور یشفاف دسترس یهاکنند. دادهیم یبند تیخود را اولو

  اتیجامعه به سؤالت، شکا  ن یآنلا  یها. کانالکنندیم  تیعتماد را تقوو ا  تیشفاف  ،ی عموم  عو خرج کردن مناب  صیمورد نحوه تخص

و ارائه اطلاعات    قیحقا  ی. مبارزه با اطلاعات نادرست شامل بررسکنندیم  ی دگیرس  یسرعت و از نظر اخلاقساکنان به  یهایو نگران

(. جوامع محله Zhong, 2023بگذارد )  ی منف  ریتأثتواند بر رفاه ساکنان  ینادرست است که م   یها  تیمقابله با روا  یق برایدق

کنند،    یدگیرس یکنند تا با هم ارتباط برقرار کنند، اطلاعات را به اشتراک بگذارند، و به مسائل محلیم قیساکنان را تشو نیآنلا

با ادغام اقتصاد    ،یکل(. به طورMosconi et al., 2017کند )یو تعامل جامعه عمل م   جادیا  ی ا بر  یکه به عنوان ابزار ارزشمند

و    رتریفراگ  دارتر،ی پا  یزندگ  طیمح  توانندیهوشمند، مقاصد م   یهوشمند و حکمران  طیهوشمند، مح  یهوشمند، سفر/گردشگر

 است. د یجد میدهنده مستقکنند که نشان جادیا یتریاخلاق

  یهامطالعه عمدتاً بر جنبه  نیکند. اولً، ایفراهم م  نده یآ  قاتیتحق  یرا برا  یی هااست که فرصت  یی هاتیمحدود  یمطالعه دارا  نیا

متمرکز   ی زندگ  یاصل  یهاو احساس خوب بودن در حوزه  یکیتکنولوژ  یاز جمله کاربردها  ،مقاصد گردشگری هوشمندمثبت  

مانند    کنند،یدرک م  مقاصد گردشگری هوشمندرا که ساکنان در رابطه با    یابالقوه  امطلوبن  راتیتأث  تواندیم  یآت  قاتیاست. تحق

د گردشگر  یکیالکترون  یسازجنرال  تال،یجیشکاف  بررس  ش یب  یو  حد  د  یاز  شکاف  مثال،  عنوان  به    نیب  ی تالیجیکند. 

 
1 Local Sharing Economy 
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(. علاوه  Shin & Baek, 2023شود )یم   زیمتما  ی مسافرت  یکنندگان جوان و مسن مشاهده شده است که منجر به رفتارها مصرف

ها و کاربران بالقوه را به  از سازمان  یاریبس  رایز  کند، یم  دیشکاف را تشد  نیا  یفناور  زاتیبه تجه  یاب یدست  یبال  نهیهز  ن،یبر ا

  یبر رفاه کل   یفناور  ریرا در مورد تأث  یی هاینگران  تیوضع  نی(. اBuhalis et al., 2023)  کند یحذف م   ی مال  ی هاتیمحدود  لیدل

مطالعات    نیا  رد، یگیهوشمند را در بر م   یگردشگر  ی مثبت و منف  ی متعادل که جنبه ها  یدگاه ید  رشیکند. با پذ یم   جادیا

 کنند. تیرا تقو انسانتوانند درک یم

بر    علاوه  هستند.   ی اتیمختلف ح  یهانهیدر زم  انسان  یهاافتهی   یریپذمیتر و تعماز کاربرد گسترده  نانیاطم  یها براتلاش  نیا

از همه داده   یآوراگر جمع   یحت  ن،یا ساکنان    یزندگ  تیفیبر درک و ک  19-دیکوو  راتیانجام شد، تأث  یریگها در دوران پس 

هوشمند، مطالعات    یمختلف، از جمله گردشگر  یهابر بخش  19-دیکوو  یریگهمه  یدگرگون  راتیاست. با توجه به تأث  مدتیطولن

روابط در    ی بالقوه در بزرگ  راتییتغ  ی(. بررسHuang & Wang, 2023)  رد یرا در بر بگ  19-د یکووساختار مرتبط با    د ی اب  ندهیآ

  دهد،یم  شیافزا  یتوجهطور قابلبه   زیرا ن  هاافتهیبلکه اعتبار    دهد،یرا گسترش م قینه تنها دامنه تحق  سابقهیب  دادیرو  نیپرتو ا

هوشمند را در  یدر حال تحول گردشگر ییایو پو کنندیرا کاملاً منعکس م یواقع  یای دن یوهایکه کاملاً مستدل هستند و سنار

 . دهندینشان م یریگانداز پس از همهچشم
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Abstract 

Smart tourism destinations, driven by technological advancements, aim to 

enhance travelers’ experiences and residents’ quality of life. However, existing 

research primarily focuses on tourists’ perspectives while neglecting residents’ 

attitudes. Residents’ attitudes influence their support for local smart tourism 

development. Without residents’ support, smart tourism-related projects may fail. 

The present study (a systematic review) fills this gap by investigating how 

residents perceive the impact of smart tourism in their communities through the 

development and validation of an impact scale. The scale is conceptualized in 

detail in four dimensions: smart economy, smart tourism, smart environment, and 

smart governance. This study provides a valuable measurement tool to identify 

the perceptual determinants of smart tourism destinations on residents’ overall life 

satisfaction, thereby improving health tourism management. 
 
 

Keywords: Impact of smart tourism, community residents, quality of life, smart 

tourism destination. 
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