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Abstract 
This study aimed to investigate the key uncertainties in sports venue management in Iran through futures studies 

approach. This research is applied in terms of purpose, descriptive-exploratory in nature, and uses a future 

studies approach. The research philosophy is based on pragmatism and an inductive approach is used to 
identify uncertainties. The research strategy is based on the analysis of mutual effects. The time 

horizon of the research is cross-sectional and data are collected using interviews and questionnaires. 

The research participants included 17 experts, including managers and experts of sports venues and 

professors of sports management with secondary expertise in sports venue management, who were 
selected through purposive sampling and based on criteria such as practical experience in sports venue 

management and scientific and professional backgrounds in the field of sports venues. Among these 

individuals, 7 people were selected as the research strategic council, whose main task was to examine 
the mutual effects between the identified drivers and analyze their interactions.The participants included 

17 experts, consisting of sports venue managers and experts, as well as university professors specializing in 

sports management with a focus on sports venue management. They were selected using purposive sampling 

based on criteria such as practical experience and academic and professional backgrounds. Data collection tools 

included semi-structured interviews and a cross-impact matrix (38×38). To validate the qualitative findings, 

credibility, transferability, dependability, and confirmability, and for quantitative findings, face validity and 

Cronbach's alpha were employed. Data were analyzed using qualitative content analysis and cross-impact 

analysis in MICMAC software. The findings revealed that 38 drivers influence the future of sports venue 
management in Iran. Among these, "increasing demand for green sports venues," "engagement with influencers," 

"service personalization," "stakeholder participation," and "increasing demand for smart services" were 

identified as key uncertainties. These factors, due to their high influence and dependence, their location in the 

linkage zone of the influence-dependence map, and their connection to key trends, play a central role in shaping 

the future of sports venue management, and future scenarios will be developed based on them. Therefore, it is 

recommended to develop various future scenarios based on these uncertainties, continuously monitor related 

developments, and adopt proactive strategies to manage these uncertainties to ensure the sustainability and 

advancement of sports venues in Iran. 
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Extended‏‏ Abstract 
Introduction 

The future of sports facility management in Iran is shaped by a set of emerging uncertainties that can 

significantly influence performance, service quality, and long-term sustainability. This study was designed to 

identify and analyze the key uncertainties affecting the future of sports facility management in Iran. Given the 

rapid transformation of service expectations, digital technologies, and sustainability concerns, futures studies 

provide an appropriate framework for understanding the forces that may reshape this sector. The research sought 
to move beyond descriptive assessment and instead map the critical drivers that deserve strategic attention. 

 

Research Method 

This study was applied in purpose and exploratory-descriptive in nature, with a futures studies approach 

grounded in pragmatism and inductive reasoning. A qualitative-quantitative mixed method was employed. First, 

semi-structured interviews were conducted with 17 experts, including managers and specialists of sports 

facilities as well as sport management academics with relevant expertise. Purposive sampling was used to ensure 

that participants had both practical and scientific experience. The qualitative data were analyzed through content 

analysis to identify the initial set of drivers. In the next stage, a 38×38 mutual influence analysis matrix was 

developed and analyzed using MICMAC software. To strengthen validity, credibility, transferability, 

dependability, and confirmability were considered in the qualitative phase, while face validity and Cronbach’s 
alpha were used for the quantitative phase. 

 

Findings 

The analysis identified 38 drivers influencing the future of sports facility management in Iran. Among these, five 

factors emerged as key uncertainties: increased demand for green sports facilities, collaboration with influencers, 

service personalization, stakeholder engagement, and rising demand for smart services. These drivers were 

located in the linkage zone of the influence-dependence map, indicating that they are both highly influential and 

highly sensitive to changes in the system. Their position suggests that small shifts in these variables may create 

substantial ripple effects across the future landscape of sports facility management. The findings also show that 

these uncertainties are closely connected to broader technological, social, and sustainability trends. 

 

Discussion and Conclusion 

The results highlight that the future of sports facility management in Iran will not be determined by a single 

factor, but by the interaction of multiple evolving uncertainties. The prominence of green facilities reflects 

increasing environmental awareness and the need for sustainable operations. The importance of influencer 

collaboration points to the growing role of digital communication and public engagement in shaping user 

expectations. Service personalization and smart services indicate a shift toward more user-centered, technology-

enabled management models. Stakeholder participation also appears essential, as future success will likely 

depend on coordinated decision-making among managers, users, policymakers, and other actors. Together, these 

findings suggest that adaptive capacity and strategic foresight will be critical for organizational resilience.This 

study provides a futures-oriented framework for understanding the key uncertainties affecting sports facility 

management in Iran. By identifying the most influential and uncertain drivers, it offers a basis for scenario 

development and strategic planning. Managers and policymakers should continuously monitor these 
uncertainties and design proactive strategies to respond to future changes. Overall, the study emphasizes that 

sustainable and effective management of sports facilities will require flexibility, innovation, stakeholder 

cooperation, and attention to emerging user demands. 
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 ایران در ورزشی اماکن های مدیریتقطعیتعدم پژوهیآینده
 

 1الهام سلیمی بنی
دانشگاه آزاد اسلامی،   دانشجوی دکتری مدیریت ورزشی، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد نجف آباد،

 نجف آباد، ایران

  فظیانمینا مستح
آباد،  اسلامی، نجف آزاد آباد، دانشگاه دانشیار مدیریت ورزشی، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد نجف

 ایران

 دانشگاه آزاد اسلامی، نجف آباد، ایران  استادیار، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، واحد نجف آباد، مجید خوروش

 ، واحد اصفهان )خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان، ایرانورزشی مدیریتاستادیار، گروه  داود نصر اصفهانی

 

 چکیده
از نظر  ،یمطالعه از نظر هدف کاربرد نیبود. ا رانیدر ا یاماکن ورزش تیریمد یدیکل یها تیقطع عدم یپژوه ندهیپژوهش، آ نیهدف ا

 یبرا ییاستقرا کردیاستوار است و از رو ییگرا هش بر عملفلسفه پژواست.  پژوهیآینده کردیو از نظر رو یاکتشاف-یفیتوص تیماه

پژوهش  یشده است. افق زمان یمتقابل طراح راتیتأث لیبر تحل یپژوهش مبتن یاستفاده شده است. استراتژ هاقطعیتعدم ییشناسا

نفر از خبرگان، شامل  71وهش شامل کنندگان پژ مشارکت اند. شده یآور نامه جمع ها با استفاده از مصاحبه و پرسش بوده و داده یمقطع

هدفمند  یریگ بودند که با نمونه یاماکن ورزش تیریمد یبا تخصص جانب یورزش تیریمد دیو اسات یو کارشناسان اماکن ورزش رانیمد

شدند. از انتخاب اماکن ورزشی در حوزه  یا و حرفه یسوابق علم اماکن ورزشی و تیریدر مد یتجربه عمل رینظ ییارهایمع ساسو بر ا

 یها شرانیپ انیاثرات متقابل م یها بررس آن یاصل فهیشدند که وظ ابپژوهش انتخ یراهبرد یعنوان شورا نفر به 1افراد،  نیا انیم

متقابل  راتیتأث لیتحل سیو ماتر افتهیساختار مهین یها ها شامل مصاحبه داده یابزار گردآور ها بود. تعاملات آن لیتحل و شده ییشناسا

های کمی روایی صوری ی و یافتهریدپذییو تأ یریاعتمادپذ ،یریپذ انتقال ،یریاز باورپذ ی کیفیها افتهی یتبارسنجاع ی( بود. برا83×83)

 ها افتهیشدند.  یبررس مک کیافزار م متقابل در نرم راتیتأث لیو تحل یفیک یمحتوا لیها با روش تحل استفاده شد. داده و آلفای کرونباخ

 یاماکن ورزش یتقاضا برا شیافزا» یها شرانیها، پ آن انی. از مرگذارندیتأث رانیا رد یاماکن ورزش تیریمد ندهیبر آ شرانیپ 83نشان داد 

عنوان  به« خدمات هوشمند یتقاضا برا شیافزا»و  «نفعان یمشارکت ذ»، «خدمات یساز یشخص» ،«رهانفلوئنیمشارکت با ا»، «سبز

و  ینقشه پراکندگ یوندیپ هیدر ناح یریبالا، قرارگ یریرپذیو تأث یرگذاریتأث لیعوامل، به دل نیدند. اش ییشناسا یدیکل یها تیقطع عدم

ها  بر اساس آن ندهیآ یوهایو سنار کنند یم فایا یاماکن ورزش تیریمد ندهیبه آ یده در شکل یمحور ینقش ،یدیکل یارتباط با روندها

مستمر تحولات مرتبط و اتخاذ  شیپا ها، تیقطع عدم نیبر اساس ا ندهیمختلف آ یوهایسنار نیتدو ن،یشکل خواهد گرفت. بنابرا

 .گردد یم شنهادیپ رانیدر ا یاماکن ورزش شرفتیو پ یداریپا نیمنظور تضم به ها، تیقطع عدم نیا تیریمد یبرا انهیگرا کنش یراهبردها

 

 .یاماکن ورزش ها، تیقطع روندها، عدم ها، شرانیمتقابل، پ راتیتأث لیتحل  :کلیدی  های واژه

                                                                                                                                                                                              
 مسئول: نویسندهE-mail: mina.mostahfezian@iau.ac.ir  

 نوآوری فصلنامه ،ایران در ورزشی اماکن های مدیریت قطعیت عدم پژوهی آینده ،سلیمی بنی الهام، مستحفظیان مینا، خوروش مجید، نصر اصفهانی داود
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 مقدمه

 و استراتژیک عنصر یک عنوان به امروز دنیای در ورزش

 عنصر این. شود می شناخته سازی ملت فرآیند در حیاتی

 تقویت و انسانی منابع کیفیت بهبود در کلیدی نقشی

 و دفاعی سیاسی، فرهنگی،-ماعیاجت اقتصادی، نیروهای

 و وری بهره افزایش با ورزش همچنین،. کند می ایفا امنیتی

 ها فرصت از برداری بهره و ها چالش با مقابله ملی، کارآیی

 دارد برمی مؤثری های گام انسانی تمدن مسیر در

 ماهیت، نظر از (. ورزش0202، 1لوبیس و )عبدالرحمان

 حکمت و عظمت تجلی که است انسانی بنیادین نیاز یک

، 0سوسیلاواتی و آدیتیا، ساری، است )علیم، متعال خداوند

 و روحی رشد در اصلی عامل تنها نه نیاز (. این0200

 توسعه در اساسی های پایه از یکی بلکه ها، انسان جسمی

 نقشی ورزش همچنین. رود می شمار به انسانی جانبه همه

 راستای در ها، تدول و ها ملت توسعه پیشبرد در کلیدی

 دارد )هندراوان، باکرامت و سالم ای جامعه ایجاد

 رو، ازاین (.0200، 3سیپایونگ و نگروهو، عبدالرحمان،

 حق آن از مندی بهره و ورزشی های فعالیت در مشارکت

 ،2الفارسی و کلیات، ماوردینور،) است انسان هر طبیعی

0200.) 

نقش  یرزشگسترده نشان داده است که اماکن و قاتیتحق

که  یا گونه دارند، به یورزش یها تیفعال لیدر تسه یاتیح

در انجام  یاماکن، جامعه با مشکلات جد نیا ابیدر غ

وجود . (0200 ،5یانتو و علیورزش مواجه خواهد شد )

 یریگ در شکل یادیز ریتأث یورزش یها رساختیاماکن و ز

در جامعه  یورزش یها تیو بهبود فعال یورزش یالگوها

مشارکت در  یو برا (0202 ،نگروهو و 6سودیبیوارد )د

 یاماکن نیاز چن یسطوح، برخوردار یها در تمام ورزش

 (.0202، 7تهمار گوندوژ و) است یضرور

 زبانیکه م شود یاطلاق م ییها به مکان یاماکن ورزش

 ناتیتمر ای یبدن یها تیمسابقات و فعال ،یورزش ناتیتمر

                                                                                        
1
 Abdurrahman & Lubis 

2
 Alim, Sari, Aditya & Susilawati 

3
 Hendrawan, Abdurrahman, Nugroho & Sipayung 

4
 Mawardinur, Keliat & Alfarisyi 

5
 Ali & Yanto 

6
 Sudibyo 

7
 Gunduz & Tehemar 

 یایدر دن (.0200، 8کائو و وش فنگ، )گائو، هستند یکیزیف

 ستند،ین یکیزیف رساختیز کیاماکن صرفاً  نیامروز، ا

اند که در آن  شده لتبدی محور­بلکه به مراکز تجربه

، 9لیانگ) کنند یم فایا یدیکل ینقش نینو یها یفناور

ورزش و تجربه تماشاگران به طور  ندهی. آ(0205

گره « هوشمند یها ورزشگاه»مانند  یمیبا مفاه یا ندهیفزا

با  ها اهورزشگ نی. ا(0202، 12ژو و پنگ) خورده است

، و اتصال ی، هوش مصنوعایاش نترنتیاز ا یریگ بهره

 شده یساز یو شخص ریفراگ یا ، تجربهاینترنت پرسعت

 شی. از نما(0205لیانگ، ) کنند یتماشاگران خلق م یبرا

 یها یگوش یافزوده رو تیبا واقع یلحظات حساس باز

 لیهوشمند و تحل ید گرفته تا ارائه خدمات رفاههوشمن

 یبهبود تعامل با هواداران، همگ یبرا یا لحظه یها داده

 دارند ینگاه به اماکن ورزشدر  نیادیتحول بن کینشان از 

تحولات نه تنها  نیا. (0203، 11، بوک، پریچ و هلرگلبوا)

 یها بلکه مدل کند، یتجربه تماشاگران را متحول م

کرده و انتظارات  جادیا رانیمد یرا برا یدیجد یدرآمد

 (.0203داده است )پاول،  شیکاربران را به شدت افزا

 یتیریاصول مد یریکارگ اهداف، به نیبه ا یابیدست یبرا

 نیاست. ا یاماکن ضرور نیا یو نگهدار جادیمتنوع در ا

 تیریمد ،یکنترل موجود د،یتول یندهایاصول شامل فرآ

و  ریتعم ،یابینظارت و ارز ک،یلجست ن،یتأم رهیزنج

پرسنل و ارائه خدمات  تیریمد ،یزیر برنامه ،ینگهدار

 (.0203، 10)پاول تاس یعموم

جذب  ییشوند، توانا تیریمد یخوب که به یاماکن ورزش

­)مک را دارند یورزش یدادهایطرفداران، ورزشکاران و رو

برداشت  حال، نیباا (.0203، 12گتو ؛0203، 13میلان

است  یغالباً منف یعموم یاماکن ورزش تیریمداز  یعموم

 یا باورند که اقدامات گسترده نیاز کاربران بر ا یاریو بس

­)مک است یاماکن ضرور نیا یبهبود کاربرپسند یبرا

و فراهم کردن اماکن  نیتأم گر،ید یاز سو (.0203میلان، 

مناسب، مطلوب و استاندارد  یورزش یها رساختیو ز

                                                                                        
8
 Gao, Feng, Xu & Cao 

9
 Liang 

10
 Zhu & Peng 

11
 Glebova, Book, Su, Perić & Heller 

12
 Paul 

13
 McMillan 

14
 Getu 
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امر مستلزم شناخت و  نیاست. ا قیدق یزیر برنامه ازمندین

متعدد است که در گذشته کمتر  یها تیقطع عدم تیریمد

 ،1رحمت و عرفانیها به آن پرداخته شده است ) در پژوهش

عمدتاً  ریاخ یها در مقابل، پژوهش(. 0203؛ پاول، 0200

 صیتخص ،یاستیساخت، اقدامات س یفعل تیبر وضع

اند که  وسعه متمرکز بودهت یها ییایو پو تیریمنابع، مد

حوزه  نیموجود در ا یها تیقطع عدم شیخود باعث افزا

، 0فنگ شو و نور، محمد عابدین، زینال )ژنگ، شده است

0203.) 

درباره آنچه  یو ناآگاه یاطلاع یاز ب یبه حالت تیقطع عدم

 ،3بیشاپ و دویجن وانرخ خواهد داد اشاره دارد ) ندهیدر آ

به بروز  تواند یم ها تیقطع عدم نیانکردن  تیریدم (.0218

منجر شود، از جمله  یمشکلات و مخاطرات متعدد

نادرست،  ماتیها، اتخاذ تصم طرح یشکست در اجرا

 تیفیکاهش ک ،یاضاف یها نهیهز لیخطاها، تحم شیافزا

مسائل  نی. اداتیخطرات و تهد شیخدمات، و افزا

 ییو کارا تیفیبر ک میرمستقیو غ میطور مستق به توانند یم

، )ما بگذارند یمنف ریها تأث و خدمات سازمان ها تیفعال

ژو، نو، یفو، س؛ 0219، 2کای، ژی، لیو، ژیانگ، سون و دای

 تیریکنترل و مد ،ییشناسا رو، نیازا(. 0203، 5انگیلو و 

 یها هوشمند و روش یها مدل قیاز طر ها تیقطع عدم نیا

ان انارکی، )کدخدازاده، والی خ است یضرور یامر نهیبه

 (.0200مرشد بزرگدل و فرزین، 

 ها، تیقطع عدم تیریمد یمؤثر برا یاز راهکارها یکی

 (.0200، 6هولزیو مو نکیلدریه) است یپژوه ندهیآ

نگر  و کل کپارچهیمند،  نظام ندیابزار و فرآ کی یپژوه ندهیآ

 ،یتخصص یاز فنون و ابزارها یریگ است که با بهره

در  تواند یرکت نخبگان، مو مشا ،یراهبرد تیریمد

 ،ینیب شیپ رقابلیو غ ینامطمئن، رقابت یها طیمح

پراگر و ) ها فراهم کند سازمان یمطلوب برا یطیشرا

 یزیر به برنامه یپژوه ندهیآ ن،یعلاوه بر ا(. 0201، 7ویبی

                                                                                        
1
 Irfandi & Rahmat 

2
 Zheng, Zainal Abidin, Mohd Nor, Xu & Feng 

3
 Van Duijne, F, & Bishop 

4
 Ma, Cai, Xie, Liu, Xiang, Sun & Dai 

5
 Fu, Sinou, Zhu, Lu & Yang 

6
 Hilderink & Moye Holz 

7
 Prager & Wiebe 

، 8)راندون و بیننوظهور  یروندها ییشناسا ک،یاستراتژ

ها و  آن یبرا یگو آماد ندهیتحولات آ ینیب شیپ(، 0201

، 9)عیدالزبوت. کند یم یانیکمک شا نگر ندهیتوسعه تفکر آ

 یندهارو ای دادهایرو ینیب شیشامل پ ندیفرآ نیا( 0200

 یکردیها بوده و رو بر اساس آن یزیر و برنامه ندهیآ

ها و  فرصت ییو شناسا ندهیدرک آ یمند برا نظام

تولمتوا، موخامدخانوا، ) دهد یبالقوه ارائه م یها چالش

 (.0201، 12ینویژور

 یعلم اتیکه در ادب دهند ینشان م نیشیپ قاتیتحق

 ،یاماکن ورزش تیریدر مد یپژوه ندهیمربوط به آ

طور خاص،  وجود دارد. به یتوجه قابل یها شکاف

و  یزیر صورت جامع به برنامه گذشته به یها پژوهش

اند.  حوزه نپرداخته نیدر ا راتییتحولات و تغ ینیب شیپ

 تیریاز مد یمختلف یها هجنب قاتیتحق نیا حال، نیباا

بگذارد،  ریها تأث بر عملکرد آن تواند یرا که م یاماکن ورزش

 یمختار ،یلیزاده، اسماع مثال، محرم یبرا اند. کرده یبررس

و  یخصوص تیریمد سهی( در مقا0203و فرهادوند )

نشان دادند که شاخص  یاماکن ورزش یرخصوصیغ

دو گروه تفاوت  نیورزشکاران ا انیم یمکان یدلبستگ

 رتاش،یام ،ینیحس گر،ید یدارد. در پژوهش یمعنادار

 کردیاز رو ده( با استفا0203) یو زارع ایصفان ،یانیپورک

اماکن  تیریمد یاثربخش یبرا ییالگو اد،یبن داده یتئور

ارائه دادند که  رانیا یشهرها در کلان یمیقد یورزش

 است. یا نهیو زم ییمحتوا ،یارساخت ،یشامل عوامل نهاد

 یدیو ام یانیک ،یتیریموانع مد یبررس یدر راستا

 یورزش ساتی( نشان دادند که توسعه اماکن و تأس0203)

همچون موانع  ییها با چالش یبر اقتصاد مقاومت دیبا تأک

 یکسر ،یداخل داتیتول نییپا تیفیک ،یانسان ،یاجتماع

روبرو  رانیمد یتو ضعف مهار یبودجه، مشکلات ساختار

 افتندی( در0202) یمحمد و گل ییپاشا ن،یاست. همچن

 قیاز طر ک،یالکترون یارتباط با مشتر تیریکه مد

 یو فناور یمدار یدانش، مشتر تیریمد رینظ ییها مؤلفه

بر روابط بلندمدت و  یتوجه قابل ریتأث ،یارتباط با مشتر

 دارد. یاماکن ورزش ینوآور یها تیقابل

                                                                                        
8
 Rondon & Bin 

9
 Eid Alzaboot 

10
 Mukhamedkhanova, Tulemetova & Zhurynov 
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 چان، ساروری، رامینی، جعفری یجعفر ن،یاعلاوه بر 

 یدیبر عوامل کل یا ( در مطالعه0202) لطفت ناصردین و

 لیدر تکم یمشارکت بخش خصوص یبرا تیموفق

 ک،یاستراتژ ،یعوامل قانون ،یناتمام اماکن ورزش یها پروژه

را مؤثر  یمال-یو اقتصاد یندیفرآ ،یفرهنگ-یاسیس

 رشید، کورنیاوان، اوان،روسدی فاجار، مارسودی،دانستند. 

نشان دادند که در  زی( ن0202) 1پاولوویچ سوسانتو و

و  یدسترس ،یشرق یدر جاوا یامکانات ورزش تیریمد

 یورزش یها رشته یدر برخ تیموفق یبرا لاتیتسه یراحت

 خلیلیان، نرمی، عربراستا،  نیهم در. است یضرور

ب محل که در انتخا افتندی( در0202) 0ایشیزاکا خیباری و

عوامل  ،یسنت یها یباز یورزش یها مجتمع یمناسب برا

و  ینسبت به عوامل اقتصاد یشتریب تیاز اهم یاجتماع

 یبا بررس زی( ن0203برخوردارند. گتو ) یطیمح ستیز

را شامل  رانیمد فیوظا ،یاماکن ورزش تیریمد

و  ینگهدار غ،یتبل ،یابیارز ،یده سازمان ،یزیر برنامه

 نیدانسته و نشان داده است که ا یسانان یروین تیریمد

 قرار دارند. یعوامل متعدد ریتحت تأث فیوظا

 یها که پژوهش دهد یمرور مطالعات گذشته نشان م

اگرچه  ،یاماکن ورزش تیریشده در حوزه مد انجام

اند، اما  موضوع را پوشش داده نیاز ا یمختلف یها جنبه

و  یپژوه ندهیآ نهیدر زم یتوجه قابل یها همچنان شکاف

بر  قاتیتحق نیا شتریوجود دارد. ب ها تیقطع عدم تیریمد

متمرکز  یفعل تیوضع لیو تحل وجودعوامل م ییشناسا

در  نیاند. ا پرداخته یتحولات آت ینیب شیبوده و کمتر به پ

اماکن  تیریمد دهیچیو پ ایپو تیاست که ماه یحال

 راتییو تغ دادهایاز رو تر قیعم یدرک ازمندین ،یورزش

 است. نشده ینیب شیپ

گرفت که شکاف عمده در  جهینت توان یم ن،یبنابرا

و  ینیب شیبه پ یتوجه کاف گذشته، عدم یها پژوهش

 یاماکن ورزش تیریدر حوزه مد ها تیقطع عدم تیریمد

 رانیا یاماکن ورزش تیریمد نهیچالش در زم نیاست. ا

که روند  ی. در حالردیگ یبه خود م یتر دهیچیابعاد پ

 یها یاز فناور یریگ و بهره یبه سمت هوشمندساز یانجه

 یها میتحر لیبه دل رانیا کند، یحرکت م شرفتهیپ

                                                                                        
1
 Marsudi, Fajar, Rusdiawan, Kurniawan, Rasyid, 

Susanto & Pavlovic 
2
 Arabnarmi, Khalilian, Kheybari & Ishizaka 

انتقال  ورود نهیدر زم یجد یها تیبا محدود یالملل نیب

مواجه  ایروز دن یها یبه تکنولوژ یو دسترس کالا، خدمات

. (0202)افشاری، اسمعیلی، رحمانی و محمدحسن،  است

دشوار محدودیت تأمین مواد اولیه را نه تنها  ها میتحر نیا

بلکه تبادل دانش  ،(0202)شریعتی فیض آبادی،  سازد یم

محدود  زیرا ن یالملل نیب یها با شرکت یو همکار یفن

 ندهیآ یبزرگ برا تیقطع عدم کی ت،یوضع نی. اکند یم

چگونه با این مضمون که کشور  یاماکن ورزش تیریمد

حرکت کرد در  یجهان ینداردهاهمگام با استا توان یم

 ایمسدود  نینو یبه ابزارها یدسترس ریکه مس یحال

 .کند یم جادیا استناهموار 

 یمبتن یزیر است که نبود برنامه نیا یمسئله اصلدر واقع 

 تیریمد یو عدم استفاده از ابزارها ینگر ندهیبر آ

نتوانند با  یاماکن ورزش رانیمد شود یباعث م ت،یقطع عدم

تنها  امر نه نیسازگار شوند. ا رو شیپ یها و چالش راتییتغ

 نیا تیبلکه ظرف گذارد، یم ریارائه خدمات تأث تیفیبر ک

کاهش  یالملل نیو ب یرقابت در سطح مل یرا برا ناماک

و  ل،یتحل ،ییپژوهش با هدف شناسا نیا رو، نی. ازادهد یم

 یاماکن ورزش تیریموجود در مد یها تیقطع عدم تیریمد

پژوهش در تلاش است با  نیا ن،یشده است. بنابرا یاحطر

پرسش پاسخ  نیبه ا یپژوه ندهیآ یها از روش یریگ بهره

 رانیدر ا یاماکن ورزش تیریمد یها تیقطع دهد: عدم

 کدامند؟

 

 پژوهش شناسیروش

 تیاز نظر ماه ،یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا

ست. ا پژوهیآینده کردیو از نظر رو یاکتشاف-یفیتوص

 کردیاستوار است و از رو ییگرا فلسفه پژوهش بر عمل

استفاده شده است.  هاقطعیتعدم ییشناسا یبرا ییاستقرا

 یمتقابل طراح راتیتأث لیبر تحل یپژوهش مبتن یاستراتژ

ها با  بوده و داده یپژوهش مقطع یشده است. افق زمان

 اند. شده یآور نامه جمع استفاده از مصاحبه و پرسش

و  رانینفر از مد 17پژوهش را  نیکنندگان ا کتمشار

با  یورزش تیریمد دیو اسات یکارشناسان اماکن ورزش

 .دادندیم لیتشک یاماکن ورزش تیریمد یتخصص جانب

 ساسهدفمند و بر ا یریگ افراد با استفاده از نمونه نیا

 اماکن ورزشی و تیریدر مد یتجربه عمل رینظ ییارهایمع

انتخاب اماکن ورزشی در حوزه  یا و حرفه یسوابق علم
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 یراهبرد یعنوان شورا نفر به 7افراد،  نیا انیشدند. از م

اثرات  یها بررس آن یاصل فهیشدند که وظ ابپژوهش انتخ

تعاملات  لیتحل و شده ییشناسا یها شرانیپ انیمتقابل م

 یشورا یکنندگان و اعضا ها بود. تعداد مشارکت آن

 تنوعبه  ازیو ن 1یاطلاعات تیابا توجه به اصل کف یراهبرد

 یبرا د.ش نییتع جیدقت و اعتبار نتا شیافزا یبرا ها دگاهید

 یها پژوهش از مصاحبه نیها در ا داده یگردآور

متقابل  راتیتأث لیتحل سیو ماتر افتهیساختار مهین

 یها ( استفاده شد. در مرحله نخست، مصاحبه38×38)

 ها شرانیتا پ انجام شد با خبرگان افتهیساختار مهین

 یبرا 38×38 سیشوند. در مرحله دوم، ماتر ییشناسا

 نی. در ادیاستفاده گرد ها شرانیمتقابل پ ریتأث یابیارز

 گریبر د شرانیهر پ ریکنندگان تأث مشارکت س،یماتر

 ری)تأث 1(، ری)بدون تأث 2از  یا را در دامنه ها شرانیپ

 ریتأث) P( و یقو ریأث)ت 3متوسط(،  ری)تأث 0(، فیضع

در  اعتبار پژوهش یابیارز یبرا کردند. یده بالقوه( نمره

( استفاده شد. 1985) 0گوبا و نکلنیاز روش ل بخش کیفی

توسط سه  ها افتهیپژوهش و  ندی، فرآ3یریدر بخش باورپذ

از  ن،یشدند. همچن دییو تأ ینینفر از خبرگان بازب

، شیاماکن ورز رانیشامل مد یمنابع اطلاعات یساز گانه سه

استفاده شد. در بخش  یدانشگاه دیو اسات کارشناسان

و  ندهایپژوهش، فرآ نهیزم قیدق فی، توص2یریپذ انتقال

کنندگان ارائه شد و نظرات سه نفر از  مشارکت یها یژگیو

 یمتخصصان مستقل که در پژوهش مشارکت نداشتند، برا

با  5یریشد. اعتمادپذ افتیرد جینتا میامکان تعم یابیارز

مورد  یمراحل پژوهش و ابزارها یکامل تمام یندسازمست

مستقل  گر لیتوسط دو تحل جینتا یاستفاده، و بررس

 نانیاطم ها لیشد تا از انسجام و ثبات در تحل نیتضم

 یها ، داده6یریدپذییتأ یبرا ت،یحاصل شود. در نها

صورت شفاف  به لیتحل یندهایفرآ یشده و تمام یگردآور

توسط پژوهشگران  ینیمکان بازبشدند تا ا یمستندساز

 یشورا یتوسط اعضا ها افتهی ن،یفراهم شود. همچن گرید

 یبرا زین یدر بخش کم .دیگرد دییو تأ ینیبازب یراهبرد

                                                                                        
1
 Information Sufficiency 

2
 Lincoln & Guba 

3
 Credibility 

4
 Transferability 

5
 Dependability 

6
 Confirmability 

 نیاستفاده شد. به ا یصور ییپرسشنامه از روش روا ییروا

 یورزش تیریمد دینفر از اسات 5منظور، پرسشنامه توسط 

قرار گرفت  یمورد بررس یو متخصصان حوزه اماکن ورزش

 یبرا. ها انجام شد و اصلاحات لازم بر اساس نظرات آن

 کرونباخ یاز روش آلفا زیپرسشنامه ن ییایپا یابیارز

 یها تمام سازه یکرونباخ برا یآلفا بیاستفاده شد. ضر

 ،آن یبرا 7/2بالاتر از  ریپرسشنامه محاسبه شد و مقاد

 یبرا نامه بود.قابل قبول پرسش ییایدهنده پا نشان

پژوهش در دو مرحله  ندیفرآ ،یفیک یها داده یگردآور

مند  انجام شد. در مرحله نخست، با استفاده از مرور نظام

و مستندات مرتبط با  هیپژوهش، مطالعات اول نهیشیپ

روند  9 ،کشور یاماکن ورزش یشرکت توسعه و نگهدار

عه توس "، "یی نوینها یاستفاده از فناور "شامل  یاصل

 داریتوسعه پا"، "یسبز در اماکن ورزش تیریمد یالگوها

 نیتأم "، "یور بهره شیافزا "، "یاماکن ورزش تیریدر مد

، "تمرکز بر تجربه کاربر "، "یننو یاقتصاد تیریو مد یمال

 یابیبازار "، "یانسان یروین یآموزش و توانمندساز "

بحران و  تیریمد"و  "یاماکن ورزش یو برندساز یورزش

عنوان چارچوب  روندها به نیا شدند. ییشناسا "یمنیا

مرحله  در. انتخاب شدند یفیک یها داده لیتحل یبرا هیاول

مرتبط با هر روند،  یها شرانیپ ییشناسا یدوم، برا

انجام مربوطه با خبرگان  افتهیساختار مهین یها مصاحبه

ها با استفاده از روش  حاصل از مصاحبه یها شد. داده

 ل،یتحل نیشدند. در ا لیتحل کیفی یتوامح لیتحل

صورت هدفمند و بر اساس  ها به متن مصاحبه یکدگذار

 38 ب،یترت نیانجام گرفت. به ا شده ییشناسا یروندها

 یها یبند و در دسته ییمرتبط با روندها شناسا شرانیپ

 یبرا یاصل یمبنا ها شرانیپ نیمشخص قرار گرفتند. ا

که با  پژوهش بودند یش کممتقابل در بخ راتیتأث لیتحل

 . شدند لیتحل MICMACافزار  با استفاده از نرم

 

 ها یافته
نفر از  17 یشناخت تیجمع یها یژگیو 1جدول 

. دهد یپژوهش را نشان م نیکنندگان در ا مشارکت

زن  3درصد( و  35/80مرد ) 12کنندگان شامل  مشارکت

 35 نیکنندگان ب مشارکت یدرصد( بودند. بازه سن65/17)

سال بود. از نظر  27/22 یسن نیانگیسال، با م 53تا 

 6 ،یمدرک دکتر یدرصد( دارا 92/50نفر ) 9 لات،یتحص
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نفر  0ارشد و  یمدرک کارشناس یدرصد( دارا 09/35نفر )

بودند. سابقه  یمدرک کارشناس یدرصد( دارا 76/11)

 نیانگیسال، با م 08تا  8 نیکنندگان ب مشارکت یکار

کنندگان در  مشارکت ن،یبود. همچن ریسال متغ 88/17

 ر،نف 8) یاماکن ورزش ریشامل: مد یتخصص نهیسه زم

 09/35نفر،  6دانشگاه ) یعلم اتیدرصد(، ه 26/27

درصد(  65/17نفر،  3) یدرصد( و کارشناس اماکن ورزش

 داشتند. تیفعال

 38، هامصاحبهمربوط به  یها داده صیو تلخ یآور با جمع

، یی نوینها یاستفاده از فناور) روند 9اثرگذار بر  شرانیپ

توسعه ی، سبز در اماکن ورزش تیریمد یتوسعه الگوها

 نی، تأمیور بهره شی، افزایاماکن ورزش تیریدر مد داریپا

، تمرکز بر تجربه کاربرین، ون یاقتصاد تیریو مد یمال

و  یورزش یابیبازاری، انسان یروین یآموزش و توانمندساز

مورد  (یمنیبحران و ا تیریمدی و اماکن ورزش یبرندساز

 (.0)جدول  قرار گرفتند ییشناسا
 

 کنندگان در پژوهششناختی مشارکتهای جمعیتویژگی -0ل جدو

Table 1- Demographic characteristics of research participants 
 

 زمینه فعالیت کاری )سال(سابقه تحصیلات سن )سال( جنسیت ردیف

 مدیر اماکن ورزشی 18 دکتری 25 مرد 1

 هیات علمی دانشگاه 10 ارشدکارشناسی 38 مرد 0

 مدیر اماکن ورزشی 15 دکتری 20 زن 3

 گاههیات علمی دانش 00 دکتری 52 مرد 2

 کارشناس اماکن ورزشی 8 ارشدکارشناسی 35 مرد 5

 مدیر اماکن ورزشی 12 ارشدکارشناسی 21 مرد 6

 هیات علمی دانشگاه 12 دکتری 39 زن 7

 مدیر اماکن ورزشی 02 دکتری 28 مرد 8

 کارشناس اماکن ورزشی 07 کارشناسی 53 مرد 9

 هیات علمی دانشگاه 19 دکتری 26 مرد 12

 مدیر اماکن ورزشی 05 کارشناسی 50 مرد 11

 هیات علمی دانشگاه 18 دکتری 27 زن 10

 مدیر اماکن ورزشی 16 دکتری 23 مرد 13

 کارشناس اماکن ورزشی 12 ارشدکارشناسی 36 مرد 12

 هیات علمی دانشگاه 07 دکتری 53 مرد 15

 مدیر اماکن ورزشی 13 ارشدکارشناسی 39 مرد 16

 مدیر اماکن ورزشی 08 رشداکارشناسی 51 مرد 17

 

 های شناسایی شدهپیشران -2جدول 

Table 2 - Identified drivers 
 های روند پیشران توضیح روند روند

استفاده از . 1
 نینو ییها یفناور

 نترنتیا ،یمانند هوش مصنوع دیجد یها یفناور یریکارگ به یروند به معنا نیا

نوظهور  یها یتکنولوژ ریها و سا داده کلان ن،یچ و افزوده، بلاک یمجاز تیواقع ا،یاش
 تیرضا شیافزا ،ییکار، بهبود کارا نیاست. هدف از ا یاماکن ورزش تیریدر مد

 است. یرقابت تیمز جادیو ا نیخدمات نو همصرف منابع، ارائ یساز نهین، بهکاربرا

 یکیتکنولوژ  شرفتیپسرعت 

 هوش مصنوعی

 خدمات هوشمند یتقاضا برا شیافزا

 های جدیدظهور فناوری

 یتوسعه الگوها. 0
سبز در  تیریمد

 یاماکن ورزش

مانند  یاقدامات قیطر از یاماکن ورزش یطیمح ستیروند بر کاهش اثرات ز نیا

پسماند، کاهش  تیریمد ر،یدپذیتجد یها یاستفاده از انرژ ،یکاهش مصرف انرژ
 نیحمل و نقل پاک تمرکز دارد. هدف از ا جیاز آب و ترو نهیانتشار کربن، استفاده به

 است. یاجتماع یریپذ تیمسئول یاو ارتق ها نهیکاهش هز ست،یز طیکار، حفظ مح

 یطیمح ستیز یآگاه شیافزا

 یالملل نیو ب یدولت یفشار نهادها

 یاجتماع تیمسئولرعایت اصول 

 یدر مصرف انرژ ییجو صرفه

 سبز یاماکن ورزش یتقاضا برا شیافزا
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 های روند پیشران توضیح روند روند

در  داریتوسعه پا. 3
اماکن  تیریمد

 یورزش

 یطیمح ستیو ز یاجتماع ،یدر نظر گرفتن همزمان ابعاد اقتصاد یروند به معنا نیا

حال و  یازهاین نیتعادل ب جادیکار، ا نیاست. هدف از ا یاماکن ورزش تیریدر مد
و حفظ  یعدالت اجتماع یارتقا ،یبلندمدت اماکن ورزش یداریپا نیتضم نده،یآ

 است. ندهیآ یها نسل یبرا ستیز طیمح

و  یاجتماع ،یملاحظات اقتصاد

 یطیمح ستیز

 منابع تیمحدود

 منافع بلندمدت نیتأم

 نفعان یذمشارکت 

 تیو شفاف ییپاسخگو

 یور بهره شیافزا. 2

از  نهیو استفاده به ییکارا شیافزا ها، نهیکاهش هز ندها،یفرآ یساز نهیروند بر به نیا

 نیتمرکز دارد. هدف از ا یاماکن ورزش تیریو ...( در مد یزمان ،یمال ،یمنابع )انسان
 یاماکن ورزش یبهبود عملکرد کل و یسودآور شیافزا تر، تیفیکار، ارائه خدمات با ک

 است.

 یفشار رقابت

 ندهایفرآ یساز نهیبه

 زمان تیریمد

 ونیاتوماس

و  یمال نیتأم. 5

 یاقتصاد تیریمد

 نینو

 ،یخصوص یگذار هیجذب سرما ،یبه منابع درآمد یبخش تنوع یروند به معنا نیا

اوراق صکوک و ...(،  ،یجمع یمال نی)مانند تأم یمال نیتأم نینو یها استفاده از روش

کار،  نیاست. هدف از ا یدر اماکن ورزش یمال تیو شفاف ها نهیکارآمد هز تیریمد

 یها مدل جادیو ا یمال یداریپا نیتضم ،یدولت یها به بودجه یکاهش وابستگ
 است. داریپا یاقتصاد

 یدولت یمنابع مال تیمحدود

 یخصوص یگذار هیجذب سرما

 یابع درآمدبه من یبخش تنوع

 ها نهیهز تیریمد

 یمال تیشفاف

تمرکز بر تجربه . 6

 کاربر

ها و انتظارات کاربران )ورزشکاران،  خواسته ازها،یدرک ن تیروند بر اهم نیا

دارد. هدف از  دیها تأک متناسب با آن ییخدمات و فضاها یتماشاگران و ...( و طراح

در کاربران و  یوفادار جادیا شتر،یبان بکاربران، جذب مخاط تیرضا شیکار، افزا نیا

 است. یتجربه حضور در اماکن ورزش یارتقا

 انتظارات کاربران شیافزا

 یمشتر تیرضا تیاهم

 خدمات یساز یشخص

 بازخورد یآور جمع

 یتعامل یفضاها جادیا

آموزش و . 7

 یروین یتوانمندساز

 یانسان

کارکنان اماکن  یها وزش و توسعه مهارتدر آم یگذار هیسرما یروند به معنا نیا

دانش و  یکار، ارتقا نیو ...( است. هدف از ا یپرسنل ادار ان،یمرب ران،ی)مد یورزش

 راتییو انطباق با تغ ییکارا شیخدمات، افزا تیفیبهبود ک ،یتخصص یها مهارت

 .ستا یاماکن ورزش تیریروزافزون در حوزه مد

 دیجد یها به مهارت ازین

 مستمر یریادگی تیاهم

 یمیکار ت

و  یورزش یابیبازار. 8
اماکن  یبرندساز

 یورزش

خدمات و  جیترو ،یاماکن ورزش یبرا یقو ریو تصو تیهو جادیا تیروند بر اهم نیا
 زیتما جادی( و ایو سنت تالیجی)د یابیمختلف بازار یها کانال قیها از طر امکانات آن

 یدرآمد، ارتقا شیافزا شتر،یجذب مخاطبان ب کار، نیدارد. هدف از ا دیاز رقبا تأک

 و ماندگار در ذهن مخاطبان است. یقو دبرن کی جادیشهرت و اعتبار و ا

 رقابت شیافزا

 نگیبرند تیاهم

 تالیجید یابیبازار یها استفاده از کانال

 نفلوئنسرهایمشارکت با ا

بحران و  تیریمد. 9

 یمنیا

در  یاحتمال یها حوادث و بحران تیریو مد یریشگیپ ،ینیب شیپ تیروند بر اهم نیا

 نیتضم نیو ...( و همچن یستیزلزله، حملات ترور ،یسوز )مانند آتش یاماکن ورزش
کار، کاهش  نیدارد. هدف از ا دیورزشکاران، تماشاگران و کارکنان تأک یمنیا

 یامن و مطمئن برا یطیمح جادیاها و  حفظ جان انسان ،یو مال یخسارات جان

 .است یورزش یها تیفعال

 یعیرطبیو غ یعیمخاطرات طب شیافزا

 یواکنش اضطرار یها برنامه نیتدو

 یمنیا یها یاستفاده از فناور

 

 لیبا استفاده از روش تحل شده ییشناسا یها شرانیپ

قرار  یمورد بررس مک کیافزار م متقابل در نرم راتیتأث

که  38×38ابعاد با  یسیمنظور، ماتر نیا یگرفتند. برا

مطالعه کیفی شناسایی  قیشاخص )که از طر 38شامل 

مرتبط با هر روند استخراج شده  یها شرانیاز پ شدند(

ارائه شده  0جدول شماره ها در  آن املبودند و فهرست ک

ها از لحاظ  از شاخص کیهر  تیشد تا وضع لیاست تشک

و  میو روابط متقابل مستق یریرپذیتأث ،یرگذاریتأث

دو دور  لیتحل جیمشخص شود. نتا ستمیدر س میرمستقیغ

( در جیدر نتا یداریبه پا دنیرس یها )برا چرخش داده

رابطه  1182 وعنشان داد که از مجم 38×38 سیماتر

)ارزش صفر(،  ریرابطه بدون تأث 062 ر،یرپذیو تأث رگذاریتأث

 یرابطه با اثرگذار 220(، 1کم )ارزش  ریرابطه با تأث 203

)ارزش  دیشد یرابطه با اثرگذار 319( و 0)ارزش متوسط 

% محاسبه 99/81 زین سیماتر یپرشدگ بی( بودند. ضر3

 یبالا یو پراکندگ ادینسبتاً ز یرگذاریتأث انگریشد که ب
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 یپرشدگ بیضر نیمورد مطالعه است. ا ستمیعوامل در س

 یمورد بررس یرهایتمام متغ باًیکه تقر دهد یبالا نشان م

از  ستمیهستند و س رگذاریتأث گریکدیبر  مستیس نیدر ا

 تیبرخوردار است. درجه مطلوب ییبالا ییایو پو یدگیچیپ

 یساز نهیبه یا که با دوبار چرخش داده م،یمستق سیماتر

محاسبه شده است،  122 زانیآن به م تیشده و مطلوب

 یها پرسشنامه و اعتبار پاسخ یبالا ییدهنده روا نشان

 یرگذاریتأث ازیمربوط به امت اتی. جزئشده در آن است ارائه

 ارائه شده است. 3، در جدول هاشاخص یریرپذیو تأث
 

 درجه مطلوبیت ماتریس -9جدول 

Table 3- Degree of suitability of the matrix 
 اثرپذیری اثرگذاری چرخش

1 %121 %99 

0 %122 %122 
 

عوامل را در  یریرپذیو تأث یرگذاریتأث ازیامت 2جدول 

 نی. در ادهد یآثار متقاطع نشان م لیتحل سیاترم

 زانیدهنده م مجموع اعداد سطرها نشان س،یماتر

 انگریها ب هر شاخص و مجموع اعداد ستون یرگذاریتأث

 شود، یاست. همانطور که مشاهده م  آن یریرپذیتأث زانیم

مربوط به عامل  ی و تأثیرپذیریرگذاریتأث ازیامت نیشتریب

 ( است.87و  88) سبز یاماکن ورزش یتقاضا برا شیافزا

 میرمستقیو غ میمستق راتیاز تأث یا نقشه 1شکل 

افزار  که با استفاده از نرم دهد یرا نشان م ها شرانیپ

 ینما قتینقشه در حق نیشده است. ا میترس مک کیم

هر  تیآثار متقاطع است و وضع لیتحل سیماتر یکیگراف

 یریرپذی)قدرت( و تأث یرگذاریتأث زانیرا از نظر م شرانیپ

 .دهد ینشان م ستمی( در سیستگ)واب

 

 های ماتریس تحلیل آثار متقاطعمجموع امتیاز سطرها و ستون -4جدول 

Table 4 - Total score of rows and columns of the cross-effects analysis matrix 
 

 مجموع اعدا ستون مجموع اعداد ردیف عامل ردیف

 29 58 یکیتکنولوژ  شرفتیپسرعت  1

 51 71 هوش مصنوعی 0

 72 75 خدمات هوشمند یتقاضا برا شیافزا 3

 53 72 های جدیدظهور فناوری 2

 72 51 یطیمح ستیز یآگاه شیافزا 5

 58 86 یالملل نیو ب یدولت یفشار نهادها 6

 71 28 یاجتماع تیمسئولرعایت اصول  7

 36 79 یدر مصرف انرژ ییجو صرفه 8

 87 88 سبز یکن ورزشاما یتقاضا برا شیافزا 9

 62 38 یطیمح ستیو ز یاجتماع ،یملاحظات اقتصاد 12

 50 73 منابع تیمحدود 11

 27 58 منافع بلندمدت نیتأم 10

 73 77 نفعان یمشارکت ذ 13

 77 50 تیو شفاف ییپاسخگو 12

 55 63 یفشار رقابت 15

 38 88 ندهایفرآ یساز نهیبه 16

 62 20 زمان تیریمد 17

 28 32 ونیماساتو 18

 59 27 یدولت یمنابع مال تیمحدود 19

 55 62 یخصوص یگذار هیجذب سرما 02

 60 37 یبه منابع درآمد یبخش تنوع 01

 62 26 ها نهیهز تیریمد 00

 60 22 یمال تیشفاف 03

 83 51 انتظارات کاربران شیافزا 02
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 مجموع اعدا ستون مجموع اعداد ردیف عامل ردیف

 22 63 یمشتر تیرضا تیاهم 05

 81 78 خدمات یساز یشخص 06

 52 28 بازخورد یآور جمع 07

 71 39 یتعامل یفضاها جادیا 08

 52 85 دیجد یها به مهارت ازین 09

 55 51 مستمر یریادگی تیاهم 32

 52 72 یمیکار ت 31

 58 82 رقابت شیافزا 30

 22 59 نگیبرند تیاهم 33

 22 67 تالیجید یابیبازار یها استفاده از کانال 32

 80 79 هانفلوئنسریمشارکت با ا 35

 65 26 یعیرطبیو غ یعیمخاطرات طب شیافزا 36

 63 31 یواکنش اضطرار یها برنامه نیتدو 37

 67 02 یمنیا یها یاستفاده از فناور 38

 0062 0062 جمع کل

 

 
 ها شرانیپ میرمستقیو غ میمستق راتینقشه تأث -0شکل 

Figure 1 - Map of direct and indirect effects of drivers 
 

دستگاه مختصات،  نیدر ا شرانیهر پ تیاساس موقعبر 

 :کرد یبند دسته یکل هیها را در چهار ناح آن توان یم

 نیا :1ررگذایتأث یها شرانیپ راست(:-)بالا 0 هیناح

کم هستند و  یقدرت نفوذ بالا و وابستگ یدارا ها شرانیپ

                                                                                        
1
 Influence Variables 

 ریی. تغکنند یم عمل ستمیس یدیکل یها به عنوان محرک

 ستمیبر کل س یتوجه قابل ریتأث تواند یم ها شرانیپ نیدر ا

سازی فرایندها، بهینه یها شرانی، پشکل فوقبگذارد. در 

های بازاریابی جوی در مصرف انرژی، استفاده از کانالصرفه

المللی، افزایش دیجیتال، فشار نهادهای دولتی و بین

، محدودیت منابع، هوش های جدیدرقابت، نیاز به مهارت
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مصنوعی، ظهور فناورهای جدید، فشار رقابتی، جذب 

گذاری خصوصی، اهمیت رضایت مشتری، سرعت سرمایه

پیشرفت تکنولوژی، اهمیت برندینگ و تأمین منافع 

 . قرار دارند هیناح نیدر ابلندمدت 

: 1یدووجه ای یوندیپ یها شرانیپ چپ(:-)بالا 2 هیناح

 نی. اریرپذیهستند و هم تأث رگذاریأثهم ت ها شرانیپ نیا

 تواند یها م آن یبوده و هرگونه اقدام بر رو داریعوامل، ناپا

 تیعوامل داشته باشد و در نها ریبر سا یدکنندگیاثر تشد

براساس شکل دهد.  یمنف ایها بازخورد مثبت  به خود آن

ی افزایش تقاضا برای اماکن ورزشی سبز، ها شرانی، پفوق

سازی خدمات، مشارکت اینفلوئنسرها، شخصیمشارکت با 

 نیدر ا ذینفعان و افزایش تقاضا برای خدمات هوشمند

 . اند گرفته یجا هیناح

 نیا: 0یررپذیتأث یها شرانیپ چپ(:-نیی)پا 9 هیناح

ها  دارند. آن ییبالا یقدرت نفوذ کم و وابستگ ها شرانیپ

 یگذارریو تأث رندیپذ یم ریتأث ها شرانیپ ریعمدتاً از سا

، براساس شکل فوقدارند.  ستمیبر س یمحدود

پاسخگویی و شفافیت، افزایش انتظارات  یها شرانیپ

کاربران، رعایت اصول مسئولیت اجتماعی، ایجاد فضای 

ها، افزایش مخاطرات طبیعی و تعاملی، مدیریت هزینه

غیرطبیعی، شفافیت مالی، تنوع بخشی به منابع درآمدی، 

­کنش اضطراری و استفاده از فناوریهای واتدوین برنامه

 . اند قرار گرفته هیناح نیا درهای ایمنی 

یا  مستقل یها شرانیپ راست(:-نیی)پا 4 هیناح

 یکم یریرپذیو تأث یرگذاریتأث ها شرانیپ نیا :3خودمختار

، شکل فوقدارند. در  ستمیبا س یفیدارند و ارتباط ضع

مان، محدودیت منابع دولتی، مدیریت ز یها شرانیپ

ملاحظات اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی، اهمیت 

 نیدر اآوری بازخورد و اتوماسیون یادگیری مستمر، جمع

 اند. به آن قرار گرفته کینزد ای هیناح

 میمستق یرگذارینمودار شدت ارتباط در تأث 0شکل 

 نی. ادهد ی% نشان م75( را در سطح ها شرانی)پ رهایمتغ

 میترس مک کیافزار م نرم یاه ینمودار بر اساس خروج

شده و در آن، تمرکز بر قدرت و شدت روابط علت و 

 است. ها شرانیپ نیب میمستق یمعلول

                                                                                        
1
 Relay or Linkage Variables 

2
 Dependent Variables 

3
 Autonomous Variables 

 یفشار نهادها"که  دهد ینشان م م،یمستق راتینمودار تأث

 شیافزا"را بر  میمستق ریتأث نیتر یقو "یالملل نیو ب یدولت

دو به همراه  نیدارد و ا "سبز یاماکن ورزش یتقاضا برا

 شیافزا"و  "یهوش مصنوع"، "دیجد یها یظهور فناور"

در  ها شرانیپ نیتر مهم "هوشمندخدمات  یتقاضا برا

 یها یظهور فناور"و  "یهوش مصنوع"شبکه  هستند. 

 داًیشد "خدمات هوشمند یتقاضا برا شیافزا"از  "دیجد

 انگرینما نینمودار همچن نیو برعکس. ا رندیپذ یم ریتاث

 یها شرانیپ نیب یو معلول یاز روابط عل دهیچیشبکه پ کی

 یقرمز، آب میضخ یها کانیاست که با پ یمرتبط با فناور

دهنده  اند و نشان هم متصل شده به میضخ یو آب نگپرر

 ستمیو بر کل س گریکدیها بر  توجه آن قابل یرگذاریتأث

نمودار  نیا تیاست. در نها رانیدر ا یاماکن ورزش تیریمد

 یتکنولوژ یها شرفتیکاربران، پ یتقاضا یدیبر نقش کل

و  یدولت یهادهان یو فشارها ،یبه خصوص هوش مصنوع

 دارد. دیحوزه تأک نیا ندهیآ یده شکل در یالملل نیب

 میرمستقیغ یرگذاری، نمودار شدت ارتباط در تأث3شکل 

 نی. ادهد ی% نشان م75( را در سطح ها شرانی)پ رهایمتغ

 مک کیافزار م نرم یها یبا استفاده از خروج زینمودار ن

)شکل  میقمست راتیشده است و مشابه نمودار تأث میترس

 میرمستقیغ راتیتأث نجایتفاوت که در ا نی( است، با ا0

 اند. مورد توجه قرار گرفته
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 %(95)در سطح  رهایمتغ میمستق یرگذارینمودار شدت ارتباط در تأث -2شکل 

Figure 2- Diagram of the intensity of the relationship in the direct influence of variables (at the 75% level) 

 

 
 %(95)در سطح  رهایمتغ میمستقغیر یرگذارینمودار شدت ارتباط در تأث -9شکل 

Figure 3- Diagram of the intensity of the relationship in the indirect effect of variables (at the 75% level) 
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فشار "که  دهد ینشان م م،یرمستقیغ راتینمودار تأث

 "دیجد یها یظهور فناور"و  "یالملل نیو ب یدولت ینهادها

 ها شرانیپ ریبر سا میرمستقیغ راتیتأث نیتر یقو یدارا

در شبکه روابط  ها شرانیپ نیتر مهم ث،یح نیهستند و از ا

 یدهافشار نها"ل، مثا ی. براشوند یمحسوب م میرمستقیغ

 شیافزا"بر  یرگذاریتأث قیاز طر "یالملل نیو ب یدولت

 تیاصول مسئول تیرعا"و  "سبز یاماکن ورزش یتقاضا برا

مانند  یگرید یها شرانیبر پ میرمستقیطور غ به "یاجتماع

 "یدر مصرف انرژ ییجو صرفه"و  "ندهایفرآ یساز نهیبه"

 یبالا یریرپذیتأث گر،یتوجه د قابل نکته. گذارد یم ریتأث

خدمات  یتقاضا برا شیافزا"و  "خدمات یساز یشخص"

صورت  به گریمتعدد د یها شرانیاز پ "هوشمند

ظهور "از  ژهیو به شران،یدو پ نیاست. ا میرمستقیغ

 یآگاه شیافزا"و  "یهوش مصنوع"، "دیجد یها یفناور

. رندیپذ یم یتوجه قابل میرمستقیغ ریتأث "یطیمح ستیز

بر  ریتاث قیاز طر "دیجد یها یظهور فناور" مثال یبرا

خدمات  یتقاضا برا شیافزا"و  "یهوش مصنوع"

 میمستق ریغ ریتاث "خدمات یساز یشخص"بر  "هوشمند

و  "یدر مصرف انرژ ییجو صرفه"نمودار،  نیا در. دارد

عنوان  به زین "تالیجید یابیبازار یها استفاده از کانال"

عوامل  ریبالا از سا میرمستقیغ یریرپذیبا تأث ییها شرانیپ

در مصرف  ییصرفه جو"نمونه  یهستند. برا ییشناسا قابل

و  یدولت یفشار نهادها"از  میرمستقیطور غ به "یانرژ

اثر  "سبز یاماکن ورزش یتقاضا برا شیافزا"و  "یالملل نیب

 یدگیچیپ میرمستقینمودار روابط غ یطور کل به. ردیپذ یم

 کند یو مشخص م دهد یرا نشان م ها شرانیپ نیتعاملات ب

 قیاز طر تواند یچگونه م شران،یپ کیدر  رییکه تغ

 ریتأث گرید یها شرانیبر پ م،یرمستقیاز روابط غ یا رهیزنج

روابط  قیدرک عم تینمودار بر اهم نیا ت،یبگذارد. در نها

فشار " یدینقش کل ژهیو به م،یرمستقیغ یولو معل یعل

 "دیجد یها یظهور فناور"و  "یالملل نیو ب یدولت ینهادها

و  میرمستقیغ یرگذاریتاث نیشتریبا ب شرانیبه عنوان دو پ

خدمات  یتقاضا برا شیافزا"و  "خدمات یساز یشخص"

به عنوان سه  "یدر مصرف انرژ ییجو صرفه"و  "هوشمند

 یده در شکل م،یرمستقیغ یریرپذیتاث نیشتریبا ب شرانیپ

 دارد. دیتأک رانیدر ا یاماکن ورزش تیریمد ندهیآ

 لیو تحل میرمستقیو غ میاثرات مستق یابیبراساس ارز

، مشخص شد که مستقیم و غیرمستقیم نقشه اثرات

افزایش تقاضا برای اماکن ورزشی سبز،  هایپیشران

سازی خدمات، مشارکت مشارکت با اینفلوئنسرها، شخصی

 ذینفعان و افزایش تقاضا برای خدمات هوشمند

 ی مدیریت اماکن ورزشی در ایراندیلک یها تیقطع عدم

ها شکل خواهد  بر اساس آن ندهیآ یوهایهستند و سنار

 ازیامت یدارا ها شرانیپ نیا ،یاز نظر آمار. چرا که گرفت

 راتیتأث سیدر ماتر ییبالا یریرپذیو تأث یرگذاریتأث

قرار  ینقشه پراکندگ یوندیپ هیمتقابل هستند و در ناح

 یها نقاط کانون که آن دهد یشان من تیموقع نی. ارندیگ یم

 نیتحول ا یهستند. چگونگ ستمیدر س تیعدم قطع

اماکن  یتقاضا برا شیافزا ایآ نکهی)ا ندهیدر آ ها شرانیپ

در  ینقش پررنگ نفلوئنسرهایا ایسبز واقعاً رخ خواهد داد؟ آ

و هر  ستیخواهند داشت؟ و...( مشخص ن یابیبازار

 راتیر گرفته شود، تأثها در نظ آن یکه برا ییویسنار

 تیریمد ندهیبر آ تیو در نها ها شرانیپ ریبر سا یا گسترده

 ل،یدل نیران خواهد داشت. به همیدر ا یاماکن ورزش

 ،یدیکل یها تیعنوان عدم قطع به ها شرانیپ نیتمرکز بر ا

 است. یو ضرور یمنطق

 

 گیریبحث و نتیجه
 تیریمد یها تیقطع عدم یپژوه ندهیپژوهش، آ نیهدف ا

هدف،  نیبه ا یابیدست یبود. برا رانیدر ا یاماکن ورزش

و اسناد  نیشیمطالعات پ ات،یمند ادب ابتدا با مرور نظام

 یها یاستفاده از فناور"شامل  یدیروند کل 9مرتبط، 

، "یسبز در اماکن ورزش تیریمد یتوسعه الگوها"، "نینو

 شیافزا"، "یاماکن ورزش تیریدر مد داریتوسعه پا"

، "نینو یاقتصاد تیریو مد یمال نیتأم"، "یور بهره

 یروین یآموزش و توانمندساز"، "تمرکز بر تجربه کاربر"

و  "یاماکن ورزش یو برندساز یورزش یابیبازار"، "یانسان

شدند. سپس، با  ییشناسا "یمنیبحران و ا تیریمد"

 38با خبرگان،  افتهیساختار مهین یها استفاده از مصاحبه

 ت،ی. در نهادیروندها استخراج گرد نیبا ا مرتبط شرانیپ

افزار  متقابل و نرم راتیتأث لیروش تحل یریکارگ با به

مورد  ها شرانیپ نیا نیب یو معلول یروابط عل مک، کیم

 ییشناسا یدیکل یها تیقطع قرار گرفت و عدم یبررس

 شدند.

اماکن  تیریمد ستمیپژوهش نشان داد که س یها افتهی

است که تحت  ایو پو دهیچیپ یستمیس ران،یدر ا یورزش
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متقابل  راتیتأث لیقرار دارد. تحل یعوامل متعدد ریتأث

بر  شده ییشناسا یها شرانیتمام پ باًینشان داد که تقر

و  یدگیتن از درهم ییهستند و درجه بالا رگذاریتأث گریکدی

 ینقشه پراکندگ ها وجود دارد. آن انیمتقابل م یگوابست

سازی بهینه یها شرانینشان داد که پ (1)شکل  ها شرانیپ

­جوی در مصرف انرژی، استفاده از کانالفرایندها، صرفه

المللی، های بازاریابی دیجیتال، فشار نهادهای دولتی و بین

های جدید، محدودیت منابع، افزایش رقابت، نیاز به مهارت

هوش مصنوعی، ظهور فناورهای جدید، فشار رقابتی، 

خصوصی، اهمیت رضایت مشتری،  گذاریجذب سرمایه

سرعت پیشرفت تکنولوژی، اهمیت برندینگ و تأمین 

قرار دارند و نقش  رگذاریتأث هیدر ناح منافع بلندمدت

 فایا مدیریت اماکن ورزشی نیا ندهیآ یده در شکل یدیکل

مطالعات گتو  یها افتهیپژوهش با  نیا جینتا .کنند یم

 تیریمد ،یده زمانسا ،یزیر برنامه تی( که بر اهم0203)

اماکن  تیریدر مد ندهایفرآ یساز نهیو به یمنابع انسان

 شرانیپ ییدارد، همسو است. شناسا دیتأک یورزش

 شرانیپ 15از  یکیبه عنوان  "ندهایفرآ یساز نهیبه"

 افتهی نیبا ا یمعنادار یهمخوان ،پژوهش نیدر ا رگذاریتاث

نقش  پژوهش بر نیا دیتأک ن،یهمچن. ( دارد0203گتو )

 یها یو ظهور فناور یهوش مصنوع ن،ینو یها یفناور

 جیبا نتا رگذار،یتاث شرانیپ 15مورد از  3به عنوان  دیجد

 دیدر ورزش تأک تالیجیتحول د تیکه بر اهم یمطالعات

 (، همسو است.0203) لانیم دارند، مانند مطالعه مک

قدرت نفوذ  انگریب هیناح نیدر ا ها شرانیپ نیا یریقرارگ

عنوان  به که یطور ها است، به کم آن ی و وابستگبالا

در  رییعمل کرده و هرگونه تغ ستمیس یاصل یها محرک

 تیریمد ستمیبر کل س یتوجه قابل راتیتأث تواند یها م آن

 تیبر اهم افتهی نیکند. ا جادیا رانیدر ا یاماکن ورزش

 یها یاز فناور یریگ بهره ات،یعمل یساز نهیبه افزونروز

و  یتوجه به ملاحظات اقتصاد ،یهوش مصنوع ژهیو به نینو

 نیو تأم یدر مصرف انرژ ییجو مانند صرفه یطیمح ستیز

 یاز  فشارها حیدرک صح نیمنافع بلندمدت، و همچن

 دیتأک انیو انتظارات مشتر یتیحاکم ینهادها ،یرقابت

فشار »مانند  ییها شرانیپ ینیآفر نقش خاص،طور  دارد. به

 «دیجد یها یظهور فناور»و  «یالملل نیبو  یدولت ینهادها

 یراهبردها ییدهنده ضرورت همسو نشان ه،یناح نیدر ا

 یکلان و روندها یها استیبا س یاماکن ورزش تیریمد

در  تیو موفق یداریپا نیتضم یبرا یجهان کیتکنولوژ

 است. ندهیآ

 شیافزا" شرانیشده، پنج پ انجام یها لیبر اساس تحل

مشارکت با "، "سبز یرزشاماکن و یتقاضا برا

مشارکت "، "خدمات یساز یشخص"، "نفلوئنسرهایا

 "خدمات هوشمند یتقاضا برا شیافزا"و  "نفعان یذ

 یاماکن ورزش تیریدر مد یدیکل یها تیقطع عنوان عدم به

 یریقرارگ لیبه دل ها شرانیپ نیشدند. ا ییشناسا رانیدر ا

و  یرگذاریتأث ازیامت ،ینقشه پراکندگ یوندیپ هیدر ناح

متقابل، و ارتباط با  راتیتأث سیبالا در ماتر یریرپذیتأث

عنوان  پژوهش، به یدر ابتدا شده ییشناسا یدیکل یروندها

 جیبا نتا افتهی نیا انتخاب شدند. یدیکل یها تیقطع عدم

روزافزون ملاحظات  تیاهم نهیدر زم نیشیمطالعات پ

تجربه  و تمرکز بر ن،ینو یها ینقش فناور ،یطیمح ستیز

طور  دارد. به یهمخوان یاماکن ورزش تیریکاربر در مد

 "سبز یاماکن ورزش یتقاضا برا شیافزا" ییخاص، شناسا

 توسعه یبا روند جهان ،یدیکل تیقطع عدم کیعنوان  به

طور که در  )همان یطیمح ستیز یآگاه شیو افزا داریپا

 هولزیو مو نکیلدری( و ه0203مطالعات ژنگ و همکاران )

به آن اشاره شده است( همسو است.  زی( ن0200)

 کیعنوان  به "نفلوئنسرهایمشارکت با ا" ن،یهمچن

 یابیبازار ندهیفزا تیدهنده اهم نشان ،یدیکل تیقطع عدم

در ورزش است که در  یاجتماع یها کهو شب تالیجید

 دیمورد تأک زی( ن0202) یمحمد و گل ییپژوهش پاشا

تقاضا  شیافزا"و  "ماتخد یساز یشخص"قرار گرفته بود. 

 یها تیقطع عنوان عدم به زین "خدمات هوشمند یبرا

 یها یتجربه کاربر و نقش فناور افتنی تیبر محور ،یدیکل

اماکن  تیریمد ندهیآدر  ،یهوش مصنوع ژهیو به ن،ینو

و همکاران  یمارسود یها افتهیدارند که با  دیتأک یورزش

 یریکارگ به ( در مورد لزوم0203) لانیم ( و مک0202)

بهبود تجربه کاربران و تحول  یبرا نینو یها یفناور

مشارکت " ت،یراستا است. در نها در ورزش، هم تالیجید

 تیاهم بر ،یدیکل تیقطع عدم کیعنوان  به "نفعان یذ

مختلف، از جمله ورزشکاران،  نفعان یبا ذ یتعامل و همکار

 یاماکن ورزش تیریدر مد ،یتماشاگران، و جوامع محل

که در  ت،یریدر مد یمشارکت یکردهایدارد که با رو دیتأک

 یبه آن اشاره شده، همخوان زی( ن0203مطالعات گتو )

 دارد.
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 یاماکن ورزش یتقاضا برا شیافزا تیقطع عدم در این بین

 یجامعه به استفاده از اماکن ورزش شیگرا زانیسبز به م

ر فشا" ها، لیاشاره دارد. در تحل ستیز طیدوستدار مح

عامل  نیتر یعنوان قو به "یالملل نیو ب یدولت ینهادها

 شیافزا" ،یشد. از طرف ییشناسا شرانیپ نیمؤثر بر ا

 رینظ یخود بر عوامل "سبز یاماکن ورزش یتقاضا برا

 یساز نهیبه"و  "یاجتماع تیاصول مسئول تیرعا"

 ندهیفزا تیاست.  با توجه به اهم رگذاریتأث "ندهایفرآ

 یبالا یرگذاریو تأث یدر سطح جهان یطیمح ستیمسائل ز

 ندهیتقاضا در آ نیتحول ا یچگونگ ها، شرانیپ ریآن بر سا

و  ر؟یخ ای افتیخواهد  شیافزا اقعاًتقاضا و نیا ایآ نکهی)ا

 یا گسترده راتیتأث تواند یشدت آن چقدر خواهد بود؟( م

و  ،یو ساخت اماکن ورزش یطراح ،یتیریمد یبر راهبردها

 کیعنوان  ها داشته باشد و به آن یصاداقت یها مدل

 مطرح است. یدیکل تیقطع عدم

استفاده  زانیبه م نیز نفلوئنسرهایمشارکت با ا تیقطع عدم

 یاماکن ورزش جیو ترو یابیدر بازار نفلوئنسرهایا تیاز ظرف

مشخص شد  م،یرمستقیغ راتیتأث لیاشاره دارد. در تحل

مانند  ییها شرانیاز پ "نفلوئنسرهایمشارکت با ا"که 

خدمات  یتقاضا برا شیافزا"و  "دیجد یها یظهور فناور"

 شیافزا"مانند  ییها شرانیو بر پ ردیپذ یم ریتأث "هوشمند

اثرگذار است. با توجه به  "سبز یاماکن ورزش یتقاضا برا

 ندهیفزا ینیآفر و نقش یاجتماع یها رشد روزافزون شبکه

استقبال  زانیم ،یبه افکار عموم یده در شکل نفلوئنسرهایا

 ماکنا رانیتوسط مد یابیروش بازار نیا یریکارگ و به

 کیآن در جذب مخاطبان،  یو اثربخش یورزش

 .شود یحوزه محسوب م نیا ندهیدر آ یدیکل تیقطع عدم

 زانیخدمات به م یساز یشخص تیقطع عدم همچنین

کاربران در ارائه خدمات  یفرد حاتیو ترج ازهایتوجه به ن

 یساز یشخص" ها، لیاشاره دارد. در تحل یشاماکن ورز

، "دیجد یها یظهور فناور"مانند  ییها شرانیاز پ "خدمات

خدمات  یتقاضا برا شیافزا"و  "یهوش مصنوع"

 ن،ی. همچنردیپذ یم ریتأث میرمستقیطور غ به "هوشمند

 جادیا"و  "یمشتر تیرضا تیاهم"خود بر  شرانیپ نیا

  ندهیبا توجه به روند فزا است. رگذاریتأث "یتعامل یفضاها

و انتظارات  یدر اماکن ورزش نینو یها یفناور یریکارگ به

در ارائه خدمات  رانیمد ییتوانا زانیروزافزون کاربران، م

 نیکاربران به استفاده از ا لیو تما شده یساز یشخص

 شود یمطرح م یدیکل تیقطع عدم کیعنوان  خدمات، به

 تیکاربران و موفق تیبر رضا یتوجه قابل ریتأث تواند یکه م

 داشته باشد. یاماکن ورزش

 زانیبه م نفعان یمشارکت ذ تیقطع عدمعلاوه بر این 

 ان،یمختلف )مانند ورزشکاران، مرب نفعان یدخالت دادن ذ

 یریگ میتصم یندهایو...( در فرآ یتماشاگران، جوامع محل

 ها، لیاشاره دارد. در تحل یاماکن ورزش تیریو مد

 شیافزا"مانند  ییها شرانیاز پ "نفعان یذ مشارکت"

 تیاصول مسئول تیرعا"و  "یطیمح ستیز یآگاه

مانند  ییها شرانیو بر پ ردیپذ یم ریتأث "یاجتماع

 تیاثرگذار است. با توجه به اهم "تیو شفاف ییپاسخگو"

 یاجتماع یریپذ تیو مسئول ییپاسخگو ت،یشفاف ندهیفزا

 رانیمد ییو توانا لیمات زانیم ،یاماکن ورزش تیریدر مد

نفعان و  یمؤثر مشارکت ذ یسازوکارها جادیا یبرا

 نفعان، یاستقبال و مشارکت فعال ذ زانیم نیهمچن

که  شود یمطرح م یدیکل تیقطع عدم کیعنوان  به

اقدامات و  تیمشروع ها، یریگ میتصم تیفیبر ک تواند یم

 باشد. رگذاریتأث یاماکن ورزش یداریپا

 خدمات هوشمند یتقاضا برا شیافزا تیطعق عدمدر نهایت 

بر  یکاربران به استفاده از خدمات مبتن شیگرا زانیبه م

اشاره دارد. در  یدر اماکن ورزش نینو یها یفناور

از  "خدمات هوشمند یتقاضا برا شیافزا" ها، لیتحل

هوش "و  "دیجد یها یظهور فناور"مانند  ییها شرانیپ

 ییها شرانیو خود بر پ دریپذ یم ریشدت تأث به "یمصنوع

 یها استفاده از کانال"و  "خدمات یساز یشخص"مانند 

 یها شرفتیاثرگذار است. با توجه به پ "تالیجید یابیبازار

 یها در زندگ و نفوذ روزافزون آن یدر حوزه فناور عیسر

استقبال کاربران از خدمات هوشمند در  زانیروزمره، م

 نیبه ا ییپاسخگو در رانیمد ییو توانا یاماکن ورزش

 نیا ندهیآ تواند یاست که م یدیکل تیقطع عدم کیتقاضا، 

رصد و  ازمندیقرار دهد و ن ریشدت تحت تأث اماکن را به

 مستمر است. شیپا

پاسخگویی و  یها شرانیپ پژوهش نشان داد که یها افتهی

شفافیت، افزایش انتظارات کاربران، رعایت اصول مسئولیت 

ها، افزایش ی تعاملی، مدیریت هزینهاجتماعی، ایجاد فضا

مخاطرات طبیعی و غیرطبیعی، شفافیت مالی، تنوع بخشی 

های واکنش اضطراری و به منابع درآمدی، تدوین برنامه

ی تأثیرپذیر ها شرانیپهای ایمنی استفاده از فناوری
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 نهیدر زم نیشیمطالعات پ جیبا نتا افتهی نیاهستند. 

ها همسو  سازمان تیریر مدد تیو شفاف ییپاسخگو تیاهم

( 0200) هولزیو مو نکیلدریه قاتیمثال، تحق یاست. برا

 یو ارتقا یاعتماد عموم جادیدر ا تیبر نقش شفاف

 شیافزا" یریقرارگ ن،یدارند. همچن دیتأک یریپذ تیمسئول

با روند  ر،یرپذیتأث یها شرانیپ انیم در "انتظارات کاربران

 افتنی تیو محور یرو به رشد توجه به تجربه مشتر

 لانیم کاربران در ارائه خدمات، که در مطالعات مک

مشهود است،  زی( ن0202و همکاران ) ی( و مارسود0203)

 دارد. یهمخوان

 ها شرانیپ نیبدان معناست که اها تأثیرپذیری این پیشران

موجود در  یروهایعوامل و ن ریسا ریعمدتاً تحت تأث

و خود  رندیگ یم قرار یاماکن ورزش تیریمد ستمیس

 ن،یها ندارند. همچن بر آن یتوجه قابل یرگذاریتأث

بحران و  تیریمرتبط با مد یها شرانیپ یبالا یریرپذیتأث

 ندهیدر آ یاماکن ورزش رانیکه مد دهد ینشان م یمنیا

 داتیمواجهه با مخاطرات و تهد یلازم برا یآمادگ دیبا

 ندهیابه انتظارات فز ییگو پاسخ نیچنو هم ،یاحتمال

 گر،یرا داشته باشند. از طرف د یمنیا نهیکاربران در زم

نشانگر  ،یمال تیریمرتبط با مد یها شرانیپ یریرپذیتأث

و  یمال نیتأم نینو یراهکارها یریکارگ ضرورت به

 یاقتصاد یها در مواجهه با چالش ها نهیهز نهیبه تیریمد

بر  ها افتهی نیاست. در مجموع، ا یا بودجه یها تیو محدود

اماکن  تیریدر مد انهیگرا کنش یکردهایضرورت اتخاذ رو

 ت،یشفاف ،ییپاسخگو یمنظور ارتقا به یورزش

 دارند. دیتأک یمال یداریو پا یمنیا ،یریپذ تیمسئول

ی ها شرانیپژوهش نشان داد پ یها افتهی تیدر نها

زمان، ملاحظات  تیریمد ،یمنابع دولت تیمحدود

 یریادگی تیاهم ،یطیمح ستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد

 یها شرانیپ  ونیبازخورد و اتوماس آوریمستمر، جمع

 نیکه ا یمعن نیخودمختار هستند به ا ایمستقل 

دارند و ارتباط  یکم یریرپذیو تأث یرگذاریتأث ها شرانیپ

 رانیدر ا یاماکن ورزش تیریمد یکل ستمیبا س یفیضع

 یدیکل یاه عنوان محرک ها نه به آن گر،یدارند. به عبارت د

شدت تحت  کم( و نه به یرگذاری)تأث کنند یعمل م ستمیس

با  کم(. یریرپذی)تأث رندیگ یقرار م ها شرانیپ ریسا ریتأث

و « زمان تیریمد»مانند  ها شرانیپ نیاز ا یبرخاین حال، 

و در  یاتیممکن است در سطح عمل« بازخورد یآور جمع»

ما در داشته باشند، ا تیاهم یدرون هر مجموعه ورزش

و  یرگذاریتأث ،یستمیس لیکلان و در تحل اسیمق

 کمتر باشد. ها شرانیپ ریبا سا سهیها در مقا آن یریرپذیتأث

 یبه معنا ها شرانیپ نیدر مجموع، مستقل بودن ا

که در  دهد یبلکه نشان م ست،یها ن بودن آن تیاهم یب

 ها شرانیپ نیا ،یمورد بررس یکلان و در افق زمان اسیمق

اماکن  تیریمد ندهیآ یده در شکل یا کننده نیینقش تع

و  یعنوان عوامل درون به شتریندارند و ب رانیدر ا یورزش

 هستند. طرحم یاتیعمل

 یبه بررس یپژوه ندهیآ کردیپژوهش با رو نیا

پرداخت و  رانیدر ا یاماکن ورزش تیریمد یها تیقطع عدم

 از دهیچیپ یا شبکه ریحوزه تحت تأث نینشان داد که ا

 میرمستقیو غ میمستق یو معلول یبا روابط عل ها شرانیپ

 یدولت یفشار نهادها»نشان دادند که  ها لیقرار دارد. تحل

تقاضا  شیافزا» ،«دیجد یها یظهور فناور» ،«یالملل نیو ب

خدمات  یتقاضا برا شیافزا»، «سبز یاماکن ورزش یبرا

عوامل  نیتر از مهم« خدمات یساز یشخص»و « هوشمند

بالا هستند.  تیقطع عدم یحال، دارا نیو در ع رگذاریتأث

 نیبا تمرکز بر ا یاماکن ورزش رانیمد شود یم شنهادیپ

را  ندهیمختلف آ یوهایسنار ،یدیکل یها تیقطع عدم

متفاوت آماده کنند.  طیشرا یو خود را برا نیتدو

 ندها،یفرآ یساز نهیاست تا به سمت به یضرور ن،یهمچن

 یها یفناور یریکارگ و به یانرژ در مصرف ییجو صرفه

 تیشفاف تیحرکت کنند. تقو یهوش مصنوع ژهیو به نینو

و مشارکت فعال  یاجتماع تیتوجه به مسئول ،ییو پاسخگو

عدم  تیریمد یبرا یدیکل یراهکارها گریاز د نفعان یذ

مستمر تحولات  شیپا ت،یهاست. در نها تیقطع

 یریپذ عطافو ان ،یستیز طیو مح یاجتماع ،یکیتکنولوژ

 تیو موفق یداریپا نیتضم یبرا رات،ییانطباق با تغ یبرا

 است. یضرور ندهیدر آ یاماکن ورزش

، با نتایجی که ارائه دادپژوهش با وجود  نیا

 ها، تیمحدود نیاز ا یکی همراه بود. زین ییها تیمحدود

نهفته در نظرات خبرگان است که  یذات یها تیعدم قطع

 شود یم شنهادیبگذارد؛ لذا پ ریتأث جیبر دقت نتا تواند یم

  یوپردازیسنار ای یفاز یکردهایاز رو یدر مطالعات آت

 یساز مدل یبرا انیبن عامل یساز هیبر شب یمبتن

شود.  استفادهموجود در نظرات خبرگان  یها تیقطع عدم

در  یعلّ یها زمیمکان قیدق یعدم بررس گر،ید تیمحدود
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 شود یم شنهادیپ ست؛ها شرانیپ نیب میرمستقیروابط غ

 یّعل یها زمیمکان یواکاو یبرا یتر قیعم یفیمطالعات ک

 یدیکل یها شرانیپ یبرا ژهیو به م،یرمستقیدر روابط غ

 ورظه»و  «یالملل نیو ب یدولت یفشار نهادها»مانند 

 نیتمرکز ا ن،ی. همچنردیانجام پذ «دیجد یها یفناور

 یبرا مغتنم یکلان، فرصت یها تیقطع پژوهش بر عدم

 شنهادیپ آورد؛ یدر سطح خرد فراهم م یآت یها پژوهش

 یاماکن ورزش تیریمرتبط با مد یها تیقطع عدم شود یم

( با یآب یها مجموعه ایفوتبال  یها ومیخاص )مانند استاد

طور  خاص هر مکان به یها یژگیو و نفعان یذتمرکز بر 

 ا،ه تیقطع بودن عدم ایپو ت،یشوند. در نها یجداگانه بررس

و مستمر را  یا صورت دوره به یپژوه ندهیانجام مطالعات آ

همواره درک  گذاران استیو س رانیتا مد سازد یم یضرور

داشته باشند  رو شیپ یها تیقطع عدم نیتر از مهم یروز به

سازگار  ندهیآ ریمتغ طیموقع خود را با شرا به نندو بتوا

 کنند.

 

 تشکر و قدردانی

 مشارکت با که افرادی تمامی از قدردانی و سپاس نهایت با

 پیشبرد در مؤثر گامی پژوهش، این در خود همکاری و

 .برداشتند تحقیقاتی و علمی اهداف
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