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 خلاصه : 
 

تکیه بر دانش قدیمی ضامن دستیابی و حفظ  مزیت رقابتی پایدار نبوده و سازمان ها باید طرح  امروزه

های تازه ای را مطرح نمایند. یادگیری زدایی نقطه مقابل یادگیری بوده و سازمان ها برای یادگیری دانش جدید 

حرکت به سوی تطبیق با محیط باید حافظه خود را از موارد قدیمی پاک نمایند. یادگیری زدایی یعنی برای 

نیازمند رها کردن قواعد قدیمی غیر مفید است که عملکرد سازمان را تحت تاثیر قرار می دهند) محمدی 

(. هدف از پژوهش حاضر بررسی تغییرات عملکردی سازمان ناشی از یادگیری زدایی با 1331مقدم و همکاران،

لذا این پژوهش بر حسب هدف از  می باشد. های ورزشی  سازمانمیانجیگری سرمایه فکری در میان کارکنان 

نوع کاربردی و بر اساس نوع تحقیق از نوع توصیفی همبستگی و بر اساس روش جمع آوری اطلاعات از نوع 

کشور  سراسر اسنادی و پیمایشی می باشد. جامعه آماری این پژوهش کلیه کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان

در ادارات کل ورزش و جوانان در مراکز استان ها و کارکنان ادارات ورزش و جوانان  اعم از کارکنان شاغل

نفر در نظر  384شهرستان های تابعه هر استان می باشد و حجم نمونه تحقیق با استفاده از جدول مورگان 

ه ای خوشگرفته شد که نمونه ها جهت پاسخگویی به پرسش نامه تحقیق با استفاده از روش نمونه گیری 

انتخاب شدند.برای گرد آوری داده ها از سه مقیاس استاندارد شامل مقیاس یادگیری زدایی سگارا ناوارو و 

( 2014( و مقیاس عملکرد سازمانی ویناند و همکاران )1338(، مقیاس سرمایه فکری بونتیس )2008سانچز پلو )

ودن مقیاس ها از روایی صوری و جهت بررسی استفاده شد. برای بررسی روایی پرسش نامه به دلیل استاندارد ب

، سرمایه 83/0پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید که ضریب آلفا برای مقیاس یادگیری زدایی 

                                                 
 *نویسنده مسئول:  مينا مستحفظيان
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و جهت  spssبه دست آمد. جهت تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار  39/0و عملکرد سازمانی  39/0فکری 

% واریانس 91استفاده شد. نتایج نشان داد که یادگیری زدایی  Amosافزار  آزمون مدل مفهومی پژوهش از نرم

% از واریانس عملکرد سازمانی را پیش 92% واریانس سرمایه فکری و سرمایه فکری 94عملکرد سازمانی و 

بینی می کند و در نهایت مشخص شد که یادگیری زدایی از طریق سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی کارکنان 

تاثیر دارد و سرمایه فکری در حد متوسط رابطه بین یادگیری زدایی و عملکرد سازمانی را زمان های ورزشی سا

 میانجیگری می کند.   

  سازمانی، سازمان های ورزشییادگیری زدایی، سرمایه فکری، عملکرد  واژگان کلیدی : 
 

 مقدمه
جهت دستیابی به دانش و حفظ آن، به صورت  ود، رقابتش در عصر حاضر که به نام عصر اطلاعات شناخته می

ای دانشی ه ی رو به گسترش است؛ دراین بین حفظ دانش مورد نیاز سازمان و به عبارتی دیگر صیانت از گنجینها فزاینده

 با ایجاد زمینه ای به منظور اجرای یادگیری دیبا مورد نیاز سازمانی از اهمیت خاصی برخورداراست. دراین شرایط، سازمان

نموده  ییاست، به شکل آگاهانه شناسا یاحتمال یاثرات منف یشده و دارا منسوخ و کهنه یلیرا که به هر دل یدانش ،1زدایی

وهمکاران،  2)لیال رودریگز به آن انجام دهد یکاهش وابستگجایگزینی یا را جهت  یمناسب یها تیو فعال  و اقدامات

 کنار ندیاست و اشاره به فرآ فاوتمت یسازمان یفراموش ای یریادگیمان در ساز یبا ناتوانیادگیری زدایی مفهوم  (.2102

(. به منظور یادگیری 2102، 3)کلامر و گولدنبرگ دارد یسازمان دیرمفیغ یمیقد یهاهیرو گذاشتن آگاهانه باورها، قواعد و

تواند به این فرآیند میند، بین می برها به طور عامدانه چیزی را که در حافظه وی تثبیت شده است را از  زدایی، سازمان

دهد از خود دور کند اندازه یادگیری مهم باشد، بخصوص زمانی که سازمان نیاز دارد دانشی که موفقیتش را کاهش می

(. از این رو، تحقیقات از مفهوم یادگیری زدایی به عنوان 2120و همکاران،  2، ارتگا قوتیرز 2102، 4)سگارا نا وارو و ونسلی

گر به کار می برند )کلامر و نیز یاد می کنند و این دو مفهوم را مترادف همدی )آگاهانه( 6دهدفمنراموشی سازمانی ف

ایجاد بینشی که از  باشد:(، یادگیری زدایی برمبنای سه فرآیند می2112) 7(. بنابه نظر سگارا و سانچز2102برگ، گولدن

و چارچوبی برای تثبیت مفاهیم  2چارچوبی برای تغییر عادتهای فردی، 2طریق آن می توان شرایط سازمان را درک کرد

   01جدید.

       می گیرد.  صورت سازمان و کارکنان توسط فوق الذکر سه گانه ابعاد در یادگیری زدایی محتوای شك بدون

 سطح سازمانی در یادگیری زدایی نمایند.گرچه یادگیری زدایی و بگیرند یاد می توانند افراد طریق از تنها نیز سازمان ها

 است معتقد نیز 00نمی باشد. هدبرگ صادق همیشه موضوع این عکس اما می شود فردی سطح در یادگیری زدایی به منجر

                                                 
0 - Unlearning 

2 - Lyall Rodriguez 

3 - Klammer and Goldenberg 

4 - Cegara Navarro and Wensley 

2 - Ortega-Gutiérrez 

6 - Intentional organizational forgetting 

7 - Cegarra and Sa´nchez 

2 - The framework for the examination of lens fitting  

2 -  The framework for changing the individual habits 

01 - The consolidation of emergent understandings 

00 - Hedberg 
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 ،0مایو و ناوارو بزعم دهد. رخ یا سازمانی و گروهی فردی، سطوح در می تواند نیز یادگیری زدایی سازمانی، یادگیری همانند

 و شناسایی الف( از؛ عبارتند فردی می باشد. مراحل یادگیری زدایی مراحلی دارای سطوح از یك هر در یادگیری زدایی

 یادگیری زدایی عکس بر کنترل. جدید ج( استقرار روش ها )سنجه های( شناختی و  انگاره های ب(تغییر مسأله،  تشخیص

 افراد متنوع سائق های و نیازها از برگرفته گروهی زدایییادگیری  می باشد،انگیزه های فردی  و نیازها از منبعث که فردی

 سازمانی و گروهی یادگیری زدایی سطوح می گیرد. سرچشمه 2نهادی اهداف از یادگیری زدایی سازمانی حالی که در است

دانش)رسته  ج( حذف دانش ب( اشتراک )تسهیم( پراکندگی )گسیختگی( الف(  :باشد می بدین شرح مرحله سه شامل

 (. 0321دم و عباس پور،مق

یادگیری زدایی سازمانی اشاره دارد به این که حرکت به سوی تغییر و تطبیق با محیط ، نیازمند رها کردن دانش 

تا  شود  یدر سازمان سبب م ییزدا یریادگ(. ی2101، 3منسوخ ، باورها و قواعد قدیمی غیر مفید می باشد)امره و کارل

. ندیفزایخود ب ییرا ادامه داده و بر کارا شانهای تیبه طور مؤثر فعال ،یطیو مح یسازمان راتییافراد بتوانند متناسب با تغ

 ها آن های و مهارت ها یستگیبه عدم توسعه کارکنان و شا تواند یدر سازمان م یمیوجود دانش منسوخ و قد کهیی ازآنجا

 یتوسعه منابع انسان ایکارکنان  یستگیمنجر به بهبود سطوح شا ییزدا یریادگتوسعه ی گفت، توان یرو م نیمنجر شود، ازا

 یکنند که فراموش یم انیب( 2102) وهمکارارن 6توری (.2107وهمکاران،  2زیئ)رو گردد یم 4یعملکرد سازمان شیو افزا

کاملا به  ییزدا یریادگیو  یسازمان یریادگی گریاست و به عبارت د یسازمان یریادگیاز  یو اساس یبخش ضرور یسازمان

موضوعات  یریادگیدر  یناتوان یبه معنا ییزدا یریادگیکه  دنکنی ( اظهار م2102وهمکاران ) یتور هم مرتبط هستند.

 ادیرا  یسازمان، ابتدا دانش سازمان كیافتد. در واقع  یاتفاق م یریادگیاست که پس از  یندیبلکه فرآ ست،ین یسازمان

 کند.  یرا فراموش م گرفته و پس از آن، آگاهانه آن

 تیصلاح كینامشهود به  یهایی و استفاده از دارا جادیا یی، تواناانیاقتصاد دانش بن كیدر 

 جیبر نتا یمیمستق ریکارکنان تأث ییتجربه، و توانا ،مهارت شیشود. افزا یم یها منته سازمانی برا  یاساس

یی مناسبی با آشنا رانیحال، در کشور ما، مد نیبا ا .(2120 ،7)عالکرشی سازمان ایجاد می کندعملکرد  جهیو در نت یمال

 رانی. اگر مد(2102و همکاران،  2)حسینی کنندیم یو غالباً از ارزش آن چشم پوش ندارند 2های نامشهود هیسرمامفهوم 

 یاصل یهاییدارا شناسند و به آنها به عنوانیم تی، آنها را به رسمکنندخود را درک  فکری سازمانو ارزش منابع  تیاهم

خواهند بود  قادر افرادراستا،  نیکنند. در ایتلاش م سازمان یاو حرفه یعلم گاهیارتقاء جا یکنند و برایسازمان اعتماد م

 لیتحم یو خارج یداخل یو فشارها ندکسب کن یرقابت تی، مزجهیعملکرد خود را با اعتماد به نفس انجام دهند، و در نت

و  (مشهود)های سازمان به دو دسته ملموس  دارایی .(2102)حسینی و همکاران، شده به خود و سازمان را کاهش دهند 

نامند و ارزیابی ها به سمت  می 01های نامشهود را سرمایه فکری شوند که عموماً دارایی تقسیم می (نامشهود)ناملموس 

 فرایندها کلیه عنوان به فکری (. سرمایه2112، 00)رستوقییافته است  گرایش (سرمایه فکری)های نامشهود  ارزیابی دارایی

بنابراین، هستند.  گذار اثر سازمان ارزش و بر عملکرد اما شوند،نمی منعکس ترازنامه در که شودمی  برده نام هاییدارایی و

                                                 
0 - Navarro and Mayo 

2 - Institutional goals 

3 - Emre & Carl 

4 - Organizational Performance 

2 - Ruiz 

6 - Turi 

7 - AlQershi 

2 -Intangible capital  

2 - Hosseini 

01 - Intellectual Capital 

00 - Restogi 
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که اغلب محققین بر آن اتفاق نظر  ترین دارایی یك سازمان دانست و سه جزء اصلی آن توان اساسی یسرمایه فکری را م

(. طبق تحقیقات 2111و همکاران،  4)روس 3و سرمایه رابطه ای 2سرمایه ساختاری 0انسانی، سرمایهدارند، عبارتند از 

مستلزم کنار  دیبه دانش جد یابیدست رایدارد، ز یبستگ یسازمان یبه فراموش یانسان دیمف هیسرما جادیدر ا تیموفقاخیر، 

بهبود عملکرد و بنابراین،  (.2102، حسینی وهمکاران، 2107)رویز وهمکاران، منسوخ است  یرفتارها ایها  گذاشتن ارزش

 ینشده برا یزیر برنامه یها تلاش نیاخراج کارکنان و همچن ای یبا بازنشستگ یدانش سازمان اتلاف ینیگزیو جا یور بهره

 یو اساس یاتیعنصر ح كیکه  ی استسازمان یفراموش یبرا یفراخوان ،یو ماد یفکر هیماراز کار و هدر دادن س یریجلوگ

  .خواهد بود یانسان هیسرمادر سازمان و بین 

 نیاست و بدون شك مهمتر یتیریمد های مورد بحث در پژوهش های سازه نتری از مهم یکی یسازمان عملکرد

به طور  یورزش های سازمان نی. همچندآی یبه حساب م یورزش نهادهای جمله از ها، در سازمان تیسنجش موفق اریمع

 عملکرد( فعال طور شوند تا )به دهیبه چالش کش نهاشود آ یامر منجر م نیمواجه هستند که ا ای با فشار فزاینده ندهیفزا

بطور  یورزش یها ر سازمانکنند. هر چند مفهوم عملکرد د نیخود را بصورت  مداوم تأم یکنند تا منابع مال بررسی را خود

 عاددر اب یکمبود ثبات مفهوم زیو هنوز ن باشد یم دهیچیپ اریوجود مطالعه عملکرد بس نیشده است با ا یبررس قیدق

ابعاد مختلف عملکرد، چند  یرگی هدف اندازه با دیبا یورزش های ساختار عملکرد سازمان لیدل نیعملکرد وجود دارد. به هم

از  ری)غ یورزش یها از عملکرد سازمان یبعد چند یدگاهیارائه د ن،ی(. همچن2102، 2و داومن چیباشد )بارت، امر یبعد

( با پنج بعد 2101و همکاران  ) 6ناندیراستا مدل و نیباشد. درا یم ستردهگ قاتیتحق ازمندی(، نیو مال یعملکرد مشتر

ه ( بیبرند سازمان ری(، ارتباطات و تصوی)سازمان كیاستراتژ ،یمشتر ،یو ورزش همگان یحرفه ا یورزش ،یعملکرد )مال

ی از کبه عنوان ی یدبن مینوع تقس نیشناخته شده است. ا یورزش یها عملکرد در مطالعات سازمان یعنوان ابعاد اصل

ی قرار م یعملکرد را مورد بررس یچند بعد تیاجرا شده است، که ماه یورزش های طیمح در یتیریابزار مد نیپرکاربردتر

 کارکنان سازمان های ورزشی سازمانی بر عملکرد تاثیر یادگیری زدایی یهدف بررس حاضر با قیتحق راستا، نی. درادهد

موضوع تاثیر یادگیری زدایی بر  قیتحق نیادر  .گردیده استمذکور در ورزش کشور اجرا  یچند بعد یبند میبراساس تقس

مورد بررسی قرار گرفته و هدف این  سازمان های ورزشیعملکرد سازمانی با میانجیگری سرمایه فکری در میان کارکنان 

رابطه بین یادگیری زدایی و عملکرد سازمانی را تا  سازمان های ورزشیاست که بررسی شود که آیا سرمایه فکری کارکنان 

ی نموده و آیا یادگیری زدایی می تواند از طریق سرمایه فکری باعث افزایش عملکرد سازمانی کارکنان چه حد میانجیگر

 شود؟ سازمان های ورزشی 

پیرامون رابطه متغیرهای تحقیق یا تاثیر آنها بر یکدیگر پژوهش های زیادی در ایران و سایر کشورها انجام شده 

توان این موارد را ذکر نمود. در زمینه تاثیر یادگیری زدایی بر عملکرد  است که بر اساس متغیرهای مورد استفاده می

(، سپهوند و 0327(، رجبی پور میبدی و همکاران)0327سازمانی تحقیقات انجام شده توسط رجبی فرجاد و شکری)

و ینیاراس و ( 2107(، رودریگز و همکاران)2102و همکاران) 7(، هوانگ0322(، محمدی مقدم و همکاران)0326همکاران)

( موید تاثیر این دو متغیر بر یکدیگر بوده است. همچنین پژوهش های صورت گرفته توسط  رجبی فرجاد و 2107همکاران)

( و ناوارو و 2107(، روئیز و همکاران)2102(، حسینی و همکاران)0327( ، رجبی پور میبدی و همکاران )0327شکری )

منتظری و ط و در نهایت پژوهش هایی که توسسرمایه فکری را تایید نموده اند  ( تاثیر مثبت یادگیری زدایی بر2102جی)

                                                 
0 - Human capital 

2 - Structural capital 

3 - Relational capital 

4 - Russ 

2 - Barrett, Emmerich and Dauman  

6 - Winand  

7 - Huang 
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(، 0322(، علیپور و همکاران)0322(، عزیزی و همکاران)0411(، وهابی و همکاران)0411( ویسی و زاهدی)0410همکاران)

 0(، آسیائی2122و همکاران)(، ادنوئر 0323( و بهرامی و همکاران)0324دهقان و همکاران)(، 0322زردشتیان و همکاران)

(، 2102)2(، حمید و انور2102)4(، کوماردار2102و همکاران) 3(، صاحب زاده2120)2(، عبدالله و لنگ2122و همکاران)

( و رشید 2102و همکاران) 2(، هاشم2106و همکاران) 2(، گوگان2102)7(، برکات و لوسی2102)6ایبارا و هرناندز

 تایید نموده اند. را سرمایه فکری با عملکرد سازمانی رابطه متغیرانجام شده (، 2103و همکاران) 01سعید

با توجه به پیشینه ومبانی نظری پژوهش می توان به اهمیت تاثیر هر یك از متغیرهای یادگیری زدایی، و سرمایه 

ارائه  0در شکل شماره فکری بر عملکرد سازمانی کارکنان سازمان های ورزشی پی برد. لذا مدل پیشنهادی این پژوهش 

 گردیده است.  

 
  : مدل مفهومی پژوهش 1شکل شماره 

 

 

                                                 
0 - Asiaei 

2 - Abdullah & Ampauleng 

3 - Sahibzada 

4 - Kumar Dhar  

2 - Hameed & Anwar 

6 - Ibarra & Hernandez 

7 - Barakat & Loo See  

2 - Gogan 

2 - Hashim 

01 - Rashid Saeed 
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 تعریف متغیرهای تحقیق – 2

 انطباق و تغییر به سوی حرکت این که به دارد اشاره زدایی یادگیری مفهوم :  یادگیری زدایی – 1- 2

بتوانند  که شد خواهند موفق هایی است. سازمان قدیمی غیرمفید قواعد و باورها کردن رها محیط، مستلزم با

 (.2011، 1گردند)دی هلن و فیلیپس یادگیری و زدایی یادگیری فرآیندهای درگیر توأمان

سرمایه فکری تفاوت میان ارزش بازاری یک سازمان و هزینه جایگزینی  سرمایه فکری: - 2 – 2

هایی هستند که در ترازنامه  داراییهای فکری کلیه فرایندها و  های آن است. به بیان دیگر سرمایه دارایی

 (.2000و همکاران،  2باشند )بونتیس منعکس نمی شوند اما بر عملکرد سازمانی و ارزش سازمان تأثیرگذار می

( عملکرد سازمانی را کسب منابع لازم و استفاده 2014ویناند وهمکاران) عملکرد سازمانی : – 3 – 2

برای دستیابی به اهداف مرتبط و هدفمند و همچنین رضایت بالای  کارآمد آنها از طریق فرایندهای سازمان

 (.     2014)ویناند وهمکاران، کنند ذینفعان سازمان تعریف می

 

 روش تحقیق - 3
همبستگی  -های این پژوهش، تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نوع توصیفیبا توجه به ماهیت و ویژگی

دستکاری نمی شوند. همچنین روش تحقیق در این پژوهش اسنادی پیمایشی بوده و به است زیرا متغیرهای پژوهش 

از طریق سرمایه فکری از سه  ارکنان سازمان های ورزشیمنظور بررسی تأثیر یادگیری زدایی بر عملکرد سازمانی در میان ک

تغیرها بر یکدیگر مورد بررسی قرار مقیاس استاندارد استفاده شده است. نکته دیگر این که چون در این پژوهش تاثیر م

 گرفته از روش همبستگی استفاده شده است.

استان کشور اعم از کارکنان شاغل در  30کل ورزش و جوانان  ری تحقیق شامل کلیه کارکنان اداراتجامعه آما

می باشد که به دلیل  هر استانو کارکنان شاغل در ادارات ورزش و جوانان شهرستان های تابعه  در مرکز استان اداره کل

عدم دسترسی به آمار کارکنان جامعه آماری تحقیق یك جامعه آماری بزرگ و در نتجه مشخص نبودن تعداد جامعه آماری، 

 نفر به عنوان حجم نمونه این تحقیق در نظر گرفته شد.  324با استفاده از جدول مورگان تعداد 

می باشد بدین صورت که ابتدا پنج استان شامل  وشه ایخروش نمونه گیری در این تحقیق روش نمونه گیری 

چهار استان از هر سمت کشور و یك استان هم در مرکز جهت توزیع و جمع آوری پرسشنامه تحقیق در میان کارکنان 

اداره کل ورزش و جوانان آن استان در نظر گرفته شد و با توجه به این که تعداد جامعه آماری تحقیق بر حسب جنسیت 

درصد زن  21درصد مرد و  21خص نیست برای توزیع پرسشنامه در میان کارکنان نمونه ها به نسبت برابر یعنی مش

 ارائه گردیده است.   0انتخاب گردید که تعداد نمونه انتخاب شده در هر استان در جدول شماره 

اس استاندارد استفاده شد همان طور که گفته شد برای فرآیند جمع آوری داده ها از پرسشنامه شامل سه مقی

سوال و  02( دارای 2112بدین شرح که جهت سنجش یادگیری زدایی از مقیاس یادگیری زدایی سگارا ناوارو و سانچز پلو )

مولفه شامل چارچوبی برای درک شرایط سازمان، چارچوبی برای تغییر عادتهای فردی و چارچوبی برای تثبیت فهم  3

لیکرت استفاده شد. به منظور اندازه گیری سرمایه فکری از مقیاس سرمایه فکری بونتیس  جدید با مقیاس پنج درجه ای

مولفه شامل سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه ای که توسط عباسیان و  3سوال و  42( دارای 0222)

                                                 
0 - De Helen and Phillips 

2 - Bontis 
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ای لیکرت استفاده شد و در درجه( اصلاح شده و در این پژوهش هم مجددا اصلاح گردید با مقیاس پنج 0327همکاران )

سوال و چهار بعد  23( دارای 2104نهایت، جهت اندازه گیری متغیر عملکرد سازمانی از پرسشنامه ویناند و همکاران )

ای و همگانی(، مشتری و سازمانی که به عنوان ابعاد اصلی عملکرد در مطالعات  عملکرد مالی، ورزشی )شامل: حرفه

 درجه ای لیکرت استفاده شد. 2اخته شده است با طیف های ورزشی شن سازمان

در خصوص بررسی روایی پرسشنامه ، چون از مقیاس های استاندارد جهت اندازه گیری متغیرهای تحقیق 

استفاده شده جهت بررسی روایی از روایی صوری استفاده گردید بدین شکل که پرسش نامه به ده نفر از اساتید ارائه و 

نیاز در پرسشنامه انجام شد. در زمینه پایائی پرسش نامه برای هر یك از متغیرهای تحقیق با استفاده از اصلاحات مورد 

ضریب آلفای کرونباخ پایائی ابزار تحقیق بررسی شد که ضریب آلفای هر یك از متغیرهای یادگیری زدایی با ضریب آلفای 

نشان می دهد که  27/1ملکرد سازمانی با ضریب آلفای و متغیر ع 26/1، متغیر سرمایه فکری با ضریب آلفای  23/1

پرسشنامه دارای پایائی مطلوب می باشد. در این پژوهش برای تجزیه و تحلیل داده های پژوهش از روش آمار توصیفی و 

  شد.استفاده  Amosو برای آزمون مدل مفهومی تحقیق از روش تحلیل مسیر با نرم افزار   spssاستنباطی با نرم افزار  
 

 یافته های پژوهش - 4

 یافته های توصیفی - 1 – 4

 وضعیت پاسخگویان بر حسب متغیرهای فردی - 1 – 1 – 4

نفر معادل  024نفر پاسخگو تعداد  324نشان می دهد بر حسب متغیر جنسیت از تعداد یافته های پژوهش 

نفر معادل  22بر حسب متغیر سن تعداد  درصد زن می باشند. همچنین 2/42نفر معادل  021درصد مرد و تعداد  2/21

 071سال ، تعداد  41تا  30درصد در گروه سنی  6/22نفر معادل  001سال و کمتر، تعداد  31درصد در گروه سنی  4/02

سال قرار  21درصد در گروه سنی بیشتر از  7/00نفر معادل  42سال و  21تا  40درصد در گروه سنی  3/44نفر معادل 

درصد دارای تحصیلات فوق دیپلم ،  7/22نفر معادل  001حسب متغیر تحصیلات از کل پاسخگویان تعداد  داشته اند. بر

درصد دارای تحصیلات فوق  2/22نفر معادل  002درصد دارای تحصیلات لیسانس ، تعداد  2/36نفر معادل  032تعداد 

نفر  62د. بر حسب متغیر سابقه خدمت تعداد درصد دارای تحصیلات دکتری بوده ان 2/2نفر معادل  21لیسانس و تعداد 

 01تا  6درصد دارای سابقه خدمت  3/02نفر معادل  74سال و کمتر ، تعداد  2درصد دارای سابقه خدمت  2/06معادل 

درصد دارای  2/46نفر معادل  021سال و تعداد  02تا  00درصد دارای سابقه خدمت  2/06نفر معادل  62سال ، تعداد 

درصد به صورت شرکتی ،  6/02نفر معادل  61سال بوده اند. بر حسب متغیر نوع استخدام تعداد  02بیشتر از سابقه خدمت 

نفر معادل  064به صورت پیمانی و تعداد  2/06نفر معادل  62درصد به صورت قراردادی ، تعداد  7/24نفر معادل  22تعداد 

نفر معادل  201ند. بر حسب متغیر رشته تحصیلی تعداد درصد به صورت استخدام رسمی مشغول به خدمت بوده ا 2/42

درصد در رشته دیگری تحصیل نموده اند و در نهایت بر  3/42نفر معادل  074درصد در رشته تربیت بدنی و تعداد  7/24

ن درصد در هر یك از استان های اصفهان ، مازندران ، خوزستا 0/21نفر معادل  77حسب متغیر استان محل خدمت تعداد 

  درصد در استان ایلام مشغول به خدمت بوده اند. 6/02نفر معادل  76و خراسان رضوی و تعداد 

 توصیفی هایشاخص از استفاده با پژوهش وضعیت متغیرهای - 2 – 1 – 4

مقادیر شاخص انحراف معیار متغیرهای پژوهش در نمونه آماری نشان دهنده نشان می دهد که  0جدول شماره 

های مربوط به این متغیرها از شاخص میانگین است. مقدار مثبت شاخص چولگی متغیرهای حد متوسط دادهپراکندگی در 

تر از میانگین در نمونه آماری ها به سمت مقادیر پایینزدایی، سرمایه فکری و عملکرد سازمانی گویای تمایل نمرهیادگیری

های این متغیرها در دهنده شکل توزیع نسبتاً مسطح داده زدایی نشاناست، مقدار مثبت شاخص کشیدگی متغیر یادگیری

نمونه آماری پژوهش است و مقدار منفی شاخص کشیدگی متغیرهای سرمایه فکری و عملکرد سازمانی بیانگر شکل توزیع 
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که در بازه  ها در نمونه آماری پژوهش است در نتیجه با مدنظر قرار دادن نتایج آزمون چولگی و کشیدگینسبتاً برآمده داده

 برخوردارند. نرمالها از توزیع توان گفت که دادهبودند، می -3و  3

 توصیفی هایشاخص از استفاده با پژوهش : وضعیت متغیرهای 1جدول شماره 

 

 ردیف

 

 متغیر

 شاخص

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین

 046/6 026/6 066/6 83/8 یادگیری زدایی 1

 -836/6 248/6 638/6 20/8 سرمایه فکری 2

 -306/6 818/6 388/6 16/8 عملکرد سازمانی 8

 یافته های استنباطی - 2 -4

 آزمون فرضیات پژوهش – 1 – 2 - 4

 تاثیر دارد. نان سازمان های ورزشیفرضیه اول : یادگیری زدایی بر عملکرد سازمانی کارک

% از واریانس 60در مجموع  زدایی بیانگر این است که متغیر یادگیری 2مقادیر برآورد شده در جدول شماره 

شود، به عبارت کند، با توجه به حجم اثر شاخص ضریب تعیین این مقدار قوی برآورد میسازمانی را تبیین می عملکرد

 زدایی ، متغیر یادگیریسازمانی را دارد. براین اساس در حد قوی توان تبیین واریانس عملکرد زدایی دیگر متغیر یادگیری

 سازمانی عملکرد بر زدایی (. بنابراین این فرضیه که یادگیریP≤12/1سازمانی دارد ) عملکرد تأثیر مثبت و معناداری بر

 .  دارد، تأیید شد تاثیرسازمان های ورزشی  کارکنان

 سازمانی عملکرد بر زدایی : برآورد مسیر یادگیری 3جدول شماره 

 ضریب تعیین متغیر وابسته مسیر متغیر مستقل
 برآورد

P. Value 
 معناداری استاندارد

 661/6 861/06 631/6 016/6 سازمانی عملکرد ---> زدایی یادگیری

 تاثیر دارد. سازمان های ورزشیفرضیه دوم : یادگیری زدایی بر سرمایه فکری کارکنان 

% از واریانس 74در مجموع  زدایی بیانگر این است که متغیر یادگیری 3مقادیر برآورد شده در جدول شماره 

کند، با توجه به حجم اثر شاخص ضریب تعیین این مقدار قوی برآورد   می شود، به عبارت دیگر سرمایه فکری را تبیین می

تأثیر  زدایی غیر یادگیریدر حد قوی توان تبیین واریانس سرمایه فکری را دارد. براین اساس، مت زدایی متغیر یادگیری

 کارکنان فکری سرمایه بر زدایی (. بنابراین این فرضیه که یادگیریP≤12/1سرمایه فکری دارد ) مثبت و معناداری بر

 .  دارد، تأیید شد تاثیرسازمان های ورزشی 

 فکری سرمایه بر زدایی : برآورد مسیر یادگیری 3جدول شماره 

 ضریب تعیین متغیر وابسته مسیر متغیر مستقل
 برآورد

P. Value 
 معناداری استاندارد

 661/6 833/08 304/6 640/6 فکری سرمایه ---> زدایی یادگیری
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 تاثیر دارد. سازمان های ورزشی فرضیه سوم : سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی کارکنان 

% از واریانس 72در مجموع  فکری بیانگر این است که متغیر سرمایه 4مقادیر برآورد شده در جدول شماره 

شود، به عبارت  کند، با توجه به حجم اثر شاخص ضریب تعیین این مقدار قوی برآورد میسازمانی را تبیین می عملکرد

تأثیر  فکری سازمانی را دارد. براین اساس، متغیر سرمایه در حد قوی توان تبیین واریانس عملکرد فکری دیگر متغیر سرمایه

 کارکنان سازمانی عملکرد بر فکری (. بنابراین این فرضیه که سرمایهP≤12/1سازمانی دارد ) عملکرد اداری برمثبت و معن

 .  دارد، تأیید شد تاثیر سازمان های ورزشی 

 سازمانی عملکرد بر فکری : برآورد مسیر سرمایه 4جدول شماره 

 ضریب تعیین متغیر وابسته مسیر متغیر مستقل
 برآورد

P. Value 
 معناداری استاندارد

 661/6 414/03 343/6 626/6 سازمانی عملکرد ---> فکری سرمایه

را سازمان های ورزشی رابطه بین یادگیری زدایی و عملکرد سازمانی کارکنان  فکری هیسرمافرضیه چهارم : 

 میانجی گری می کند.

 زدایی اثر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانیدهد که یادگیرینشان می 2نتایج گزارش شده در جدول شماره 

(022/1 =α ،110/1  =P) زدایی اثر مثبت و معناداری بر سرمایه فکریدارد. همچنین یادگیری (262/1 =α ،110/1  =P) 

 . دارد (α ،110/1  =P= 623/1) اثر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی  دارد و مشخص شد که سرمایه فکری

 سازمانی عملکرد و زدایی یادگیری بین رابطه فکری در : برآورد مسیر نقش میانجی سرمایه 1جدول شماره 

 متغیر وابسته مسیر متغیر مستقل
 برآورد

P. Value 
 معناداری استاندارد

 661/6 213/4 133/6 سازمانی عملکرد ---> زدایی یادگیری

 661/6 003/01 302/6 فکری سرمایه ---> زدایی یادگیری

 661/6 624/10 038/6 سازمانی عملکرد ---> فکری سرمایه

 سرمایه فکری قیاز طر عملکرد سازمانیبر زدایی نشان می دهد که یادگیری 6همچنین نتایج جدول شماره 

(222/1 =α ،110/1  =P) اثر نقش میانجی توان گفت اندازه شود که میو نقش میانجی تایید می دارد یاثر مثبت و معنادار

 باشد.سرمایه فکری متوسط می

 سازمانی عملکرد و زدایی یادگیری بین رابطه در : برآورد نقش میانجی سرمایه فکری 9جدول شماره 

 مسیر
 .P برآورد استاندارد

Value 

نوع 

 میانجیگری
 نتیجه

 معناداری استاندارد

 ---> فکری سرمایه --->  زدایی یادگیری

 سازمانی عملکرد
 کلی 661/6 642/18 033/6

 تایید
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 تحلیل مسیر مدل مفهومی پژوهش  - 2 – 2 – 4
یی و عملکرد سازمانی در میان که سرمایه فکری رابطه بین یادگیری زدا فرضیه اصلی این پژوهش آن بود

را میانجی گری می کند. با توجه به نتیجه آزمون تحلیل مسیر مدل پیشنهادی تحقیق می  کارکنان سازمان های ورزشی

زادی و عملکرد سازمانی با نقش میانجیگری سرمایه فکری از برازش مطلوبی برخوردار توان گفت که مدل ارتباطی یادگیری

 .است

 
 برعملکرد سازمانی با میانجیگری سرمایه فکری  زدایی ساختاری تاثیر یادگیری: مدل  2شکل شماره 

های ارزیابی کلیت مدل معادله ساختاری با توجه به دامنه مطلوب این نشان می دهد که شاخص 7نتایج جدول شماره 

شوند، به عبارت های پژوهش حمایت میها در مجموع بیانگر این است که مدل مفروض تدوین شده توسط دادهشاخص

 ها دلالت بر مطلوبیت مدل معادله ساختاری دارند.ها به مدل برقرار است و همگی شاخصادهدیگر برازش د

 گیریاندازههای ارزیابی کلیت مدل شاخص :  9شماره  جدول

 برازش قابل قبول مدل نهایی اختصار نام شاخص هاشاخص

های شاخص

 برازش

 36/6بزرگتر از  GFI 33/6 نیکویی برازش

 36/6بزرگتر از  AGFI 30/6 اصلاح شدهنیکویی برازش 

های شاخص

 برازش مطلق

 36/6بزرگتر از  NFI 33/6 برازش هنجار شده

 36/6بزرگتر از  CFI 33/6 برازش تطبیقی

 36/6بزرگتر از  RFI 33/6 برازش نسبی

 36/6بزرگتر از  IFI 33/6 برازش افزایشی

 06/6بزرگتر از  PNFI 02/6 برازش مقتصد هنجار شده

های شاخص

 برازش مقتصد

ریشه میانگین مربعات خطای 

 برآورد

RMSEA 60/6  16/6کمتر از 
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 8تا  1مقدار بین  CMIN/df 018/1 اسکور به درجه آزادینسبت کای

 

 زدایی اثر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانیدهد که یادگیرینشان می 2نتایج گزارش شده در جدول 

(223/1 =α ،110/1  =P) زدایی اثر مثبت و معناداری بر سرمایه فکریدارد. همچنین یادگیری (242/1 =α ،110/1  =P) 

  دارد. (α ،110/1  =P= 260/1) اثر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی  مشخص شد که سرمایه فکری دارد و
 سازمانی عملکرد و  زدایی یادگیری بین رابطه در : برآورد نقش میانجی سرمایه فکری 8جدول شماره 

 مسیر

 برآورد
P. 

Value 

نوع 

 میانجیگری
ضریب  نتیجه

 مسیر

مقدار 

 بحرانی

 فکری سرمایه --->  سازمانی زدایی یادگیری

 سازمانی عملکرد --->
 کلی 661/6 642/8 036/6

 تایید

اثر مثبت  (α ،110/1  =P= 227/1) فکریسرمایه  قیاز طر عملکرد سازمانیبر  زدایینتایج نشان داد که یادگیری

 باشد.توان گفت اندازه اثر نقش میانجی سرمایه فکری متوسط میشود که میو نقش میانجی تایید می دارد یو معنادار

 

 نتیجه گیری - 5

در این پژوهش سعی بر آن بود که به این سوال پاسخ داده شود که آیا یادگیری زدایی می تواند از 

شود؟ برای بررسی این  رد سازمانی کارکنان سازمان های ورزشیسرمایه فکری باعث افزایش عملکطریق 

نتایج زیر  Amos و  spssهای موضوع با ارائه مدل و طرح چهار فرضیه و استفاده از ابزار پرسشنامه و نرم افزار

 به دست آمد : 

داد پاسخگویان مرد و در تحلیل توصیفی مشخص شد که بر حسب متغیر جنسیت بیشترین تع

سال و کمترین تعداد در  10تا  41کمترین تعداد زن هستند. بر حسب متغیر سن بیشترین تعداد در گروه سنی 

سال قرار دارند. بر حسب متغیر سطح تحصیلات بیشترین تعداد پاسخگویان دارای  10گروه سنی بیشتر از 

ری هستند. بر حسب متغیر سابقه خدمت بیشترین مدرک تحصیلی لیسانس و کمترین تعداد دارای مدرک دکت

سال  11تا  11سال و  1سال خدمت و کمترین تعداد به طور مشترک دارای کمتر از  11تعداد دارای بیش از 

سابقه خدمت می باشند. بر حسب متغیر نوع استخدام بیشترین تعداد مستخدم رسمی و کمترین تعداد 

رشته تحصیلی بیشترین تعداد در رشته تربیت بدنی و کمترین تعداد مستخدم شرکتی بودند. بر حسب متغیر 

در سایر رشته ها تحصیل نموده اند و بر حسب متغیر استان محل خدمت تعداد پاسخگوی انتخاب شده در همه 

 می باشد. در ادامه در تحلیل استنباطی این نتایج به دست آمد:             استان های انتخاب شده برابر

فرضیه اول که مربوط به تاثیر یادگیری زدایی بر عملکرد سازمانی بود، این فرضیه تایید شد بدین در 

% از واریانس عملکرد سازمانی را تبیین می کند و با توجه به حجم 91علت که متغیر یادگیری زدایی در مجموع 

ادگیری زدایی در حد قوی توان اثر شاخص ضریب تعیین این مقدار قوی برآورد می شود به بیان دیگر متغیر ی

تبیین واریانس عملکرد سازمانی را دارد بنابراین این فرضیه که یادگیری زدایی بر عملکرد سازمانی کارکنان 

رجبی این نتیجه با نتیجه تحقیقات انجام شده توسط  .نان کشور تاثیر دارد تایید شدادارات کل .رزش و جوا
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(، محمدی مقدم و 1339(، سپهوند و همکاران)1339دی و همکاران)(، رجبی پور میب1339فرجاد و شکری)

همسو   ( 2019( و ینیاراس و همکاران)2019(، رودریگز و همکاران)2018و همکاران) 1(، هوانگ1331همکاران)

 می باشد.

فرضیه دوم بیانگر تاثیر یادگیری زدایی بر سرمایه فکری کارکنان بود و مشخص شد که متغیر 

% از واریانس سرمایه فکری را تبیین می کند و این مقدار هم قوی برآورد می 94یی در مجموع یادگیری زدا

شود. به عبارت دیگر متغیر یادگیری زدایی در حد قوی توان تبیین سرمایه فکری کارکنان را دارد بر این 

لذا این فرضیه که اساس متغیر یادگیری زدایی تاثیر مثبت و معناداری بر سرمایه فکری کارکنان دارد و 

نتیجه تحقیقات انجام شده  ه بااین نتیج یادگیری زدایی بر سرمایه فکری کارکنان تاثیر دارد تایید می شود.

 می باشد.همسو ( 2011( و ناوارو و جی)2019(، رونیز و همکاران)2013توسط حسینی و همکاران)

ان ادارات کل ورزش و جوانان کشور فرضیه سوم این بود که سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی کارکن

% از واریانس عملکرد سازمانی را 92تاثیر دارد. با بررسی این فرضیه مشخص شد که سرمایه فکری در مجموع 

تبیین می کند و این مقدار نیز قوی برآورد می شود در نتیجه این فرضیه که سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی 

ر دارد. نیز تایید شد. این نتیجه در بین تحقیقات داخلی با نتیجه تحقیقات تاثینان سازمان های ورزشی کارک

(، عزیزی و 1400(، وهابی و همکاران)1400(، ویسی و زاهدی)1401انجام شده توسط منتظری و همکاران)

(، دهقان و 1331(، زردشتیان و همکاران)1338(، علیپور و همکاران)1333(، حاجی و همکاران)1333همکاران)

( و در بین تحقیقات خارجی با نتیجه تحقیقات انجام شده توسط 1333( و بهرامی و همکاران)1334مکاران)ه

(، صهیب و 202(، سان)2021(، عبدالله و لنگ)2021(، سان)2022(، آسیائی و همکاران)2022ادنوئر و همکاران)

(، گوگان و 2018(، برکات و لوسی)2018)(، ایبارا و هرناندز2018(، حمید و انور)2013(، کوماردار)2013همکاران)

 می باشد. ( همسو2013شید سعید و همکاران)( و ر2011(، هاشیما و همکاران)2019همکاران)

آخرین فرضیه این تحقیق این بود که سرمایه فکری رابطه بین یادگیری زدایی و عملکرد سازمانی را 

گیری زدایی اثر مثبت و معناداری برعملکرد میانجیگری می کند. در بررسی این فرضیه مشخص شد که یاد

. همچنین یادگیری زدایی اثر مثبت و معناداری بر (α ،001/0  =P= 188/0)سازمانی کارکنان داشته است 

و سرمایه فکری اثر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی دارد  (α ،001/0  =P= 892/0)سرمایه فکری داشته 

(983/0 =α ،001/0  =P) در نهایت این نتیجه به دست آمد که یادگیری زدایی از طریق سرمایه فکری بر .

لذا نقش میانجی متغیر سرمایه فکری  (α ،001/0  =P= 188/0)عملکرد سازمانی اثر مثبت و معناداری دارد 

کل ورزش تایید شد و این فرضیه که سرمایه فکری رابطه بین یادگیری زدایی و سرمایه فکری کارکنان ادارات 

و جوانان کشور را میانجیگری می کند نیز تایید شد. این نتیجه هم در بین تحقیقات داخلی با نتیجه تحقیقات 

( و عباسیان و 1333(، زارعی محمودآبادی)1333(، اکبری و نظری)1401انجام شده توسط شهریاری و حسن نیا)

(، عرفان و 2020(، الرواد و همکاران)2022همکاران و در بین تحقیقات خارجی با نتیجه تحقیقات گوپتا)

می باشد. بنابراین به این نتیجه می رسیم  ( همسو2018همکاران)( و اقبال و 2013(، هوانگ و هوانگ)2020الله)

که سرمایه فکری می تواند رابطه بین یادگیری زدایی و عملکرد سازمانی کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان 

 وده و باعث افزایش عملکرد سازمانی آنان شود.کشور را میانجیگری نم

                                                 
0 - Huang 
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 برمتغیر یادگیری زدایی ، سرمایه فکری  نشان داد که دوبا توجه به این که در این تحقیق نتایج 

 عملکرد سازمانی تاثیر مثبت دارند پیشنهادات زیر ارائه می گردد:

ما باید باید دقت شود که آن اولین پیشنهاد این است که در زمان یادگیری زدایی لایه های دانش حت

دانشی که باعث کاهش سرمایه فکری و همچنین کاهش عملکرد سازمانی در میان کارکنان هر سازمان می 

 شود کنار گذاشته شود.

سازمان های پیشنهاد دیگر آن است که به منظور کاربردی نمودن یادگیری زدایی در میان کارکنان 

یادگیری زدایی و همچنین عوامل بازدارنده آن شناسایی گردد و از جمله لازم است عوامل پیش برنده ورزشی 

این عوامل نوع رهبری و مدیریت سازمان ، همکاران هر فرد در سازمان و تطبیق دانش راکد سازمانی با نظامات 

 و الزامات جدید است.

ین عامل موثر بر سومین پیشنهاد این است که برای توسعه یادگیری زدایی در سازمان می بایست اول

آن یعنی نوع رهبری و مدیریت در سازمان ها از جمله در وزارت ورزش و جوانان باید از نوع مدیریت تحول 

آفرین باشد تا بر اثربخش بودن یادگیری زدایی در میان کارکنان موثر باشد و از جمله مدیرانی که می توانند با 

ن باعث توسعه یادگیری زدایی و ایجاد تغییر در سازمان خود اجرای این نوع مدیریت در وزارت ورزش و جوانا

 شوند مدیران میانی یعنی مدیران کل ورزش و جوانان استان ها می باشند.

عامل موثر دیگر در توسعه یادگیری زدایی در هر سازمانی همکاران هر فرد در سازمان می باشند چرا 

مان اثرگذار هستند و طبق پژوهش های صورت گرفته ارتباط که همکاران بر ادراک فرد از ایجاد تغییر در ساز

تنگاتنگ افراد در گروه یا سازمان می تواند بر رفتار سایر اعضا تاثیرگذار باشد بتابراین پیشنهاد چهارم این 

است که در فرآیند یادگیری زدایی نباید از مساله تفکر گروهی به عنوان یک عامل پیش برنده یا بازدارنده در 

 ینه یادگیری زدایی غفلت نمود.زم

سومین عامل موثر که می تواند به توسعه یادگیری زدایی در میان کارکنان سازمان ها از جمله 

کارکنان وزارت ورزش و جوانان در همه سطوح کمک کند موضوع تطبیق دانش راکد سازمانی با نظامات و 

م قبلی حفظ شود این امر مانع یادگیری زدایی الزامات جدید است که باید گفت در صورتی که اطلاعات نظا

خواهد شد اما به عنوان پیشنهاد پنجم می توان گفت که توجه به ارتباط بین دانش راکد سازمانی با الزامات 

 جدید محیطی و به روز نمودن آن می تواند در توسعه یادگیری زدایی بسیار تاثیر گذار باشد.

ر اثر بخش کردن فرایند یادگیری زدایی برای کارکنان وزارت ششمین پیشنهاد این است که به منظو

ورزش و جوانان از کارکنان شاغل در ستاد وزارتخانه تا کارکنان ادارات شهرستانی دوره های آموزشی آشنایی 

با فرایند یادگیری زدایی برگزار و عواقب و مضرات عدم پذیرش دانش جدید و پیامدهای استفاده از دانش 

 ی آنها بیان گردد.قدیمی برا
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