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Article Info Abstract 

Original Article 

Urban social resilience in the context of good urban governance, as a dynamic and 
multidimensional concept, reflects the ability of societies to adapt, recover, and 
respond effectively to crises and environmental changes. This study, aiming to 
structurally analyze social resilience in District 14 of the metropolis of Isfahan, has 
chosen the framework of good urban governance as the main foundation of the study. 
The research method is applied and follows a descriptive-analytical approach, utilizing 
futures research tools including MicMac software to analyze relationships between 
variables and identify key factors and Scenario Wizard software to develop and 
evaluate future scenarios. The findings of this study show that achieving social 
resilience and good urban governance in District 14 of Isfahan requires strong 
institutional capacity, promoting transparency in management and decision-making 
processes, increasing public trust, and improving the quality of urban services. 
Structural analysis showed that key variables including transparency, public 
participation, and social justice have the greatest impact on achieving social resilience. 
Accordingly, three possible scenarios were developed, providing a roadmap for 
improving governance and promoting social resilience in the region. The main 
innovation of this research lies in providing a comprehensive and future-oriented 
model for analyzing and promoting social resilience with an emphasis on the principles 
of good urban governance, which can be used as a reference model for other urban 
areas in Iran. The results of this study provide a framework for comprehensive 
decision-making and policy-formulation in the field of urban management and 
emphasize the importance of coordination among different stakeholders in the path of 
sustainable development. 
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 آباد، ایران.  آباد، دانشگاه آزاد اسلامی نجف های نوین در معماری و شهرسازی، واحد نجف دانشجوی دکتری شهرسازی، مرکز تحقیقات افق 1
 آباد، ایران. آباد، دانشگاه آزاد اسلامی نجفهای نوین در معماری و شهرسازی، واحد نجف استادیار گروه شهرسازی، مرکز تحقیقات افق 2

 ، ایران. آبادنجف ، دانشگاه آزاد اسلامی آبادنجف دانشیار گروه جغرافیا، واحد 3
 .رانیآباد، انجف ،یآباد، دانشگاه آزاد اسلامواحد نجف  ، یو شهرساز یدر معمار نی نو یهاافق  قاتی مرکز تحق ،یگروه شهرساز اریاستاد4

 

 چکیده مقاله  اطلاعات

 مقالۀ پژوهشی 
بهتاب برای آوری اجتماعی شهری در چهارچوب حکمرانی خوب،  توانایی جوامع  پویا و چندبُعدی،  عنوان یک ویژگی 

سازد. این پژوهش با هدف تحلیل ها و تغییرات محیطی را نمایان میمؤثر به بحرانگویی  پذیری و پاسخ سازگاری، بازگشت
عنوان بستر اصلی مطالعه شهر اصفهان، چهارچوب حکمرانی خوب را بهکلان  ۱۴آوری اجتماعی در منطقهٔ  ساختاری تاب 

پژوهی  ده که از ابزارهای آینده انتخاب کرده است. روش تحقیق از نوع کاربردی و مبتنی بر تحلیل توصیفی ـ تحلیلی بو
افزار سناریو ویزارد برای تدوین و مک برای تحلیل روابط میان متغیرها و شناسایی عوامل کلیدی و نرمافزار میکشامل نرم 

آوری اجتماعی دهد که دستیابی به تاب های این پژوهش نشان مییافته   .رو بهره گرفته شده استارزیابی سناریوهای پیش  
حک منطقهٔ  و  در  شهری  خوب  و   ۱۴مرانی  مدیریتی  فرایندهای  در  شفافیت  ارتقای  قوی،  نهادسازی  نیازمند  اصفهان 

های ساختاری نشان داد که متغیرهای  گیری، افزایش اعتماد عمومی و بهبود کیفیت خدمات شهری است. تحلیلتصمیم
تأثیر بیشترین  اجتماعی  عدالت  و  عمومی  مشارکت  شفافیت،  شامل  تاب  کلیدی  به  دستیابی  در  ایفا  را  اجتماعی  آوری 

آوری اجتماعی شده، نقشهٔ راهی برای بهبود حکمرانی و ارتقای تاب کنند. بر این اساس، سه سناریوی احتمالی تدوین می
آوری پژوهی برای تحلیل و ارتقای تابنوآوری اصلی این پژوهش در ارائهٔ مدلی جامع و مبتنی بر آینده   .دهدمنطقه ارائه می

کید بر اصول حکمرانی خوب است که می . شود ۀ الگویی برای سایر مناطق شهری ایران استفاده  منزلتواند بهاجتماعی با تأ
دهد و بر اهمیت  گذاری جامع در حوزهٔ مدیریت شهری ارائه میگیری و سیاست ارچوبی برای تصمیمهنتایج این مطالعه، چ
کید دارد نفعان مختلف در مسهماهنگی میان ذی   .یر توسعهٔ پایدار تأ
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 مقدمه

دهه  جهانیدر  شهری،  جمعیت  شتابان  رشد  اخیر،  پدیدههای  گسترش  و  پیچیده شدن  بحرانهای  نظیر  و  ای  اقلیمی  تغییرات  اقتصادی،  های 
هایی فراگیر ازجمله  ریزی و مدیریت پایدار تبدیل کرده است. این تغییرات چالش های اجتماعی، شهرها را به کانونی حساس برای برنامه نابرابری 
ها نیازمند رویکردهای مدیریتی نوین  محیطی را به همراه داشته است که رفع آن های زیستفقر، گسترش محلات غیررسمی و بحران   افزایش
گویی،  ، بر اصولی نظیر شفافیت، مشارکت عمومی، پاسخحوزهیکی از رویکردهای مؤثر و جامع در این  ۀمنزلحکمرانی خوب شهری به .است 

کید دارد و ابزاری قدرتمند برای ارتقای کیفیت زندگی شهروندان، کاهش فقر و ایجاد شهرهایی پایدار، زیست پذیر  عدالت اجتماعی و اثربخشی تأ
  .(67 ، ص۱۴00 ،و کانونی یاری )ز استو مقاوم در برابر تغییرات 

  های اجتماعی و محیطی متعددی ها و بحران به ایجاد تنش  های ناکارآمد شهری،از سوی دیگر، شهرنشینی سریع و گسترش زیرساخت
آوری شهری، یکی از ابعاد کلیدی تاب  ۀمنزلآوری اجتماعی به ن میان، مفهوم تاب. در ای(۱0  ، ص۱۴00  ،ی و همکاران)توکل  منجر شده است

ها را نشان  زگاری، بازیابی و مقاومت در برابر بحرانکند. این مفهوم، توانایی جوامع برای ساپذیری جوامع ایفا می نقشی اساسی در کاهش آسیب
 De La) اقتصادی استکاری، اختلالات اجتماعی و ناپایداری ها همچون بیدهد و از ابزارهای کلیدی برای کاهش پیامدهای منفی بحران می

Fabián, 2020, p. 339)  .   تاب   پیوند و  شهری  خوب  حکمرانی  میمیان  فراهم  را  امکان  این  اجتماعی  نه آوری  شهرها  که  از کند  تنها 
های جدیدی برای مقابله با تغییرات ناگهانی یا تدریجی ایجاد کنند )کمانداری های اجتماعی و اقتصادی رهایی یابند، بلکه ظرفیتپذیریآسیب

   .(۴8 ، ص۱393و همکاران، 
 ؛مواجه است  های متعددیای، با چالش های جامع شهری و منطقهرغم طرحبه شهرهای مهم ایران،  یکی از کلان  ۀمنزلشهر اصفهان به 

محیطی، کمبود منابع پایدار مالی و ضعف در مدیریت کارآمد. این های زیست ازجمله اسکان غیررسمی، گسترش محلات فقیرنشین، بحران 
کارگیری اصول حکمرانی  ایران نیز مشهود است، ناشی از ناکارآمدی در حکمرانی شهری و ضعف در به  شهرهایمسائل، که در بسیاری از کلان

ها  منفی این چالش  تأثیراتآوری اجتماعی عاملی کلیدی در کاهش  (. در این میان، ایجاد تاب78  ، ص۱۴03کارگر و همکاران،  )  استخوب  
شود. با توجه به شرایط مذکور، ضرورت مطالعهٔ علمی و عمیق برای شناسایی مییدار منجر  و به بهبود کیفیت زندگی شهروندان و توسعهٔ پا  است

ازپیش احساس ارچوب حکمرانی خوب شهری بیش ه آوری اجتماعی در چتقویت تاب   راستایهای مؤثر و تدوین سناریوهای محتمل در  پیشران
، به شناسایی 2و سناریو ویزارد   1مکپژوهی نظیر میک استفاده از ابزارهای پیشرفتهٔ تحلیل آیندهشود. پژوهش حاضر، با ارائهٔ مدلی ساختاری و  می

پردازد. اصفهان می  ۱۴آوری اجتماعی در منطقهٔ  حکمرانی خوب شهری و تدوین سناریوهای احتمالی برای افزایش تاب  درهای مؤثر  پیشران
و ارتقای تاب ب و تاب نوآوری این تحقیق در ادغام مفاهیم حکمرانی خو و ارائهٔ الگویی کاربردی برای تحلیل  آوری در بستر آوری اجتماعی 

  شهرهای ایران است. این مطالعه ازطریق تحلیل روابط میان متغیرها، تدوین سناریوهای محتمل و ارائهٔ راهکارهای پایدار، ابزارهای مؤثری کلان
 .رد آوگذاران و مدیران شهری فراهم میبرای سیاست

 : قی اهداف تحق

 ؛یاجتماع یآورمنظور تحقق تاباصفهان به  ۱۴در منطقهٔ  یخوب شهر ییحکمروا ندهٔ یآ تیمؤثر بر وضع  یهاشرانیپ یی. شناسا۱

 ؛ اصفهان ۱۴منطقهٔ  یبرا یخوب شهر ییارچوب حکمرواه در چ یاجتماع یآورمحتمل تاب  یوهای سنار نی . تدو2

 . یخوب شهر ییاصفهان در بستر حکمروا ۱۴منطقهٔ  یاجتماع یآورجامع از تاب   ی. ارائهٔ مدل3

 
1 . MicMac 

2 . Scenario Wizard 
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اند که حل مسائل  شده  لیتبد  دهیچیاز تعاملات پ  یاشهرها به عرصه  ،یو اجتماع  یطیمح  راتییو تغ   تیجمع   عی رو، با گسترش سرنیااز
و    داریمؤثر، در توسعهٔ پا تی ریمد یبرا  یارچوبه چ ۀمنزلبه  یخوب شهر ییاست. حکمروا یتی ریمد ن ی نو یکردهای از رو یریگبهره  ازمندیها نآن

و    یاجتماع  یهاچالش   شیحال، افزا نی. باا(۱38، ص  ۱399  ،و همکاران  اردلان)   کندیم  فای ا  یدیکل  ی نقش  یشهر  یهایریپذبیکاهش آس 
دهندهٔ ضرورت نشان  ها،یشهردار  یو مشکلات مال  نیرنشیگسترش محلات فق   ،یررسمیاسکان غ  شیافزا  ریدر شهر اصفهان، نظ  یطیمحستی ز

 یی حکمروا  وندیپژوهش تلاش دارد با پ  نیشهر است. ا  نیا  یاجتماع  یآورتاب   تی تقو  یبرا  ییموجود و ارائهٔ راهکارها  تیوضع   قیعم  لیتحل
  ا ی  یناگهان  راتییآن در برابر تغ   تیظرف   یر اصفهان و ارتقاشه   یهایریپذبیکاهش آس   یبرا  یعمل  ییهاحلراه   ،یاجتماع  یآورخوب و تاب 

  ی اجتماع  یآورو تاب   داریبه توسعهٔ پا  یابیدست  ر یدر مس  نفعانیذ  ریو سا  یشهر  رانیمد  گذاران،استیس   یبرا   قیتحق   ن یا  جیارائه دهد. نتا  یجی تدر
 . است راهنمای ارزشمندی

 مبانی نظری 

 خوب شهر  ییحکمروا

کید می کند که هیچ زن، مرد یا کودکی نباید از دسترسی به الزامات زندگی حکمروایی خوب شهری بر پایهٔ اصل شهروندمداری بر این نکته تأ
مندی از محیط زیست مناسب، آموزش، تغذیه و امنیت اجتماعی محروم  شهری ازجمله سرپناه مناسب، امنیت شغلی، آب سالم، بهداشت و بهره 

دانند  گیری میمشارکت همهٔ شهروندان در تصمیم المللی حکمروایی خوب شهری را  های بین (. سازمانp.2018, .Coaffee  et al , 407)  شود
   .(Coaffee  et al., 2021, p. 546گیرد )تنها دولت، بلکه جامعهٔ مدنی و بخش خصوصی را در بر میکه نه 

یف تاب  1آوری شهری تعر

آوری به معنای توانایی یک  است. کاربرد معمول کلمهٔ تابپرش به عقب گرفته شده   ایبه معن Resiliere ابتدا از کلمهٔ لاتین وری درآکلمهٔ تاب
هایی مانند اکولوژی،  در زمینهای  . چنین تعریف گسترده  شودنهاد یا سیستم برای برگشت به شرایط عادی بعد از وقوع رخدادی که سبب اختلال می

آوری عمدتاً به ظرفیت  (. در مطالعات شهری، تابCutter et al., 2008, p. 601رود )شناسی، اقتصاد و مهندسی به کار میروانعلم مواد، 
اما مفهوم فاجعه شامل بسیاری از سایر رویدادهای مهم مانند بحران اقتصادی   ،بهبود در برابر فجایع طبیعی مانند زلزله، سیل و جنگ اشاره دارد 

سیستم شهری و    ـمحیطی و اجتماعی آوری شهری به توانایی یک فنی زیست تاب  .(۱۴6 ، ص۱۴00 ،و همکاران   ا یمحمودن استاد) شودمیهم 
شدن با اختلالات، برای  های زمانی و فضایی هنگام مواجه برای پایداری در مقیاس  ـهای اجتماعی  اعم از شبکه  ،دهندهٔ آنهای تشکیل شبکه

های ظرفیت انطباقی  انطباق با تغییرات و همچنین تغییر سریع وضعیت سیستم با توجه به محدودیت  منظوربه های خود،  بازیابی سریع عملکرد 
   .(73 ، ص۱398و همکاران، زاده  حسین دارد )حال و آیندهٔ آن 

 ی اجتماع یآور تاب

های کلیدی همچون اقتصادی و دیگر مؤلفه ـ    فرهنگیـ    به خصوصیات جمعیتی جامعه شامل جنسیت، سن، قومیت، ناتوانی، وضعیت اجتماعی
  تأثیراتهای شهری برای سازگاری با  ، به حس اجتماع، توانایی گروه ندارد گیری  اندازه   یت سرمایه اشاره دارد. سرمایهٔ اجتماعی، اگرچه دقیق قابل

بودن خصوصیات جمعیتی و افراد  ی گذاری نسبت به عل  بستگی به اجتماع و فاصله که دلبستگی مکانی اشاره دارد و همین ها و حس دل بحران
 .(35 ، ص۱392 ، فرزادبهتاش و همکاراناست )پذیر در مکان و رعایت اصول بهداشتی  آسیب

 
1. Urban resilience 
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23۱ 

 یاجتماع  یآور تاب/یشهر  یاجتماع یآور تاب /ینظر   یآور تاب

با  تاب انطباق  و  مقابله  در  محلی  اجتماع  یا  جامعه  یک  ظرفیت  به  اجتماعی  برای  آوری  جوامع  توانایی  و  دارد  اشاره  تغییرات  و  اختلالات 
(. همچنین ۱۱7  ، ص۱396،  پاشازادهو    یدهد )محمدمیها و افزایش ظرفیت خود برای یادگیری را انطباق و پوشش  دهی، تنظیم تنشخودسازمان 

ازکارافتادگی، وضعیت اقتصادی و سرمایهٔ اجتماعی ، قومیت، شناسی از یک جامعه مانند جنس، سنآوری اجتماعی به مشخصات جمعیتتاب
 Carmin) اشاره دارد بستگی به یک محل ی، به سرمایهٔ اجتماعی، توانایی شهروندان برای انطباق و احساس دلم  صورت ک اگرچه به  ؛اشاره دارد 

et al., 2012, p. 18  .)هایی که رغم تنشه مثبت است. همچنین    یرویکرد   ها باگویی به تغییرات یا استرس آور قادر به پاسختاب  یک اجتماع
کید23۴  ، ص۱399و همکاران،    یکند )نوروزعنوان یک کلیت حفظ  تواند عملکردهای اصلی خود را به می  ،وجود دارد  بر تحقق    (. این بعد با تأ

یند افزایش مشارکت  الی و از سوی دیگر، در فرهای اجتماعی و جوامع محگیری و حفظ گروه سو بر شکلپایداری اجتماعی در برابر سوانح، از یک 
کند و امر بازتوانی و بازسازی جامعهٔ محلی با حفظ نهادهای اجتماعی موجود  گیری پیوندهای اجتماعی کمک مین در امر بازسازی و شکل اساکن

در یک اجتماع    (. ممکن است20  ، ص۱397کند )روستا و همکاران،  می را در زمان سانحه و نیز در یک جامعهٔ محلی بعد از سانحه تسهیل  
بااین آسیب باشد،  بالا  شبکه پذیری  وجود  دلیل  به  شبکه  حال  این  ارتباطات  و  اجتماعی  )تاب ،های  باشیم  شاهد  نیز  را  بالایی  و  آوری  حبییی 

 .(5۱ ، ص۱398همکاران، 

 روش تحقیق 

گیرد. در این رویکرد، محقق بدون دخالت مستقیم  تحلیلی قرار می ـ توصیفیهای  شناسی، در دستهٔ پژوهشپژوهش حاضر از نظر ماهیت و روش 
پردازد. این پژوهش  گیری وضعیت مسئله و ابعاد آن میدر متغیرها، به تحلیل وضعیت موجود، شناسایی عوامل مرتبط و بررسی دلایل شکل

براین، از نظر بعد زمانی، ی وضعیت مسئله را تشریح کند. علاوه تلاش دارد با تصویری دقیق و جامع از شرایط موجود، دلایل چرایی و چگونگ
 .پردازد ها و تدوین سناریوهای محتمل برای آینده مینگرانه قرار دارد و به تحلیل روندها، شناسایی پیشراناین پژوهش در زمرهٔ تحقیقات آینده

ی و کیفی، تلاش دارد به تحلیل جامعی از مسئله دست یابد. در کم    برد و با استفاده از هر دو روش این پژوهش از رویکرد ترکیبی بهره می
ها ی نیز داده. در بخش کم  شودمیساختاریافته، تحلیل پانل خبرگان و بررسی اسناد استفاده  های نیمه بخش کیفی، ابزارهایی همچون مصاحبه

 .شوندهای ساختاریافته گردآوری و تحلیل مینامهازطریق پرسش

 :آوری اطلاعات شامل دو بخش اصلی استع های جمروش 

 ؛ شودنظری استفاده می چهارچوباسنادی که برای گردآوری اطلاعات پیشینه و   ای/روش کتابخانه  -۱

 .استهای تخصصی نگاری و تشکیل پانل نامه روش میدانی که شامل مصاحبه با خبرگان، پرسش -2

عدی است و ابزارهای مختلفی برای تحلیل روابط بین متغیرها و تدوین سناریوها به  ها در این پژوهش چندب وتحلیل داده های تجزیهروش 
 :اندکار گرفته شده

 ؛هابرای شناسایی روابط بین متغیرهای کلیدی و تأثیرگذاری متقابل آن: (Cross-Impact Analysis) روش تحلیل تأثیر متقابل -۱

 ؛ های محتملسناریوهای احتمالی و تحلیل آینده برای تدوین: بر سناریوریزی مبتنیروش برنامه  -2

 ؛کلیدی در محیط پژوهش ۀبرای شناسایی روندها و نیروهای محرک :  روش پویش محیطی -3

 .مراتبیهای سلسلهبرای تحلیل ساختاری روابط میان عوامل و ایجاد مدل  :(ISM) روش ساختاری تفسیری -۴

 :شوندمیها استفاده تحلیل داده  فرایندای است که در فزارهای پیشرفتهاها شامل نرم وتحلیل داده ابزارهای تجزیه 

 ؛ برای تحلیل تأثیر متقابل و تعیین متغیرهای کلیدی مک:میک   افزارنرم . ۱
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 ؛هاوتحلیل اولیه داده برای مدیریت و تجزیه: افزار اکسلنرم . 2

 ؛سناریوهای آیندهبرای طراحی و تدوین : سناریو ویزارد افزارنرم . 3

 .ی و آماریهای کم  برای تحلیل داده: 1اساساس پیافزارنرم . ۴

در . این نتایج  گیری از رویکردی جامع، نتایجی دقیق و مستدل ارائه دهددهد تا ضمن بهره ها و ابزارها به محقق امکان میش ترکیب این رو
سیاست برنامه تدوین  و  آیندهها  اهای  کلیدی  نقش  مینگرانه  روش نکن یفا  این  پایهد.  منسجم  ارائشناسی  و  علمی  نتایج  استخراج  برای    ۀ ای 

 .سازد آوری اجتماعی فراهم میمدیریت شهری و تاب ۀپیشنهادهای کاربردی در حوز

 ارائۀ آمار توصیفی پژوهش )توصیف مشخصات خبرگان پژوهش( 

یح فرایند و جزئیات   روش دلفی و پویش محیطی: تشر

و   دلفی  به روش  پژوهش  ۀمنزلپویش محیطی  در  کلیدی  آیندهرویکردهای  تصمیم های  و  برای نگر  متخصصان  و  خبرگان  مشارکت  بر  سازی، 
کید دارند. این روش آوری و تحلیل داده جمع  تر مسائل، تحلیل ابعاد  تواند به شناسایی دقیقهای خبرگان میها بر این اصل استوارند که دیدگاهها تأ

نی سناریوهای ممکن کمک کند. در پژوهش حاضر، فرایند انتخاب و مشارکت خبرگان، با درنظرگرفتن معیارهای علمی و عملی، بیها و پیش آن
 .صورت دقیق طراحی و اجرا شده استبه 

  فرایند انتخاب گروه دلفی 

طور  خبرگان در مواردی که شبکهٔ تخصصی به گیری گلوله برفی استفاده شده است. این روش برای شناسایی برای انتخاب خبرگان، از روش نمونه 
کند و از  شده در حوزهٔ پژوهش ارتباط برقرار می پراکنده وجود دارد، بسیار مناسب است. در این روش، پژوهشگر ابتدا با تعدادی از افراد شناخته

ای  یابد که شبکه شند. این فرایند تا زمانی ادامه می مشارکت داشته با  بررسیتوانند در موضوع  خواهد افراد دیگری را معرفی کنند که میها میآن
 .ها را پوشش دهدای از دیدگاهاز خبرگان شکل بگیرد که بتواند طیف گسترده

 :ای از معیارهای دقیق انجام شده استانتخاب خبرگان براساس مجموعه 

 ؛های نظری مرتبط با موضوع پژوهش داشته باشندارچوبه تسلط بر مباحث نظری: خبرگان باید آگاهی عمیقی از مفاهیم و چ . ۱
 ؛ آوری اجتماعی و حکمروایی شهری( الزامی است های مرتبط با موضوع پژوهش )مانند تابتجربهٔ عملی: داشتن تجربه در پروژه  .2
 ؛ پژوهش نشان دهند مندی خود را برای همکاری در مراحل مختلفتمایل و توانایی مشارکت: خبرگان باید آمادگی و علاقه  .3
 .ها وجود داشته باشد یکی از الزامات اصلی بوده استدسترسی آسان: انتخاب افرادی که امکان ارتباط مداوم با آن  .۴

 ها تعداد خبرگان و پوشش دیدگاه

نفر انتخاب    بیست تا    چهاردهن  داری، تعداد خبرگان در روش دلفی محیطی معمولًا بیها و جلوگیری از جانب برای اطمینان از پوشش جامع دیدگاه
کند تا تعادل مناسبی بین عمق و گسترهٔ نظرات برقرار کند. در پژوهش حاضر، با درنظرگرفتن معیارهای شود. این تعداد به پژوهشگر کمک میمی

با حوزهٔ تاب   بیستمذکور،   و حکمروایی شهری برای  آوری اجتماعی  نفر از خبرگان شامل اساتید دانشگاه، پژوهشگران و متخصصان مرتبط 
 .شرکت در پژوهش انتخاب شدند

 
1 . SPSS 
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 مشخصات خبرگان 

 :اند ازعبارتکننده  های کلی خبرگان شرکتویژگی

 ؛سال بوده است 25تا  ۱0ای خبرگان بین سابقهٔ خدمت: میانگین تجربهٔ حرفه 

 ؛ بحران و حکمروایی شهری استریزی شهری، مدیریت آوری اجتماعی، برنامه ها شامل تابتخصص: زمینهٔ تخصصی آن

 ؛های مرتبط )کارشناسی ارشد یا دکتری( بودندتحصیلات: تمامی خبرگان دارای مدارک تحصیلات تکمیلی در حوزه 

 .اندهای اجرایی مرتبط انتخاب شدهها، مراکز تحقیقاتی و سازمانحوزهٔ فعالیت: این افراد از دانشگاه 

 سازی و تحلیل داده

ها  های عمقی و برگزاری جلسات پانل انجام شد. تحلیل دادهساختاریافته، مصاحبه های ساختاریافته و نیمه نامه از طریق پرسش  هاآوری دادهجمع 
یکپارچه  و  مرور  شامل  محیطی  دلفی  روش  دیدگاهدر  دربارهٔ  سازی  مناسب  اجماعی  به  درنهایت  تا  بود  متوالی  دور  چندین  در  خبرگان  های 

ارائه شده    2و    ۱  نمودارهای  ترکیب تحصیلی و ترکیب تخصص خبرگان در  ناریوهای احتمالی دست یابند. مشخصات  های کلیدی و س پیشران
 .است

نتایج آن   و  باعث شد پژوهش از پشتوانهٔ قوی علمی و کاربردی برخوردار شود  ابزاری کارآمد برای سیاستمنزلبه این فرایند  و    گذارانۀ 
   شود.ریزان شهری استفاده برنامه 

 

  
 ترکیب تخصص خبرگان  : 2 نمودار ترکیب تحصیلی خبرگان  : 1  نمودار

آوری  شهر اصفهان در راستای تحقق تاب 14وضعیت آیندۀ حکمروایی خوب شهری در منطقهٔ  درهای مؤثر خوانش پیشران
 اجتماعی آن 

شهر اصفهان در راستای تحقق   ۱۴وضعیت آیندهٔ حکمروایی خوب شهری در منطقهٔ    در های مؤثر  ترین پیشراندر این بخش از پژوهش، مهم 
شهر تهران و با تکیه بر نظرات خبرگان  کلان  ۱۴ای و اسنادی و در ادامه با پویش محیطی منطقهٔ  ه آوری اجتماعی آن، با تکیه بر مطالعهٔ کتابخانتاب

ارتباط و مبهم و انجام  ها، حذف موارد بی پوشانی شده در دور اول، پس از ترکیب هم ن شناسایی شد. از میان جمیع موارد مطرح او متخصص
پذیری،  گرایی، مسئولیتبعد حکمروایی خوب شهری )کارایی و اثربخشی، اجماع   نُهن، در  اصاصلاحات لازم با تکیه بر نظرات خبرگان و متخص

دکتری
70%

ارشد
30%

جغرافیا و 
برنامه 
ریزی 
شهری
35%

شهرسازی
30%

مدیریت 
شهری
10%

برنامه 
ریزی 
شهری
20%

طراحی 
شهری
5%
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آوری اجتماعی استخراج و شناسایی شده مداری، مشروعیت و عدالت و برابری( از دیدگاه تحقق تابگویی، قانونمشارکت، شفافیت، پاسخ
 .(۱است )جدول 

 های اولیهکدگذاری اولیۀ پیشران :1 جدول
 کد ها پیشران د بع

 کارایی و اثربخشی 

 Var1 های پایدار و مقاوم توسعۀ زیرساخت
 Var2 وری خدمات عمومی بهره   یارتقا

 Var3 بهبود کیفیت خدمات شهری
 Var4 استفادۀ بهینه از منابع شهری

 Var5 بهبود مدیریت بحران و آمادگی در برابر بلایا 
 Var6 تقویت نوآوری شهری

 گرایی اجماع

 Var7 تقویت نهادهای اجتماعی 
 Var8 مدیریت تنوع فرهنگی و اجتماعی 

 Var9 بخشی وگوی بینارتقای گفت

 Var10 بستگی اجتماعی تقویت هم
 Var11 ایجاد سازوکارهای تصمیم گیری مشترک 

 پذیریمسئولیت

 Var12 گویی مدیران شهریافزایش پاسخ
 Var13 تقویت نظارت همگانی 

 Var14 پذیری اجتماعی تشویق به مسئولیت
 Var15 های پیگیری شکایات ایجاد سیستم

 مشارکت

 Var16 ایجاد بسترهای مناسب برای مشارکت شهروندان
 Var17 تقویت شوراهای محلی 

 Var18 های آموزش مشارکت مدنی توسعۀ برنامه
 Var19 تقویت نهادهای مدنی 

 Var20 تعاملات بین شهروندان و مدیران شهری افزایش 

 شفافیت 

 Var21 سازی اطلاعات شهری های شفافایجاد سامانه
 Var22 گویی مسئولان به مطالبات شهروندان پاسخ

 Var23 صورت منظم انتشار اطلاعات به

 Var24 دسترسی آسان به اطلاعات 
 Var25 دهی شفاف های گزارشایجاد سیستم

 گویی پاسخ

 Var26 گویی شفاف ایجاد سازوکارهای پاسخ
 Var27 دهی عملکردی تشویق به گزارش

 Var28 های نظارت و ارزیابی عمومی توسعۀ سیستم
یی افزایش شفافیت در فرایندهای پاسخ  Var29 گو

 مداری قانون

 Var30 تقویت نظارت همگانی 
 Var31 مبارزه با فساد اداری 

 Var32 برای همه افراد حاکمیت قانون 
 Var33 های پیگیری تخلفات و جرائم ایجاد سیستم

 مشروعیت 
 Var34 نمایندگی مردم در شوراهای شهر

 Var35 گویی به مطالبات مردم پاسخ
 Var36 تقویت اعتماد به نهادهای شهری

 Var37 های اجتماعی و اقتصادیکاهش نابرابری عدالت و برابری
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 کد ها پیشران د بع
 Var38 پذیرهای آسیبگروه حمایت از 

 Var39 های برابرترویج فرصت

 Var40 توزیع عادلانه خدمات عمومی 

پرسش  گفتنی این  که  توسط  است  صاحب  بیستنامه  و  خبرگان  از  حوزنفر  کارشناسان  و  تکمیل    ۀنظران  در    شدهشهری    ۀ نتیج  ادامه،است. 
 نامه نشان داده شده است. پرسش

های تنظیمی،  های دووجهی )ریسک و هدف(، پیشرانهای تأثیرگذار، پیشران پنج نوع پیشران وضعیت ناپایدار )پیشران چهار نوع پیشران از  
پیشران پیشران و  تأثیرپذیر  بین آنهای  پیشرانهای مستقل( در  شده است.  به ها شناسایی  پراکنش اندشده  ذکر   تأثیراتشانترتیب  ها  به  توجه  با   .
 :اند ازها را شناسایی کرد که به تفکیک عبارتدسته از پیشران جپنتوان ها می پیشران

 رگذاری تأث ای  کنندهنییتع یها شرانیپ

ها در ناحیهٔ شمال  شان بسیار کمتر است. آننسبت تأثیرگذاریها به میزان تأثیرپذیری آن   و های ورودی تأثیرگذارند  پیشران   ۀمنزلها به این پیشران 
کنندهٔ رفتار سیستم های کلیدی و تعیین عنوان پیشران ها به ها وابسته است. آنشدت به آن غرب صفحهٔ پراکندگی قرار دارند و پایداری سیستم نیز به 

شهر اصفهان در راستای   ۱۴یندهٔ حکمروایی خوب شهری در منطقهٔ  وضعیت آ  درهای مؤثر  شوند. الگوی توزیع پراکندگی پیشرانمحسوب می 
 ؛رسدبنابراین وجود عوامل تأثیرگذار با درجهٔ بالا در این ناحیه بعید به نظر می  است؛آوری اجتماعی آن حاکی از ناپایداری سیستم  تحقق تاب

 (.  3و )نمودار  (2جدول ها دارد )حکایت از پایداری سیستم  ،ها در این ناحیهچراکه وجود پیشران 

یع پیشران نحوۀ: 2 جدول  ها بندی آنثیرگذار براساس خوشهأهای  تتوز

 پیشران گروه 
 های برابر طور منظم، تقویت اعتماد به نهادهای شهری و ترویج فرصتانتشار اطلاعات به  ثیرگذارأت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ها های تأثیرگذار در صفحۀ پراکنش پیشرانجایگاه پیشران : 3نمودار 

 متغیرهای تاثیرگذار
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 ی دووجه یها  شرانیپ

ها در قسمت شمال شرقی نمودار قرار  . این پیشرانکنندصورت بسیار تأثیرگذار و بسیار تأثیرپذیر عمل میزمان بههم  هااین پیشران
ها  ها، واکنش و تغییری بر دیگر پیشرانهر عمل و تغییری بر روی آنزیرا    ؛ها با عدم پایداری آمیخته استگیرند. طبیعت این پیشرانمی 

پیشران اولیهٔ    ۴0. از مجموع  شوندمیبندی  های هدف تقسیمهای ریسک و پیشرانپیشران   ۀها به دو دستدنبال دارد. این پیشرانرا به
پیشران   ۱5آوری اجتماعی آن، تعداد  ی تحقق تابشهر اصفهان در راستا   ۱۴وضعیت آیندهٔ حکمروایی خوب شهری در منطقهٔ    درمؤثر  

 (. ۴و )نمودار  (3اند )جدول در این بخش قرار گرفته

یع پیشران : 3 جدول  ها بندی آنهای  دووجهی براساس خوشهنحوۀ توز

 پیشران  گروه 

 دووجهی 

گویی مدیران  اجتماعی، تقویت نوآوری شهری، افزایش پاسخمدیریت تنوع فرهنگی و اجتماعی، تقویت نظارت همگانی، تشویق به مسئولیت 
های شفاف  وری خدمات عمومی، ایجاد سامانهبهره  یهای نظارت و ارزیابی عمومی، ارتقاشهری، دسترسی آسان به اطلاعات، توسعهٔ سیستم

برای مشارکت شهروندان، استفادهٔ بهینه از منابع بخشی، ایجاد بسترهای مناسب گوی بینواطلاعات شهری، استفادهٔ بهینه از منابع شهری، گفت
 .سازی اطلاعات شهری و بهبود مدیریت بحران و آمادگی در برابر بلایاهای شفافشهری، ایجاد سامانه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ها های دووجهی در صفحۀ پراکنش پیشرانجایگاه پیشران : 4نمودار 

 :های ریسک و هدف تشکیل شده استبخش پیشرانپیشران دووجهی از دو 
در بالای خط قطری ناحیهٔ شمال شرقی شکل قرار    ، که در شکل نشان داده شده استچنان  ، هاهای ریسک: این پیشران پیشران .۱

شدن به بازیگران کلیدی سیستم دارند. در این پژوهش، پیشرانی در این قسمت قرار نگرفته  اند و ظرفیت بسیار زیادی برای تبدیلگرفته
 .است

 های دو وجهیپیشرن
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ها درواقع نتایج تکاملی  شرانگیرند. این پیها زیر ناحیهٔ قطری شمال شرقی صفحه قرار میهای هدف: این پیشرانپیشران .2
به تکامل سیستم، برنامه و  توان میها، کاری و ایجاد تغییرات در این پیشران ند. با دستایانگر اهداف ممکن در یک سیستمبسیستم و 

 (. 5)نمودار  هدف خود دست یافت. در این پژوهش، پیشرانی در این بخش قرار نگرفته است
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یسک و هدف در صفحۀ پراکنش عوامل جایگاه پیشران : 5نمودار   های ر

پذ یتأث یها شرانیپ  جهینت ای  ریر

پیشران  آن این  دارند.  قرار  نمودار  شرقی  جنوب  قسمت  در  دارندها  بالایی  بسیار  تأثیرپذیری  و  پایین  تأثیرگذاری  تکامل  به بنابراین    ؛ها  نسبت 
حساس پیشران بسیار  دووجهی،  و  تأثیرگذار  آناندهای  پیشران.  خروجی  ها  مجموع  هستندهای  از  مؤثر    ۴0.  اولیهٔ  آیندهٔ   درپیشران  وضعیت 

منطقهٔ   تاب  ۱۴حکمروایی خوب شهری در  تعداد  شهر اصفهان در راستای تحقق  آن،  قرار گرفته  ۱8آوری اجتماعی  این بخش   اند پیشران در 
 (.  6نمودار ( و )۴)جدول 

یع پیشران : 4 جدول پذیر براساس خوشهنحوۀ توز  ها بندی آنهای  تأثیر

 پیشران  گروه 

 تاثیرپذیر

بستگی اجتماعی، تقویت نهادهای تقویت نهادهای مدنی، مبارزه با فساد اداری، افزایش تعاملات بین شهروندان و مدیران شهری، تقویت هم
دهی شفاف، بهبود کیفیت خدمات شهری، های گزارشگویی شفاف، ایجاد سیستمهمگانی، ایجاد سازوکارهای پاسخاجتماعی، تقویت نظارت 

دهی عملکردی، گویی، تشویق به گزارشگیری مشترک، افزایش شفافیت در فرایندهای پاسختقویت شوراهای محلی، ایجاد سازوکارهای تصمیم
های های پیگیری تخلفات و جرائم، ایجاد سیستمهای آموزش مشارکت مدنی، ایجاد سیستمبرنامههای پیگیری شکایات، توسعهٔ ایجاد سیستم

 .های آموزش مشارکت مدنیدهی شفاف و توسعهٔ برنامهگزارش

 
 

  

 های  هدفپیشران
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پذیر در صفحۀ پراکنش پیشرانجایگاه پیشران : 6نمودار   ها های تأثیر

 مستقل    یها شرانیپ

گونه  ها هیچاند. این پیشران گرفته  ها قرارکه در قسمت جنوب غربی صفحۀ پراکندگی پیشران  دارندها تأثیرگذاری و تأثیرپذیری پایینی  این پیشران
 (. 7)نمودار  و (5)جدول  کنندها ایجاد نمی واکنشی در دیگر پیشران

یع پیشران : 5 جدول  ها بندی آنههای  مستقل براساس خوشنحوۀ توز

 پیشران  گروه 

 مستقل 
گویی به مطالبات مردم، ترویج گویی مسئولان به مطالبات شهروندان، نمایندگی مردم در شوراهای شهر، پاسخحاکمیت قانون بر همهٔ افراد، پاسخ

 .های اجتماعی و اقتصادینابرابری پذیر، توزیع عادلانهٔ خدمات عمومی و کاهش  های آسیبهای برابر، حمایت از گروه فرصت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ها های  مستقل در صفحۀ پراکنش پیشرانجایگاه پیشران  :7نمودار 

 های تاثیرپذیرپیشران

 متغیرهای مستقل
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 : کرد ها توجه حال در این دسته نیز باید به دو دسته از پیشرانبااین
ها در قسمت  که تأثیرپذیر باشند، تأثیرگذارند. آنکه کاملًا مستقل هستند، بیش از آنها باوجود این این پیشران  های »اهرمی ثانویه«: پیشران

عنوان معیار به کار روند. پیشرانی در این ناحیه قرار نگرفته  سنجش و به   برای نقاطی    ۀمنزلجنوب غربی نمودار و بالای خط قطری قرار دارند و به 
 .است

پیشران  : کننده«می»تنظ  یهاشرانیپ آناین  دارند.  قرار  نمودار  ثقل  نزدیکی مرکز  بهها میها در  بهصورت پیتوانند  عنوان »اهرمی درپی 
 .. پیشرانی در این ناحیه قرار نگرفته استکنندهای ریسک ثانویه« عمل ثانویه«، »اهداف ضعیف« و »پیشران 

شهر اصفهان در راستای   ۱۴وضعیت آیندهٔ حکمروایی خوب شهری در منطقهٔ    درهای مؤثر  کردن وضعیت هر یک از پیشرانپس از مشخص
تاب  نرم تحقق  در  عوامل  این  روابط  آن،  اجتماعی  میک آوری  بررسی  افزار  به   شد.مک  عوامل  تأثیرات  در روابط  غیرمستقیم  و  مستقیم  صورت 

شده  داده  نشان  زیر  پیشران اننمودارهای  روابط  چگونگی  منطقهٔ  د.  شهری  حکمروایی خوب  آیندهٔ  در  راستای   ۱۴های دخیل  در  اصفهان  شهر 
تأثیرات ضعیف تا ؛  تأثیرات بسیار ضعیف تا بسیار قوی  :اند ازاند که عبارتآوری اجتماعی آن در پنج سطح نشان داده شدهپذیری تابتحقق

 .تأثیرات بسیار قوی؛ تأثیرات قوی تا بسیار قوی؛ قویتأثیرات نسبتاً قوی تا بسیار ؛ بسیار قوی

گردد که پدیدآورندگان آن برای تحلیل مناسب مک برمیافزار میک است که پنج سطح بودن تأثیرات در قالب نمودار به نرم   گفتنی است
 .اند و تغییر در آن در اختیار کاربر نیستدانسته 

دیگری توسط    درتأثیرگذاری هر پیشران    منظوربه دار متناظر آن نیز نمایش داد که در آن نمودار  توان با نموآمده را میدستهای به ماتریس
افزار قادر  ها این نرم شود. درنهایت، براساس توپولوژی پیشرانصورت عددی، در بالای پیکان نمایش داده میها« و میزان تأثیرگذاری به »پیکان 

 (.۱2تا  8)نمودار  بندی کندا رتبه ها راست عوامل کلیدی را استخراج و آن
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 یکدیگر )تأثیرات بسیار ضعیف تا بسیار قوی( درها تأثیرات مستقیم پیشران : 8نمودار 
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2۴۱ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( یقو اریتا بس  فی ضع راتی )تأث گریکدی در هاشرانیپ  میمستق راتی تأث : 9نمودار 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (“نسبتاً ضعیف تا نسبتاً قوی”یکدیگر )تأثیرات میانه یا متوسط  درها تأثیرات مستقیم پیشران : 1۰نمودار 
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 یکدیگر )تأثیرات قوی تا بسیار قوی(  درها تأثیرات مستقیم پیشران : 11نمودار 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 یکدیگر )تأثیرات بسیار قوی(  درها تأثیرات مستقیم پیشران : 12نمودار 
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2۴3 

شهر اصفهان در    14های مؤثر بر وضعیت آیندهٔ حکمروایی خوب شهری در منطقهٔ  انتخاب عوامل کلیدی مؤثر بر پیشران
 آوری اجتماعی آنراستای تحقق تاب

شهر اصفهان در راستای    ۱۴ت آیندهٔ حکمروایی خوب شهری در منطقهٔ  وضعی  درهای مؤثر  طور که قبلًا اشاره شد، برای شناسایی پیشرانهمان
تاب  متخصصتحقق  و  خبرگان  نظرات  از  دلفی  روش  از  استفاده  با  آن،  اجتماعی  استفاده  اآوری  مجموع  شدن  از  درنهایت  اولیهٔ    ۴0.  پیشران 
ان  درهای کلیدی مؤثر  پیشران   ۀمنزلعامل به   ۱0تأثیرگذار،   آیندهٔ سیستم  های کلیدی در هر دو روش  تخاب شدند که همهٔ این پیشرانوضعیت 

 (. 6)جدول  اندتأثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم تکرار شده

 آوری اجتماعی آن شهر اصفهان در راستای تحقق تاب 14حکمروایی خوب شهری در منطقهٔ  وضعیت آیندۀ درهای کلیدی مؤثر پیشران : 6 جدول

 )مستقیم و غیرمستقیم(پیشران های کلیدی   

 پیشران  رتبه 
تأثیرگذاری  

 مستقیم 

تأثیرگذاری  
 غیرمستقیم 

 توضیح 

۱ 
تقویت نهادهای اجتماعی و  

 مدنی 
305 265 

ها یکی  گیری های اجتماعی ومشارکت شهروندان در تصمیمایجاد فضابرای فعالیت
 .ترین عوامل تقویت تاب آوری اجتماعی استازمهم

2 
تعاملات بین شهروندان  افزایش 

 ومدیران شهری
30۱ 2۴9 

ثر و شفاف، افزایش اعتماد عمومی و بهبود کیفیت  ؤهای ارتباطی مایجاد کانال
 .خدمات شهری را در پی خواهد داشت

3 
های  سامانهاندازی راه

 سازی اطلاعات شفاف
30۱ 262 

همگانی و کاهش  دسترسی آزاد شهروندان به اطلاعات شهری، زمینه برای نظارت 
 .کندفساد فراهم می

 282 298 تقویت شوراهای محلی  ۴
واگذاری برخی اختیارات به شوراهای محلی، افزایش مشارکت شهروندان در امور  

 .کندگویی به نیازهای محلی را تسهیل میمحلی و بهبود پاسخ

5 
های آموزش  برنامه  توسعۀ

 مشارکت مدنی 
288 269 

هایشان، ارتقای سطح آگاهی عمومی و  شهروندان در زمینۀ حقوق و مسئولیتآموزش 
 .افزایش مشارکت در امور شهری را به همراه دارد

6 
های اجتماعی  کاهش نابرابری 

 و اقتصادی
275 255 

پذیر و توزیع عادلانه خدمات عمومی،  های آسیبهای حمایتی از گروه اجرای سیاست
یت انسجام اجتماعی کمک میهای اجتماعی به کاهش تنش  .کندو تقو

 265 272 بهبود کیفیت خدمات شهری 7
مندی و گو به نیازهای شهروندان، افزایش رضایتارائۀ خدمات با کیفیت و پاسخ

 .تقویت اعتماد عمومی را در پی خواهد داشت

 272 269 تقویت نظارت همگانی  8
شهروندان به نظارت بر عملکرد مدیران  ثر و تشویق ؤایجاد سازوکارهای نظارتی م

 .کندهای اجرایی کمک میشهری، به کاهش فساد و بهبود عملکرد دستگاه

 275 269 بخشی وگوی بینارتقای گفت 9
کاری و بهبود کارایی  های مختلف اجرایی، جلوگیری از موازیهماهنگی بین دستگاه

 .کنددر ارائۀ خدمات را تسهیل می

۱0 
مدیریت بحران و آمادگی  بهبود 

 در برابر بلایا 
269 269 

های شهری و آموزش شهروندان در زمینۀ آمادگی در برابر بلایا،  تقویت زیرساخت
 .پذیری منطقه در برابر حوادث طبیعی و غیرطبیعی را به همراه داردکاهش آسیب

 :کهطوریبه  ؛پیشران کلیدی حاکی از آن است که این عوامل قابلیت لازم را برای سناریونویسی دارند دهنتایج شناسایی 

پذیری  به تقویت انسجام اجتماعی، افزایش اعتماد عمومی و کاهش آسیب اً مستقیم هاآوری اجتماعی: این پیشرانتاب درتأثیر مستقیم . ۱
 ؛ کنند ها کمک میدر برابر بحران 

 ؛توان به تغییرات پایدار در سطح منطقه دست یافتها می ل برای ایجاد تغییر پایدار: با تقویت این پیشرانپتانسی. 2

 ؛ اصفهان، قابل اجرا و عملیاتی هستند ۱۴ها با توجه به شرایط موجود در منطقهٔ قابلیت اجرا: این پیشران . 3
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 .کندگذارند و تقویت یکی، به تقویت دیگری کمک مییگر تأثیر می یکد درطور متقابل ها بهافزایی: این پیشرانتداخل و هم . ۴

 خبرگان  نظر به توجه  با  پژوهش  شدهٔییشناسا  یهاشرانیپ یاحتمال یها تیوضع  نییتع

به  1در این قسمت، وضعیت احتمالی   ن یا  یبرا  توانهای محتمل و مختلفی را می . وضعیتشدصورت تفصیلی بررسی  عوامل کلیدی 
آوری اجتماعی شهر اصفهان در راستای تحقق تاب   ۱۴های احتمالی برای آیندهٔ حکمروایی خوب شهری در منطقهٔ  تصور کرد. این وضعیت  عوامل

. برای تدوین وضعیت عوامل کلیدی و وضعیت کنندعمل می  گذارانریزان و سیاستمثابهٔ راهبردهای راهنمای برنامه آن بسیار مهم هستند و به 
پیشران   ۱0وضعیت احتمالی برای    50ها از روش پویش محیطی استفاده شده است و با استفاده از نظرسنجی متخصصان، تعداد  مالی آناحت

های کاملًا مطلوب، مطلوب، حفظ وضع موجود، در آستانهٔ بحران و بحرانی را دربر  های احتمالی طیفی از وضعیت . وضعیتشدکلیدی تعریف  
 (. 7)جدول  وضعیت در نظر گرفته شده است پنجامل برای هر ع. گیرد می

 شده پژوهش های  شناساییهای احتمالی پیشرانوضعیت : 7 جدول

 درجۀ مطلوبیت  نام وضعیت  وضعیت  نام  عامل راهبردی  عامل

A 
تقویت نهادهای اجتماعی و  

 مدنی 

A1 کاملًا مطلوب  افزایش روند تقویت نهادهای اجتماعی و مدنی 
A2  مطلوب  بهبود روند تقویت نهادهای اجتماعی و مدنی 
A3  حفظ وضع موجود  ادامۀ روند وضع موجود 
A4  در آستانه بحران  کاهش تقویت نهادهای اجتماعی و مدنی 

A5  بحرانی  عدم تقویت نهادهای اجتماعی و مدنی 

B 
افزایش تعاملات بین  

 شهروندان و مدیران شهری

B1  کاملًا مطلوب  تعاملات بین شهروندان و مدیران شهری افزایش روند 
B2 مطلوب  بهبود روند تعاملات بین شهروندان و مدیران شهری 
B3  حفظ وضع موجود  ادامۀ روند وضع موجود 
B4  در آستانه بحران  کاهش تعاملات بین شهروندان و مدیران شهری 
B5  بحرانی  مدیران شهریعدم افزایش تعاملات بین شهروندان و 

C 
سازی  های شفافایجاد سامانه

 اطلاعات شهری

C1 کاملًا مطلوب  سازی اطلاعات شهری های شفافوجود سامانه 
C2 مطلوب  سازی اطلاعات شهریهای شفافایجاد تدریجی سامانه 
C3  حفظ وضع موجود  ادامۀ روند وضع موجود 
C4 در آستانه بحران  سازی اطلاعات شهریشفافهای کاهش ایجاد سامانه 
C5 بحرانی  سازی اطلاعات شهریهای شفافعدم ایجاد سامانه 

D  تقویت شوراهای محلی 

D1  کاملًا مطلوب  افزایش روند تقویت شوراهای محلی 

D2 مطلوب  تدریجی شوراهای محلی  یاحیا 

D3  حفظ وضع موجود  ادامۀ روند وضع موجود 
D4  در آستانه بحران  تضعیف تقویت شوراهای محلی 

D5  بحرانی  عدم تقویت شوراهای محلی 

E 
های آموزش  توسعۀ برنامه

 مشارکت مدنی 

E1 کاملًا مطلوب  های آموزش مشارکت مدنی برنامه  توسعۀ 

E2  مطلوب  های آموزش مشارکت مدنی تدریجی برنامه ۀتوسع 

E3 حفظ وضع موجود  روند وضع موجود  ۀادام 
E4 در آستانه بحران  های آموزش مشارکت مدنیبرنامه ۀکاهش ادام 

 
1. Descriptor Variants 
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 درجۀ مطلوبیت  نام وضعیت  وضعیت  نام  عامل راهبردی  عامل
E5 بحرانی  های آموزش مشارکت مدنی فقدان برنامه 

F 
 

های اجتماعی  کاهش نابرابری 
 و اقتصادی

F1  کاملًا مطلوب  های اجتماعی و اقتصادیکاهش نابرابری 
F2  مطلوب  های اجتماعی و اقتصادینابرابری کاهش تدریجی 

F3 حفظ وضع موجود  روند وضع موجود  ۀادام 
F4  در آستانه بحران  های اجتماعی و اقتصادیافزایش تدریجی نابرابری 

F5  بحرانی  های اجتماعی و اقتصادیافزایش نابرابری 

G بهبود کیفیت خدمات شهری 

G1  کاملًا مطلوب  شهریافزایش بهبود کیفیت خدمات 

G2 مطلوب  بهبود تدریجی کیفیت خدمات شهری 
G3 حفظ وضع موجود  روند وضع موجود  ۀادام 
G4 در آستانه بحران  کاهش کیفیت خدمات شهری 
G5 بحرانی  عدم بهبود کیفیت خدمات شهری 

H  تقویت نظارت همگانی 

H1  کاملًا مطلوب  افزایش روند نظارت همگانی 
H2  مطلوب  تقویت تدریجی نظارت همگانی 
H3  حفظ وضع موجود  تداوم وضعیت موجود 
H4  در آستانه بحران  کاهش نظارت همگانی 
H5  بحرانی  فقدان نظارت همگانی 

I بخشی وگوی بینارتقای گفت 

I1 کاملًا مطلوب  بخشی وگوی بینوجود گفت 
I2 مطلوب  بخشی بینوگوی ارتقای تدریجی ارتقای گفت 
I3 حفظ وضع موجود  روند وضع موجود  ۀادام 
I4 در آستانه بحران  بخشی وگوی بینکاهش ارتقای گفت 
I5 بحرانی  بخشی وگوی بینارتقای گفت نبود 

J 
بهبود مدیریت بحران و  

 آمادگی در برابر بلایا 

J1  مطلوب کاملًا  بهبود مدیریت بحران و آمادگی در برابر بلایا 
J2  مطلوب  بهبود تدریجی مدیریت بحران و آمادگی در برابر بلایا 
J3  حفظ وضع موجود  تداوم وضعیت موجود 
J4  در آستانه بحران  کاهش مدیریت بحران و آمادگی در برابر بلایا 
J5 بحرانی  مدیریت بحران و آمادگی در برابر بلایا  فقدان 

های مطلوب را  های نامطلوب قرار دارند و تنها تعداد کمی از سناریوها وضعیت آمده، بیشتر سناریوهای قوی در وضعیت دستبا توجه به نتایج به 
وضعیت در حالت   7وضعیت در حالت کاملًا مطلوب،   ۱0نظر،  مدوضعیت محتمل برای سناریوهای    70طور خاص، از میان  اند. به نشان داده 
وضعیت در حالت کاملًا نامطلوب یا بحرانی    33وضعیت در آستانهٔ بحران و    ۱2وضعیت در وضعیت ایستا یا حفظ وضعیت موجود،    8مطلوب،  

سمت شرایط ها به کنند، تعداد زیادی از وضعیت سمت شرایط مطلوب حرکت میدهد که گرچه برخی سناریوها به قرار دارند. این توزیع نشان می 
شهر اصفهان ایجاد   ۱۴آوری اجتماعی در منطقهٔ  های جدی برای حکمروایی خوب شهری و تابچالش   ممکن استد که  بحرانی گرایش دارن 

های محتمل و های لازم برای درک بهتر وضعیتکشد و تحلیلهای احتمالی هریک از سناریوهای قوی را به تصویر میکند. نسبت وضعیت
 (. 8)جدول  آورد د را فراهم می ریزی مناسب برای بهبود وضعیت موجوبرنامه 
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یوضعیت: 8 جدول  یو  کاز عوامل کلیدی به تفکی  کهای هر  هر سنار

یو   سنار

تقویت 
نهادهای  

اجتماعی و 
 مدنی

افزایش 
تعاملات بین 
شهروندان و 
 مدیران شهری 

ایجاد 
های  سامانه
سازی  شفاف

اطلاعات 
 شهری 

تقویت  
شوراهای 

 محلی 

توسعۀ 
های  برنامه

آموزش 
مشارکت 

 مدنی

کاهش  
های نابرابری

اجتماعی و 
 اقتصادی

بهبود کیفیت 
خدمات 

 شهری 

تقویت 
نظارت 
 همگانی

ارتقای  
وگوی  گفت

 بخشی بین

یت   بهبود مدیر
بحران و آمادگی 

 در برابر بلایا 

Scenario No. 1 
کاملًا 
 مطلوب 

 کاملًا مطلوب  کاملًا مطلوب 
کاملًا 
 مطلوب 

کاملًا 
 مطلوب 

کاملًا 
 مطلوب 

 کاملًا مطلوب  کاملًا مطلوب 
کاملًا 
 مطلوب 

 کاملًا مطلوب 

Scenario No. 2  مطلوب  مطلوب  ایستا  مطلوب  ایستا  مطلوب  مطلوب  ایستا  مطلوب  مطلوب 

Scenario No. 3  ایستا  ایستا 
در آستانۀ  

 بحران
در آستانۀ  

 بحران
 ایستا  ایستا 

در آستانۀ  
 بحران

در آستانۀ  
 بحران

 بحران در آستانۀ  ایستا 

Scenario No. 4 
در آستانۀ  

 بحران
 بحرانی  بحرانی  بحرانی  بحرانی  بحرانی 

در آستانۀ  
 بحران

در آستانۀ  
 بحران

در آستانۀ  
 بحران

 در آستانۀ بحران 

Scenario No. 5  بحرانی  بحرانی  بحرانی 
در آستانۀ  

 بحران
 بحرانی  بحرانی  بحرانی 

در آستانۀ  
 بحران

 بحرانی  بحرانی 

Scenario No. 6  بحرانی  بحرانی  بحرانی  بحرانی  بحرانی  بحرانی  بحرانی  بحرانی  بحرانی  بحرانی 
Scenario No. 7  بحرانی  بحرانی  بحرانی  بحرانی  بحرانی  بحرانی  بحرانی  بحرانی  بحرانی  بحرانی 

یوهای منتخب گروه  بندی و تحلیل سنار

های تقریباً مشترک، با تفاوت  ها شامل چند سناریو با ویژگیهریک از گروه   .گروه تقسیم کرد توان به سه  سناریوی باورکردنی را می  2۱درمجموع  
 :ندها به شرح زیراین گروه  .عامل کلیدی هستند 33کم در یک یا چند وضعیت از میان 

 ؛7و  6، 5، ۴، 3، 2، ۱سناریوهای مطلوب شامل سناریوهای . ۱

 ؛۱2و  ۱۱، ۱0، 9،  8روند بسیار آرام شامل سناریوهای سناریوهای ایستا و وضع موجود با  . 2

 . 2۱و  20،  ۱9، ۱8، ۱7، ۱6، ۱5، ۱۴، ۱3سناریوهای نامطلوب شامل سناریوهای . 3

شهر اصفهان در راستای تحقق   ۱۴های حاکم بر حکمروایی خوب شهری در منطقهٔ  ارچوب کلی وضعیته دهندهٔ چاین سه گروه نشان
 .شودها تشریح میتفصیل هریک از آنت که به آوری اجتماعی آن اس تاب

یوها بررسی وضعیت پیشران  های کلیدی در سنار

آوری اجتماعی  شهر اصفهان در راستای تحقق تاب   ۱۴وضعیت آیندهٔ حکمروایی خوب شهری در منطقهٔ    درپیشران مؤثر    ۴0در این پژوهش از بین  
. در  شدکه در بخش سناریونویسی ابعاد این عوامل بررسی  اندشدهۀ عوامل پیشران انتخاب  لمنزمتقاطع به   تأثیرات پیشران با روش تحلیل  ۱0آن، 

شود. اگر شرایط کاملًا مطلوب، مطلوب، ایستا، ریز بررسی می روی برنامه   ها در صحنهٔ پیشاین قسمت، تحلیل عوامل کلیدی از نظر وضعیت آن 
ها گانه جمع بزنیم، امتیاز آن2۱( در هر عامل کلیدی و برای کل سناریوهای  -5تا    5از نمرات )  در آستانهٔ بحران و بحرانی را با امتیازهای طیفی

آوری اجتماعی آن  شهر اصفهان در راستای تحقق تاب  ۱۴روی حکمروایی خوب شهری در منطقهٔ   دهندهٔ وضعیت کلی عامل در آیندهٔ پیشنشان 
های آموزش مشارکت مدنی، افزایش تعاملات بین شهروندان و مدیران شهری  ای توسعهٔ برنامه هشده، پیشرانخواهد بود. براساس محاسبات انجام

های در جایگاه اول تا سوم قرار گرفتند. در سوی دیگر، در بین پیشران   7و  8، 9ترتیب با امتیازهای های اجتماعی و اقتصادی به و کاهش نابرابری 
کلی، اگرچه طور به   .در وضعیت نامطلوبی قرار دارد   -5بحران و آمادگی در برابر بلایا با کسب امتیاز  شدهٔ کلیدی، پیشران بهبود مدیریت  شناسایی

بنابراین تمرکز بر بهبود و تقویت    ؛شوند سمت بحران نزدیک میها به ها در وضعیت ایستا یا حتی مطلوب قرار دارند، اما تعدادی از آنبرخی پیشران
 (. 9)جدول  آوری اجتماعی ضروری استهای بحرانی و حفظ تاب از ورود به وضعیت ها برای جلوگیری این پیشران
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 ی ها براساس میزان شرایط کاملًا مطلوب تا بحران بندی پیشرانرتبه  :9 جدول

 پیشران های  کلیدی 
یوها   وضعیت عوامل کلیدی در ترکیب سنار

کاملًا   امتیاز 
 مطلوب

 ایستا  مطلوب
در آستانۀ  

 بحران 
 بحرانی 

 5 -5 -3 5 2 ۴ تقویت نهادهای اجتماعی و مدنی 
 8 -۴ -2 7 5 3 افزایش تعاملات بین شهروندان و مدیران شهری 

 3 -۴ -5 6 ۴ 2 سازی اطلاعات شهری های شفافایجاد سامانه
 2 -۴ -6 ۴ 5 2 تقویت شوراهای محلی 

 9 -3 -3 8 ۴ 3 های آموزش مشارکت مدنی توسعۀ برنامه
 7 -۴ -3 ۱0 2 2 های اجتماعی و اقتصادیکاهش نابرابری 

 ۱ -6 -۴ 7 2 2 بهبود کیفیت خدمات شهری
 5 -۴ -۴ 8 ۴ ۱ تقویت نظارت همگانی 

 3 -3 -6 7 3 2 بخشی وگوی بینارتقای گفت
 -5 -5 -8 5 2 ۱ بهبود مدیریت بحران و آمادگی در برابر بلایا 

 های تحقیق های تجربی و پاسخ به پرسشیافته خلاصه

بنابراین ساختار این بخش از  ؛شودالات پژوهش ارائه میؤشده برای پاسخ به س کار گرفتههای بهها و مدل ای از نتایج آزموندر این بخش خلاصه
 شود. بندی میچهارچوب پرسش اصلی پژوهش  3بر اساس 

شهر اصفهان در    14وضعیت آیندۀ حکمروایی خوب شهری در منطقۀ    درثر  ؤ های م پرسش نخست پژوهش رساله: پیشران
 آوری اجتماعی آن چیست؟ راستای تحقق تاب

شهر اصفهان   ۱۴وضعیت آیندهٔ حکمروایی خوب شهری در منطقهٔ   درهای مؤثر  برای پاسخ به اولین پرسش )چیستی رساله(، به خوانش پیشران 
پژوهی شهری از عوامل بسیار مهم و  اعی آن پرداخته شد. از آنجا که دریافت نظرات خبرگان در مطالعات آیندهآوری اجتمدر راستای تحقق تاب 

های حاصل  از یافته  شدهبررسیهای  گراست، در تبیین رابطه و میزان تأثیر پیشران نهادن در شهرشناسی و شهرسازی انسانهای تلاش برای قدم از راه 
وضعیت آیندهٔ حکمروایی خوب   درهای مؤثر  پیشران  یرو، پس از شناسایی و احصان استفاده شده است. ازاینامتخصصنامهٔ خبرگان و  از پرسش

 .استفاده شد مک میک  افزارآوری اجتماعی آن، از روش تحلیل ساختاری در نرم شهر اصفهان در راستای تحقق تاب ۱۴شهری در منطقهٔ 

پیشران  تحلیل  مؤثر  نتایج  کلیدی  منطقهٔ    ردهای  در  شهری  خوب  حکمروایی  آیندهٔ  نشان   ۱۴وضعیت  اصفهان  و شهر  اهمیت  دهندهٔ 
کلی، تقویت نهادهای اجتماعی و مدنی با بالاترین  طورآوری اجتماعی است. بهتأثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم عوامل مختلف بر تحقق تاب

دارد. قرار  و غیرمستقیم، در صدر  تأثیرگذاری مستقیم  به   امتیاز  پیشران  فعالیتاین  برای  ایجاد فضا  ویژه ازطریق  ارتقای  طور  و  های اجتماعی 
عنوان بسترهایی کند. نهادهای اجتماعی و مدنی به آوری اجتماعی ایفا میها، نقشی کلیدی در تقویت تابگیریمشارکت شهروندان در تصمیم 

 .کنندها و بهبود فرایندهای مدیریتی تقویت میمواجهه با بحران بستگی اجتماعی، توانایی جوامع را برای برای تعامل و هم 

های  پیشران ۀمنزلسازی اطلاعات شهری به های شفافهای بعدی، افزایش تعاملات بین شهروندان و مدیران شهری و ایجاد سامانه در رتبه 
ف، اعتماد عمومی را افزایش داده و بهبود کیفیت خدمات شهری های ارتباطی مؤثر و شفاشوند. این دو عامل ازطریق ایجاد کانالمهم شناخته می

کند. هر دو  میرا به همراه دارند. همچنین دسترسی آزاد به اطلاعات شهری و تقویت نظارت همگانی به کاهش فساد و ارتقای شفافیت کمک  
 .دآوری اجتماعی و ارتقای مدیریت شهری مؤثرن بهبود تاب درپیشران مستقیم و غیرمستقیم 
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های اجتماعی و اقتصادی نیز های آموزش مشارکت مدنی و کاهش نابرابری های دیگر مانند تقویت شوراهای محلی، توسعهٔ برنامه پیشران
های مشارکتی به افزایش مشارکت شهروندان و بهبود  کنند. تقویت شوراهای محلی و آموزش آوری اجتماعی ایفا مینقش مؤثری در تحقق تاب 

بپاسخ نیازهای محلی کمک میگویی  نابرابریدرحالی  ؛کند ه  تنشکه کاهش  و کاهش  انسجام اجتماعی  به  شود.  های اجتماعی منجر میها 
طور مؤثر در ارتقای  بخشی نیز به وگوی بین بهبود کیفیت خدمات شهری، تقویت نظارت همگانی و ارتقای گفت  مانندهایی  درنهایت، پیشران

گیری دهندهٔ ابعاد مختلفی از حکمروایی خوب هستند که به شکل ها نشان کارایی مدیریتی تأثیرگذارند. این پیشرانآوری اجتماعی و بهبود  تاب
 .کنندمیشهر اصفهان کمک  ۱۴ها برای منطقهٔ محیطی پایدار و مقاوم در برابر بحران 

یوهای محتمل تابرساله  پرسش دوم پژوهش ر چهارچوب حکمروایی خوب  شهر اصفهان د 14آوری اجتماعی منطقۀ: سنار
 ند؟ اکدام 

ارچوب حکمروایی خوب  ه شهر اصفهان در چ  ۱۴آوری اجتماعی منطقهٔ  (، به سناریوهای محتمل تاب رسالهبرای پاسخ به اولین پرسش )چیستی  
 .استفاده شد افزار سناریوویزارد رو، برای پاسخ به این سؤال از روش سناریوپردازی در نرم ازاین ؛پرداخته شد

شهر اصفهان، در راستای تحقق   ۱۴تایج تحلیل سناریوهای مختلف محتمل یا مطلوب در خصوص حکمروایی خوب شهری در منطقهٔ  ن
شود. گروه اول شامل سناریوهای مطلوب است که شامل سناریوهای اول تا هفتم  آوری اجتماعی، به سه گروه کلی از سناریوها تقسیم میتاب
دهند. در میان این سناریوها، سناریوی اول و دوم با  آوری اجتماعی در منطقه ارائه می ای را برای تحقق تابط بهینهشود. این سناریوها شرایمی

حال، حتی با تحقق کامل این سناریوها،  های قابل دستیابی هستند. بااین دهندهٔ بهترین وضعیتکسب بالاترین امتیازها از نظر مطلوبیت، نشان 
شده در سناریوهای های تعریفآل وجود دارد و برای رسیدن به مطلوبیت کامل، لازم است که تمامی وضعیتعیت ایدهای با وضهنوز فاصله 

 .طور کامل بهبود یابندسوم تا هفتم به 

به سناریوهای ایستا اختصاص دارد، نشان  های موجود در تحقق حکمروایی خوب شهری دهندهٔ وضعیت فعلی و چالش گروه دوم، که 
موقعیت ایستا، یک موقعیت مطلوب و شش وضعیت در آستانهٔ بحرانی مواجه است. این سناریوها به وجود   33با  ۱۴در این گروه، منطقهٔ است. 

که برخی بهبودها درحال وقوع است، دهد درحالیپیشرفت چشمگیر اشاره دارند. شرایط موجود نشان می نبود  ها و  ثبات نسبی در برخی حوزه 
نیاز دارد هنوز مشکلات ج بیشتر  به توجه و اقدامات  های در زمینه  چشمگیرویژه در سناریوهای ایستا، فقدان پیشرفت  به   ؛دی وجود دارد که 

 .شودوضوح مشاهده می مختلف به

های چالش   دهندهٔ نشان،  سناریوهای با امتیاز منفی در این گروه   زیادگروه سوم شامل سناریوهای بحرانی و در آستانهٔ بحران است. تعداد  
های  ریزیآوری اجتماعی است. این سناریوها به احتمال زیاد بیانگر روندهای نامطلوب و برنامه جدی در تحقق حکمروایی خوب شهری و تاب

های جدی شود. در این وضعیت، ضروری است که بازنگریمیآوری اجتماعی منجر غیراصولی هستند که به زوال بیشتر منطقه و آسیب به تاب 
 .های دقیق و اصولی به کار گرفته شود تا از وضعیت بحرانی جلوگیری شودریزیها و رویکردهای مدیریتی انجام شود و برنامه سیاست در

آل آوری اجتماعی هستند، هنوز به وضعیت ایدهدهندهٔ بهترین شرایط ممکن برای تحقق تابدرمجموع، سناریوهای گروه اول، اگرچه نشان 
دهند  اند و نشان می های ایستا و بحرانی، هشداردهندهاز به اقدامات تکمیلی دارند. سناریوهای گروه دوم و سوم، با توجه به وضعیت اند و نینرسیده

های بحرانی، ضروری است که به اجرای صحیح سمت وضعیتهای اساسی در پیش رو وجود دارد. برای جلوگیری از پیشرفت بهکه چالش
 .ای داشته باشیمتوجه ویژه ها ها و برنامه سیاست
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شهر  ۱۴آوری اجتماعی در منطقهٔ دهد که دستیابی به حکمروایی خوب شهری و تحقق تابوضوح نشان می درنهایت، تحلیل سناریوها به 
مدنی، بهبود های کلیدی، تقویت نهادهای اجتماعی و  های مستمر و هماهنگ در تمامی سطوح است. توجه به پیشران اصفهان، نیازمند تلاش 

 .کنندمی سمت بحران کمک کیفیت خدمات شهری و افزایش شفافیت، ازجمله اقداماتی هستند که به بهبود وضعیت و جلوگیری از پیشرفت به 

تاب مدل  رساله:  پژوهش  سوم  منطقهٔ  پرسش  اجتماعی  چ  14آوری  در  اصفهان  چگونه  هشهر  خوب  حکمروایی  ارچوب 
 است؟ 

 (ISM) یریتفس  و  یساختار  لیخوب، از روش تحل  ییارچوب حکمرواه شهر اصفهان در چ  ۱۴منطقهٔ    یاجتماع  یآورارائهٔ مدل تاب   یبرا

  :از است عبارت نفوذ قدرت زانیاساس مبر پژوهش جی. نتاشداستفاده 

شهر    ۱۴منطقهٔ    یعاجتما  یآورقدرت نفوذ در تاب   نی عنوان عامل با بالاتر(: مشارکت شهروندان به ۱0مشارکت شهروندان )قدرت نفوذ   .۱
نقش کل اکندیم  فای ا  یدیاصفهان،  تقو  نی .  م  یریپذتیحس مسئول   تی عامل موجب  تعلق در  م  انیو  فعالانه در  شودیشهروندان  . مشارکت 

را   یشهر  یبه نهادها  یو اعتماد عموم  کندیو کاهش فساد کمک م شتریب  تیبه شفاف  یشهر  یهابرنامه   ینظارت و اجرا  ،یریگمیتصم  یندهایفرا
همچندهد یم  شیافزا ن  ییشناسا  ن،ی.  محل  ازهایبهتر  مشکلات   تا   دهدیم  امکان  گذاراناستیس   به  شهروندان،  یبازخوردها  قی ازطر  یو 

 .شود تی تقو یاجتماع یآورتاب  جهینتدر و کنند اتخاذ یبهتر  ماتیتصم

  و  تی ریمد  بهبود  قی طراز   یاجتماع  یآورتاب  تی با قدرت نفوذ بالا، به تقو  یمحل  یی(: حکمروا۱0)قدرت نفوذ    یمحل  ییحکمروا .2
  تر عی سر  ماتی تصم  اتخاذ  به  قادر  منطقه،  هر  خاص  یهاچالش   و  ازهاین  به  ترک ی نزد   یدسترس   با  ،یمحل  ینهادها.  کندیکمک م   یمحل  ییگوپاسخ

امؤثرتر  و به  ک ینزد   نیند.  ک   یمشکلات محلبودن  بهبود   ن، یهمچن.  شود یم  منجر  یشهر  یهارساخت ی ز  تی تقو  و  یعموم  خدمات  تیف یبه 
نوبهٔ    به   که  شودیم  یتی ریمد  مشکلات  کاهش  و   یعموم  اعتماد  شی افزا  موجب  ،یعموم  یهابه درخواست   یمحل  ینهادها  ییگوپاسخ  شیافزا

 .کندیم  ت ی را تقو یاجتماع یآورتاب ،خود

به بهبود اعتماد   ،یاجتماع  یآوردر تاب  ید یاز عوامل کل  یکی  ۀمنزلبه   ییگوپاسخ  و  تی(: شفاف8)قدرت نفوذ    ییگوپاسخ  و  تیشفاف.  3
م  یعموم کمک  فساد  کاهش  و  نهادها  شفافکند یبه  فرا  تی.  مد  یریگم یتصم  یندهایدر  م  یشهر  تی ریو  مستق   شودیباعث  مردم  با    اً میکه 

ها  نهادها به درخواست  ییگومؤثر است. پاسخ  هایریگم یها در تصم آن   یآشنا شوند و احساس کنند که نظرات و بازخوردها  یتی ریمد  یهاتیفعال
  ت ی تقو  به   عوامل  نیا .  شودیم  منابع  از  سوءاستفاده  دربارهٔ   های نگران  کاهش  و  یتی ریمد  یهاستم یس   به  اعتماد  شیافزا  موجب  ،یعموم  اتیو شکا

 .شوندیم منجر هابحران   برابر در یآورتاب  بهبود و یاجتماع یداریپا

  ت یتقو  در  مهم   عوامل  از  یاجتماع  هٔ یسرما  و  یعموم  خدمات  تیف ی(: ک 7)قدرت نفوذ    یاجتماع  هٔ یو سرما  ی خدمات عموم  تیف یک .  ۴
 و  کندیم  کمک  مردم  یزندگ   ط یشرا  بهبود  به  ها،رساخت ی ز  و  آموزش   بهداشت،  رینظ  بالا،  تیف یک   با  یعموم  خدمات.  هستند   یاجتماع  یآورتاب

و   یبستگهم  جادیا باعث ،یقو  یاجتماع یهاشبکه و  روابط  شامل ،یاجتماع هٔ یسرما. شودیم منجر یاجتماع یآورتاب  شیافزا به  قی طر نیا از
شهروندان    انیمتقابل م  تیبه تبادل منابع و حما  یاجتماع  یهاشبکه  نیمهم است. ا   ژه ی طور وبحران به   یهاکه در زمان  شودی م  یاجتماع  تیحما

 .شودیم یاجتماع یآور تاب تی و باعث تقو کندمیکمک 

 ی هاتیو ظرف   یآمادگ   شیبه افزا  اً میجامعه مستق   یبحران و توانمندساز  تی ری(: مد6جامعه )قدرت نفوذ    یبحران و توانمندساز  تی ریمد.  5
بحرا با  توانمندسازکند یها کمک من جامعه در مواجهه  ازطر  ی.    ش یافزا  به  ها،بحران   با  مقابله  یبرا  لازم  یابزارها  و  منابع  آموزش،  قی جامعه 

  منجر  یاضطرار  یهاتیوضع   با   مقابله  یبرا  کارآمدتر  و  ترعی سر  یسازآماده   به  زین  مؤثر  بحران  تی ر یمد.  کندیم  کمک   یجمع   و  یفرد   یهاتیظرف 
 .کنندیم کمک  یاجتماع یآورتاب  بهبود و  هابحران یهابیآس  کاهش به عوامل نیا . شودیم
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  به   یاقتصاد  و  یاجتماع  یهای نابرابر  و   یبخشن ی(: تعاملات ب5)قدرت نفوذ    یو اقتصاد  یاجتماع  یهای و نابرابر  یبخشن یتعاملات ب.  6
 یهمکار  و  یهماهنگ  جادیا  قی طر از  ،یبخشنیب  تعاملات.  کندیم  کمک   یاجتماع  اختلافات  کاهش  و  مختلف  ینهادها  انیم  یهماهنگ  بهبود

 کاهش  به  زین  یاقتصاد  و  یاجتماع  یهای نابرابر  کاهش.  شودیم  هابرنامه   و  هااستیس   مؤثرتر  یاجرا  باعث  مختلف،  یهاسازمان   و  نهادها  انیم
  ی اجتماع  مشکلات  کاهش  و  یاجتماع  یآورتاب   تی تقو  به  میرمستق یغ  طوربه   عوامل  نیا.  شودیم  منجر  یاجتماع  انسجام  شیافزا  و  هاتنش

 .کنندیم کمک 

پا.  7 نفوذ    یاجتماع   یبستگهم   و  داریتوسعهٔ  پا۴)قدرت  توسعهٔ    روابط   و  هارساخت ی ز  تی تقو  قی ازطر  یاجتماع  یبستگهم  و   داری(: 
  بهبود   به  دار،یپا  یاجتماع  و  یاقتصاد   یبسترها  جادیا  و  یع یطب  منابع  حفظ با  داریپا  توسعهٔ .  دارند  یاجتماع  یآورتاب  در  یمهم  نقش  ،یاجتماع

  در  متقابل   تیحما  جادیا  و  شهروندان  انی م  روابط  تی تقو  به   ،یاجتماع  یبستگهم.  کندیم  کمک   یطیمح  یهابیآس   کاهش  و  یزندگ   تیف یک 
 .شوندی م هاچالش برابر در یداریپا و یاجتماع یآورتاب  تی تقو باعث عوامل نیا. شودیم منجر بحران، یهازمان

  منابع  تی ریمد  و  یشهر  ینهادها  عملکرد   بهبود  به  عوامل،  ریسبت سابهکمتر ن  ریبا تأث  ینهاد  ی(: کارآمد3)قدرت نفوذ    ینهاد  یکارآمد .8
 ی آورتاب  بهبود  به  خود  نوبهٔ به  امر  نی. اانجام دهنداز منابع    نهیبالاتر و استفادهٔ به   تیف یبا ک   را  خود  فیوظا  ندقادر  کارآمدتر  ینهادها.  کندیم  کمک 

 (.۱3)نمودار  است کمتر گری د یدیکل عوامل  با سهی مقا در آن ریهرچند تأث ؛کندیم کمک  یتی ریمد مشکلات کاهش و یاجتماع
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 ی ر یگجهینت

شهر اصفهان،    ۱۴های کلیدی و سناریوهای مختلف مرتبط با حکمروایی خوب شهری در منطقهٔ  های مربوط به پیشراننتایج تحلیل براساس  
آوری اجتماعی نتایج پژوهش در سه محور اصلی قابل بررسی است. در محور نخست، نقش بنیادین نهادهای اجتماعی و مدنی در تقویت تاب

آوری  بستگی اجتماعی، در افزایش تابهای مشارکت فعال شهروندان و تقویت همسازی فرصتجتماعی با فراهم برجسته شده است. نهادهای ا
که بر اهمیت نهادهای مدنی در ایجاد سرمایهٔ   ،ایهای مشارکت و شبکه ها با نظریه کنند. این یافتهایفا می  یات یح  یو بهبود فرایندهای مدیریتی نقش

کید دارند، هماهنگ است. نتایج نشان میهای جامعه برای مقابله با بحران اجتماعی و ارتقای توانمندی دهد که تقویت نهادهای اجتماعی  ها تأ
 .طور خاص نمایان استطلوب به شود و این امر در سناریوهای ممیهای اجتماعی منجر به بهبود مدیریت شهری و افزایش قابلیت

ها پردازد. تحلیلآوری اجتماعی میها در تقویت تاب گویی در فرایندهای مدیریت شهری و نقش آنمحور دوم به اهمیت شفافیت و پاسخ 
های »دولت  با نظریه   هادهد. این یافته بخشد و فساد را کاهش میگویی، اعتماد عمومی را بهبود میدهند که افزایش شفافیت و پاسخنشان می 

کید دارندکه بر ضرورت شفافیت و مشارکت عمومی در فرایندهای تصمیم  ،گویی«خوب« و »پاسخ سناریوهای مطلوب    .همسوست،  گیری تأ
آوری اجتماعی  اببه افزایش ت  ،نوبهٔ خودطور ویژه بر تقویت شفافیت و بهبود تعاملات بین شهروندان و مدیران شهری تمرکز دارند. این امر بهنیز به 

 .کندو ارتقای کیفیت خدمات شهری کمک شایانی می

دهد که کیفیت کند. نتایج پژوهش نشان میآوری اجتماعی را بررسی میمحور سوم تأثیر کیفیت خدمات عمومی و مدیریت بحران بر تاب
ها اثرگذار است. در های آن برای مقابله با بحران یت بر آمادگی جامعه و افزایش ظرف   اً خدمات عمومی و توانمندی در مدیریت بحران، مستقیم

چالش  که  بحران،  به  نزدیک  یا  بحرانی  می سناریوهای  نمایش  به  را  خوب  حکمروایی  تحقق  در  جدی  زیرساختهای  بهبود  و  گذارند،  ها 
برای کاهش آسیب تاب توانمندسازی جامعه  تقویت  و  با  پذیری  نتایج  این  دانسته شده است.  نظریهآوری ضروری  و  اصول  پایدار  توسعهٔ  های 

 .مدیریت بحران، که بر ارتقای کیفیت خدمات عمومی و توانمندسازی اجتماعی در ایجاد جوامعی مقاوم و پایدار تأکید دارند، همخوانی دارد 

شهر اصفهان، کلان  ۱۴آوری اجتماعی و حکمروایی خوب شهری در منطقهٔ  دهد که دستیابی به تاب در مجموع، این پژوهش نشان می 
تلاش  هممستلزم  پاسخ های  و  شفافیت  افزایش  اجتماعی،  نهادهای  تقویت  زمینهٔ  در  این راستا  است.  عمومی  خدمات  کیفیت  بهبود  و  گویی 

 .ها فراهم آورند و به توسعهٔ پایدار شهری کمک کنندتوانند زیرساختی پایدار و مقاوم در برابر تغییرات و بحران اقدامات می
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