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 چکیده 
آیند که ناشی از قصور پیمانکاران در ایفای  های اساسی در مدیریت پروژه به شمار میهای عمرانی از جمله چالش تاخیرات غیرمجاز در پروژه 

ای در ابعاد اقتصادی، حقوقی و مدیریتی به همراه دارد  موقع و صحیح تعهدات قراردادی است. این نوع تاخیرات پیامدهای منفی گستردهبه

وری منابع و تضعیف عملکرد کلی پروژه  های مستقیم و غیرمستقیم، بروز اختلافات قراردادی، کاهش بهره تواند منجر به افزایش هزینهو می

کند.  های عمرانی ایفا می بروز تاخیرات غیرمجاز، نقش مهمی در بهبود فرآیند اجرای پروژه  درها و عوامل مؤثر رو، شناخت ریشهشود. ازاین 

های عمرانی است. بدین منظور، پژوهش حاضر با  پروژه   دراین پژوهش، شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر وقوع تاخیرات غیرمجاز    هدف اصلی

وتحلیل قرارداده است.    ها را مورد تجزیههای پیشین پرداخته و نتایج آن مند مطالعات و پژوهش رویکردی مروری به بررسی و تحلیل نظام 

نشان مییافته پژوهش  برنامه های  کارگاه،  مدیریت ضعیف  نظیر  عواملی  زمان دهد که  و  فعالیت ریزی  نامناسب  و  بندی  تجربه  ها، کمبود 

ترین و تأثیرگذارترین علل بروز تاخیرات  شایستگی فنی پیمانکاران، و همچنین مشکلات مالی و ضعف در مدیریت جریان نقدینگی، از مهم 

منظور کاهش و کنترل این نوع  شوند. در پایان، بر اساس نتایج حاصل، راهکارهایی عملی بهی های عمرانی محسوب مغیرمجاز در پروژه 

 .های عمرانی، کاربردی و راهگشا باشدنفعان پروژه یتواند برای عوامل و ذتاخیرات ارائه شده است که می

 تاخیرات غیر مجاز، پروژه های عمرانی، مدیریت پروژه، ذینفعان  کلمات کلیدی:
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ABSTRACT 
Non-excusable delays in construction projects are considered one of the fundamental challenges in 

project management and arise from contractors’ failure to perform their contractual obligations in a 

timely and proper manner. This type of delay entails wide-ranging negative consequences across 

economic, legal, and managerial dimensions and may lead to an increase in direct and indirect costs, 

the emergence of contractual disputes, a reduction in resource productivity, and the weakening of 

overall project performance. Therefore, identifying the roots and factors influencing the occurrence of 

non-excusable delays plays an important role in improving the execution process of construction 

projects.  The main objective of this research is to identify the key factors affecting the occurrence of 

non-excusable delays in construction projects. To this end, the present study, adopting a review-based 

approach, has examined and systematically analyzed previous studies and research conducted in this 

field and has subjected their results to analysis. The findings of the research indicate that factors such 

as poor site management, inappropriate planning and scheduling of activities, lack of experience and 

technical competence of contractors, as well as financial problems and deficiencies in cash flow 

management, are among the most important and influential causes of non-excusable delays in 

construction projects. Finally, based on the obtained results, practical solutions aimed at reducing and 
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controlling this type of delay have been presented, which can be practical and beneficial for the parties 

and stakeholders of construction projects. 

Keywords: Inexcusable Delays, Construction Projects, Project Management, Stakeholders 
 

  مقدمه  - 1

سازند،  های حیاتی را میتنها زیرساخت آنها نهبه شمار می آیند،  یافتگی هر کشورهای توسعه ستون به عنوان اصلی ترین  های عمرانیپروژه 

ی عمرانی موفق،  . هر پروژه مردم آن کشور محسوب می شوند زایی و بهبود کیفیت زندگی  رشد اقتصادی، اشتغال   برای  کیبلکه موتور محر

پروژه   لیتکم ،یعمران یهادر پروژه  تیموفق یاساس یهااز شاخص  یکی .گامی استوار در مسیر پیشرفت ملی و افزایش رفاه اجتماعی است 

  ی پروژه است، بلکه نقش  تیرینظام مد  یارآمددهنده کتنها نشانموقع پروژه نه اتمام به   ،است  ریو بدون بروز تأخ  شدهی زیردر زمان برنامه

افزا  یدیکل های  های کلیدی توسعه زیرساخت عنوان یکی از بخش های عمرانی به پروژه   .کندیم  فایا  نفعانیذ  تیو رضا  یورره  به  شیدر 

با این حال،    .گذاری سنگین، و تعامل میان ذینفعان متعدد هستندهایی چون چندبخشی بودن، سرمایه اقتصادی هر کشور، دارای ویژگی

زمانی  های ساخت معمولاً با مدت تأخیردر پروژه   مسئله تأخیردراجرا است.،  اندها با آن مواجه هایی که همواره این پروژه ترین چالش یکی از مهم 

رود و این شاخص، یکی از عوامل کلیدی در ارزیابی کارایی  فراتر می  )مدت اولیه پیمان(شدهبینیشود که از تاریخ تکمیل پیش سنجیده می 

نفعان در یعنوان معیار سنجش اثربخشی عملکرد تمامی ذبه  موقع پروژه، از اهمیت بالایی برخوردار بوده وشود. اجرای به پروژه محسوب می

  . رودی شمار موساز در سراسر جهان بهصنعت ساخت   ریو فراگ  جیاز جمله معضلات را  عمرانی  یهادر پروژه  ریتأخ.  ]1[دشونظر گرفته می

 اتیکه عمل  دهدیرخ م  یزمان  دهیپد  نیا.  ]2[گذاردها تأثیر میوساز است، زیرا برزمان وهزینه پروژه تأخیر یک مسئله جدی در صنعت ساخت 

اند،  ن کردهییتع  یطور رسمپروژه به  لیتحو  یقرارداد برا  یهاکه طرف   یمهلت  ایدر قرارداد    شدهینیبش یپ  خیپروژه پس از تار  لیو تکم  ییاجرا

 . ]3[پروژه به همراه داشته باشد  نفعانیذ  یبرا   یتوجهقابل   یو قرارداد   یاقتصاد  ،یفن  یامدهایپ   تواندی م  یر یتأخ  نی. چنردیانجام پذ

  یی اجرا  یهاوه یمناسب، ش  یبرآوردشده مستلزم وجود راهبردها  یزمان  یهاو برنامه   هانهیدر چارچوب هز  یساختمان  یهاحفظ پروژه 

  ی توجهقابل   یرهایها با تأخاز پروژه   یار یو مشاوران، بس  مانکارانی پ  ان،یحال، برخلاف خواست کارفرما  نیاست. با ا  قیو قضاوت دق  حیصح

عوامل    یبرخ لیپروژه به دل کیاست که در آن  یتیوضع ریتأخ . ]4[روندی فراتر م نهیزمان و هز هیاول ی از برآوردها  جهینت دررو شده و روبه 

و پنهان   ی جیتدر  یتیماه  رهای. تأخرسدیمورد توافق به اتمام نم  ای  یعوامل، در مدت زمان قرارداد  ریسا  ایکارفرما، مشاور    مانکار،یمرتبط با پ

  . ]5[شوندیها مرها شدن کامل پروژه   یو حت  یحقوق  یاختلافات، دعاو   وزبر   ها،نهیهز  شیمدت زمان اجرا، افزا  شیدارند و اغلب منجر به افزا

  ا یقابل اجاره،    یفضاها   ،ید یتول  ساتیاز تأس  یبرداراز عدم بهره   یاز دست رفتن درآمد ناش  ایکاهش    یمعنابه  ریکارفرما، تأخ  دگاهیاز د

از امکانات موجود فعل  یوابستگ   ل یدلسربار به   یهانهیهز  شی افزا  یمعنا به  ریتأخ  مانکار،یپ  دگاهیموارد، از د  یاست. در برخ  یبه استفاده 

ها درموعد مقرر،  پروژه  لیتکم .باشدیکار م یروین نهیهز شیافزا ن یاز تورم و همچن یمصالح ناش نهیهز  شیشدن دوره اجرا، افزا ترینطولا

قرار دارد که از    ریناپذینیبش یمتعدد و عوامل پ  یرهایمتغ  ریوساز تحت تأثساخت   ندیحال، فرآ  نیبا ا  شودیمحسوب م  ییاز کارا  یشاخص

 . ]6[درصد مدت اولیه پیمان نیر بطول خواهد انجامید  30این افزایش مدت زمان اجرا تا  .  شوندیم  یناش  یمنابع گوناگون

و    میمستق  یارابطه   گر،ید  یاز سو   ییبرداران نهاکارفرما و بهره   تیو رضا  سوک یو عملکرد پروژه از    یساختمان  یهاپروژه   یرهایتأخ  نیب

توجهی برای طرفین قرارداد  گذارند، بلکه پیامدهای مالی و حقوقی قابل بندی پروژه تأثیر میتأخیرها نه تنها بر زمان  .]7[معنادار وجود دارد 

بندی  های گوناگون طبقهبندی وساز توسط پژوهشگران و نویسندگان مختلف در قالب دستههای ساخت تأخیرهای پروژه   به همراه دارند.

 2زرمجایو غ  1ز مجا  تاخیرهاها به  آن   دسته بندی  ،یعمران  یهاپروژه   تاخیرها  ل یدر تحل  های بنددسته  نیو پرکاربردتر   نیترجیاز را  یکی،  اند شده 

و اعمال    یجبران خسارات مال  مان،یمدت پ  دیقرارداد، امکان تمد  نیطرف  تیمسئول  صیدر تشخ  یاکننده نیینقش تع  یبنددسته  نیا،  است 

از    یبه نوعمجاز    ریتأخ د،شوی پروژه محسوب م  تیریدر مد  یو قرارداد  یحقوق  ،یفن  یهایدگیرس  یاصل   یو مبنا   هداشت  یقرارداد   میجرا

  ، اجراییعدم ارائه نقشه های    توانی م  رینوع تأخ  نیاز جمله عوامل مؤثر در بروز ا  ناشی از قصور پیمانکار نباشد،که    شودی اطلاق م  ریتأخ

  تاخیرها نوع    نیا  .]3[اشاره کرد  را  و نامتعارف و موارد مشابه  دیشد  یجو   طیکارگران، شرا  یعموم  عتصابات ا ،  ی حوادث قهر  ،ی سوزآتش 

است که هرگونه  یهیپروژه است. بد یبه مفاد قرارداد قیها مستلزم رجوع دقآن ص یشده و تشخ حیقرارداد تصر طیمعمولاً در اسناد و شرا

صورت شفاف و بدون  عوامل بهاین  لازم است    رو،ن یمنحصراً در چارچوب قرارداد انجام شود. ازا  دی، باریتأخ  رشیدر خصوص پذ  یریگمیتصم

 
1Excusable Delay                    
2Non-excusable Delay 



 

 اولین همایش ملی  

 بوم پایدار آور و زیست های عمرانی تاب ها و زیرساخت ساختمان 
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف آباد

 1404بهمن   9  و  8  

 

 
 :اختصاصی کد

28225-00425 

 

   

در این صورت با توجه به اینکه تاخیرها رخ داده ناشی از قصور پیمانکار نبوده، او می تواند ادعای    .]8[شوند  فیابهام در اسناد قرارداد تعر

 . ]9[بدهددرخواست مدت تمدید پیمان را  

در چنین    دهدکه پیمانکار به دلایل مدیریتی، مالی یا فنی، تعهدات خود را در زمان مقرر انجام ندهدهنگامی رخ می   غیرمجاز  تاخیر

رفته بر عهده  را ندارد و مسئولیت کامل زمان از دست  های ناشی از تأخیرحق مطالبه تمدید مدت قرارداد یا جبران هزینهشرایطی، پیمانکار  

منتسب به    تاخیرهاترتیب،  بدین  دجرایم تأخیر را اعمال کرده و از مطالبات پیمانکار کسر نمایاوست. کارفرما مطابق مفاد قرارداد مجاز است  

در بسیاری از  .  ]10[توجهی برای وی در پی داشته باشدتوانند آثار مالی و حقوقی قابلاند، بلکه می تنها فاقد توجیه قراردادی پیمانکار نه 

ها و بروز دعاوی حقوقی  ترین علل افزایش هزینهعنوان یکی از اصلی به  غیرمجاز  تاخیرهاویژه در قالب  تأخیر به  کشورها، خسارات ناشی از

شود،  های مالی برای پیمانکار می های عمرانی نه تنها منجر به جریمهدر واقع، تأخیر غیرمجاز در پروژه شود    بین پیمانکاروکارفرما شناخته می

تاخیر  .  ]11[گرددو افزایش دعاوی حقوقی در مراجع قضایی و داوری می  آن پیمانکاربلکه در بسیاری از موارد باعث از دست رفتن اعتبار  

توان  می   هاترین آن های عمرانی، علاوه بر پیامدهای اجرایی، معمولاً تبعات مالی مستقیمی نیز در پی دارند که از جمله مهمغیرمجاز در پروژه 

رفته و ایجاد انگیزه  های ناشی از زمان ازدست یا جرایم قراردادی روزشمار اشاره کرد. این جرایم با هدف جبران زیان   3تاخیر به اعمال خسارت  

شوند. در سطوح بالاتر، استمرار یا تکرار این تأخیرها ممکن است موجب کاهش رتبه اعتباری  بندی وضع میبرای رعایت دقیق برنامه زمان 

پیمانکار نزد کارفرمایان دولتی و خصوصی گردد که خود پیامدهایی بر صلاحیت شرکت در مناقصات آتی دارد. در موارد حاد کارفرما مطابق  

نامه بانکی پیمانکار را ضبط نماید. نهایتاً اگر تأخیر به حدی برسد که استمرار آن  مفاد قرارداد مجاز است تضمین حسن انجام کار یا ضمانت 

 .گیردعنوان آخرین اقدام مدیریتی و حقوقی در دستور کار قرار می منجر به توقف پیشرفت شود، فسخ قرارداد و جایگزینی پیمانکار جدید به 

مؤثرتر   تیریو مد ییوساز در طول چرخه عمر پروژه قابل کنترل هستند، با شناساساخت  یهادر پروژه  ری از علل تأخ یاز آنجا که بخش

و   یزیردر مراحل برنامه  ژهیوعوامل، به نیا دستانهشیپ تیریمد   .]12[افتیدر منابع دست  یتوجهقابل ییجوبه صرفه توانیعوامل م نیا

  ی هابا استقرار نظام   نیگردد. همچن  یو مال  یمنابع انسان  یور بهره   شیکند و موجب افزا  یر یها و اتلاف زمان جلوگاز بروز توقف   تواندی م  را،اج 

 جهی. در نت شودیپروژه فراهم م یبندمرتبط با زمان  یهاسکیو کاهش ر یتیریمد ماتیموقع تصممؤثر، امکان اصلاح به یو نظارت یکنترل

کل   ییکارا  یو ارتقا  هانهیتوجه در هزقابل  ییجوبه صرفه  یابیدست  یبرا   یعمل  یراهکار   ر،یتأخ  تیریو کنترل علل قابل مد  لیبر تحل  کزتمر

 .شودیپروژه محسوب م  یاجرا  ستمیس

 ( آورده شده است. 1در شکل )  اجرای پیمان  زماندر    اصلیالگوی متداول و ترتیب رایج وقوع رویدادهای  

 
 مانیپ یدر زمان اجرا یاصل یدادهایوقوع رو  جی را بیمتداول و ترت ی الگو -1شکل 

 

ترین  ترین، رایجهای پیشین در حوزه شناسایی علل تأخیرات ناشی از قصور پیمانکار، به بررسی مهم مند پژوهش این مقاله با مرور نظام 

ای این پدیده  پردازد. هدف اصلی، ارائه تصویری روشن از عوامل ریشههای عمرانی می و تأثیرگذارترین عوامل بروز تأخیرات غیرمجاز در پروژه 

های مدیریتی  است که بیشترین سهم را در ایجاد تأخیرات دارند و در عین حال قابل کنترل یا پیشگیری هستند. با تحلیل این عوامل، توصیه

گیری آگاهانه کارفرمایان  عنوان هشدارهایی برای تصمیمتواند به می  بررسیشود. نتایج این  و اجرایی مؤثری برای کنترل زمان پروژه ارائه می 

های زمانی، مالی و  ها نقش مؤثری در کاهش ریسک کارگیری این یافتههای آتی مورد استفاده قرار گیرد. در نهایت، به انکاران در پروژه و پیم

  .های عمرانی خواهد داشتها و ارتقای عملکرد کلی پروژه قراردادی پروژه 

 
3Delay Damages   



 

 اولین همایش ملی  

 بوم پایدار آور و زیست های عمرانی تاب ها و زیرساخت ساختمان 
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف آباد

 1404بهمن   9  و  8  

 

 
 :اختصاصی کد

28225-00425 

 

   

 مروری بر پژوهش های انجام گرفته   - 2
های  و تأثیرگذارترین علل تأخیر غیرمجاز در پروژه ، رایج ترین  ترینشده پیرامون مهم این بخش به مرور جامع مقالات و تحقیقات علمی انجام 

  مرتبط   عوامل  بر  صرفاً  وساز،ساخت   هایپروژه   در  تأخیر  علل  مطالعات  وسیع  ها در این قسمت، با وجود گسترهعمرانی اختصاص دارد؛ بررسی

کند اند. این رویکرد گزینشی تضمین میپیمانکار متمرکز شده است. این عوامل کلیدی از منابع پژوهشی متعدد استخراج گردیده   قصور  با

 آورد.  های پروژه فراهم میپذیری را برای کاهش ریسک ای متمرکز شود که بیشترین کنترل که تحلیل، دقیقاً بر حوزه 

ها را از دیدگاه کارفرما، مشاور و پیمانکار  اساف و همکاران با انجام یک پیمایش میدانی در عربستان سعودی، علل تأخیر و اهمیت نسبی آن

عامل تأخیر    73کارفرما بود، مجموعاً    15مشاور و    19پیمانکار،    23در این پژوهش که شامل  ،  های ساختمانی بزرگ بررسی کردنددر پروژه 

مدیریت و نظارت  ،  یتجربه ناکاف  ،جریان نقدینگی نامناسبو  مشکلات مالی  ،  و پیمانکاران  و مشاوران  انیکارفرما  دگاهیاز د،  شناسایی شد

  ی ها در پروژه غیر مجاز که ناشی از قصور پیمانکاران    تاخیرهاعوامل    نیتراز مهمبندی ناکارآمد پروژه  ریزی و زمان برنامه و    ضعیف کارگاه

 . ] 6[شودی ب ممحسو  یعمران

همکارانش  وانیسامباس انجام    و  ارزیابیبه   یاپرسشنامه   شیمایپ  کیبا  تأخ  منظور  آثار  و  د  ریعلل  و    ان،ی کارفرما  دگاهیاز  مشاوران 

گیری در دسترس  گیری مورد استفاده در این پژوهش، نمونه روش نمونه   نفر از متخصصان در آن مشارکت داشتند.  150که حدود  ،  مانکارانیپ

شود که  گیری زمانی ترجیح داده میاین شیوه نمونه   .گیردگیری غیرتصادفی قرار میهای نمونه برفی بوده است که در زمره روش و گلوله 

برای تعیین    4یشاخص اهمیت نسباز روش    و در انتها  صورت تصادفی با دشواری همراه باشدشده به های انتخابدستیابی به پاسخ از نمونه 

  تاخیرها اشاره شده است در بین کلیه    1ناشی از قصور پیمانکار که در جدول    تاخیرهااهمیت نسبی علل و آثار مختلف تأخیر استفاده کردند.  

 . ]5[در پروژه است   تاخیرهارخ داده دارای تاثیر گذارترین علل بروز  
 

 ]5[ناشی از قصور پیمانکارمیزان شاخص اهمیت نسبی تاخیرها   – 1جدول 

 رتبه  ( IIRشاخص اهمیت نسبی) تاخیرهادلایل  

 1 0.815 ریزی نامناسب پیمانکار برنامه 

 2 0.813 مدیریت ضعیف کارگاه توسط پیمانکار

 3 0.783  تجربه ناکافی پیمانکار

 

های ساختمانی مسکونی شناسایی و بر اساس سیستم تبدیل باز  ای از علل تأخیر در پروژه در این پژوهش، مجموعه سویس و همکاران 

داده بندی شده طبقه  دروین از  استفاده  با  تأخیر  رایج  علل  و  اند.  پیمانکاران  مشاور،  مهندسان  میان  میدانی  پیمایش  از یک  های حاصل 

  ت، یدر نها وساز مورد ارزیابی قرار گرفته استهای مسکونی، و همچنین از طریق مصاحبه با متخصصان ارشد حوزه ساخت کارفرمایان پروژه 

عمدتاً   مانکاریاز پ  یناش  یرهایعلل بروز تأخ  نیتریحرانب. نفر کارفرما انتخاب شد  30و    مانکارینفر پ  50نفر مشاور،    30متشکل از    یانمونه 

 .]13[گرددی بازمپروژه    یبند و زمان   یزیرف در برنامه ضع  ینگینقد   انیو کمبود جر  یبه مشکلات مال

سازی ایران پرداخته  های راه های مسکونی، اداری و دفتری، و پروژه مطالعه به شناسایی علل و آثار تأخیر در پروژه ه  بپوررستم و همکاران  

  10از بین  ای با هدف استخراج علل و آثار تأخیر از دیدگاه مشاوران و پیمانکاران توزیع و تحلیل شدنامهها، پرسش برای گردآوری داده   ،است 

بندی ناکارآمد  ریزی و زمان برنامه و مشکلات مالی پیمانکار ،  مدیریت ضعیف کارگاهپروژه های عمرانی،   تاخیرهااصلی و بحرانی در بروز علل 

 . ]14[به عنوان مهمترین علل بروز تغییر ناشی از قصور پیمانکار ارائه گردیدپروژه  

در این    پروژه 88متناظر با    نامهپرسش  88مورد بررسی قرار گرفت شدنددر مجموع،    نامهپرسش علل تأخیر از طریق  عبدالرزاق و همکاران  

مشکلات مالی و کمبود نقدینگی پیمانکار را به عنوان  دهندگان پاسخ آوری شده بودند.جمع نفر 74مطالعه مورد استفاده قرار گرفت که از 

 . ]15[مهمترین عامل بروز تاخیرات در پروژه های عمرانی می دانستند 

های کارفرما،  ای، نظرات مدیران پروژه، مدیران ارشد و مدیران کارگاه فعال در نقش مود در یک مطالعه پرسشنامه نژاد و ایزدی عباس 

های ساختمانی ایران مورد  منظور شناسایی علل بروز تأخیر در پروژههای ساختمانی مختلف را به ها و شرکتمشاور و پیمانکار در سازمان 

  تاخیرها ترین و اثرگذارترین دلایل ایجاد  نتایج این پژوهش نشان داد که عوامل ناشی از قصور پیمانکار، در زمره پرریسک   بررسی قرار دادند.

 
4Relative Importance Index 
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ریزی نادرست و  برنامه   ،، ضعف در مدیریت کارگاه،تجربگی و ناتوانی فنی و مدیریتی پیمانکاران ها، کمبر اساس یافته  ساختمانی قرار دارند.

 . ]16[کندتوجهی در افزایش تأخیرهای زمانی ایفا می بندی ناکارآمد نقش قابل زمان 

 

  بروزتاخیرات غیر مجاز  عوامل  رایج ترین   بررسی  - 3

سازد.  های اجرایی فراهم میگرایانه برای پیمانکاران در مواجهه مؤثر با چالش گیری این عوامل، درکی عمیق و واقعهای شکل بررسی ریشه

دهد.  ، جزئیات و پیامدهای هر عامل را آشکار کرده و دیدی ژرف از موانع پیچیده و چندلایه حاضر در فرآیند اجرای پروژه ارائه می بررسیاین  

های  ها بستری برای طراحی راهکارهای نوآور و کارآمد جهت کاهش اثرات منفی و ارتقای کارایی پروژه در طرح واکاوی دقیق این چالش 

وساز  کند. افزون بر این، شناخت جامع حاصل از این بررسی زمینه توسعه رویکردهای نوین مدیریت پروژه در صنعت ساخت آینده ایجاد می

ها و ترویج فرهنگ بهبود مستمر ترغیب کرده و به تعالی در چنین نگرشی، ذینفعان را به مشارکت فعال در حل چالش  نماید.را تقویت می

 . ]4[انجامد ها میتحویل پروژه 

 5مدیرت ضعیف کارگاه 1-3

مند  دهی، هدایت و کنترل نظام کننده در سازمان های ساختمانی، نقشی تعیینعنوان یکی از ارکان بنیادین در پیشبرد پروژه مدیریت کارگاه به 

هزینه در این حوزه، غالباً به سوءمدیریت  تجربه و صرفاً کمکارگیری نیروی انسانی کمکند. بههای اجرایی در سطح کارگاه ایفا میفعالیت

شود؛ پیامدهایی که در نهایت افت عملکرد پروژه، بروز تأخیرهای  کارگاه، گزینش نادرست عوامل اجرایی و افزایش خطاهای عملیاتی منجر می

های  وری را به دنبال دارد. استمرار این شرایط، موفقیت کلی پروژه ها و کاهش محسوس بهره کاری ها، تشدید دوبارهاجرایی، افزایش هزینه

 . ]17[دهدطور جدی تحت تأثیر قرار میرا به  نیعمرا 

موقع پروژه و تحقق اهداف آن ایفا کند. رعایت اصول  تواند نقش مؤثری در اتمام بهکارگیری نیروهای متخصص و باتجربه مییمانکار با بهپ

های  ها و فرصتکننده سلامت کارکنان و عوامل اجرایی است. شناخت دقیق محدودیت ایمنی در کارگاه و ارائه برنامه جامع ایمنی، تضمین

های لازم برای  کردن آموزش شود. فراهمریزی صحیح عملیات اجرایی میساز برنامه سایت از نظر دسترسی، توپوگرافی و شرایط زمین، زمینه

ارتباط مؤثر، بهره تیم ایجاد فرهنگ مثبت کارگاهی مبتنی بر همکاری و  و  اجرایی  افزایش میهای  انتخاب راهبردی  وری پروژه را  دهد. 

گیرانه مدیریت کیفیت موجب  اساس صلاحیت و تجربه، نقش مهمی در ارتقای کیفیت اجرا دارد. استقرار نظام سخت پیمانکاران فرعی بر  

دوباره  می کاهش  کارفرما  رضایت  افزایش  و  بهکاری  همچنین  فناوری شود.  مانندکارگیری  نوین  اطلاعات  مدل  های  ،  6ساختمان سازی 

 .کندهای اجرایی، نظارت مؤثرتر و دستیابی به اهداف پیمانکار را تسهیل میهای نظارتی، پهپادها و مستندسازی فعالیت دوربین 
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های بالقوه و منابع موردنیاز را  ریزی برای اجرای هر فعالیتی امری اساسی و حیاتی است، زیرا امکان شناخت دقیق ماهیت کار، ریسک برنامه 

می به فراهم  سازمان  اهداف  به  دستیابی  ساخت منظور  در صنعت  برنامه سازد.  بندی  ریزیوساز،  زمان  توالی    و  کارآمدترین  تعیین  شامل 

، یکی از عوامل اصلی بروز تأخیر در  ربندی نامناسب پروژه توسط پیمانکاریزی و زمان برنامه   .]18[های لازم برای اجرای پروژه استفعالیت

برنامه زمان های عمرانی به شمار میپروژه  نبود  واقع رود.  ناهماهنگی میان فعالیت بینانه و بهبندی  باعث  انسانی، مصالح و  روز،  نیروی  ها، 

ها و  موقع نسبت به ریسکدهد. مدیریت ضعیف زمان همچنین واکنش بهوری اجرای پروژه را کاهش میت شده و در نتیجه بهره آلاماشین 

های پروژه سرایت کرده  های بحرانی به سایر بخشکند. در چنین شرایطی، تأخیر در فعالیت نشده را با مشکل مواجه می بینیتغییرات پیش

ها، بروز اختلافات  در نهایت، ضعف پیمانکار در مدیریت و کنترل زمان منجر به افزایش هزینه  ،آوردها را به وجود میای از وقفهو زنجیره 

 .قراردادی و کاهش رضایت کارفرما خواهد شد

ها نقش اساسی در بهبود عملکرد زمانی پروژه  های میان آنها و وابستگیزمان فعالیت بینی دقیق مدتدر راستای رفع این چالش، پیش 

زمان اجرا بر  ها و برآورد مدت تر، شناسایی روابط منطقی بین فعالیت های پروژه به اجزای کوچک این امر از طریق تجزیه فعالیت.  ]1[دارد

صورت مستمر کنترل  پیمانکار باید پیشرفت پروژه را به. ]19[پذیر استپذیری منابع امکان وری و میزان دسترس های واقعی بهره اساس نرخ 

موقع شناسایی کند. اتخاذ اقدامات اصلاحی مناسب در زمان مناسب، نقش مهمی در مدیریت  بندی را به کرده و انحرافات از برنامه زمان 

 
5Poor Site Management 
6Building Information Modeling (BIM) 
7Inadequate planning and scheduling 
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بندی، شامل پایش مداوم پیشرفت، ارزیابی  های قوی مدیریت زمان استقرار رویه   .]20[اختلافات زمانی و جلوگیری از تشدید تأخیرها دارد

هماهنگی این فرآیندها با منابع    ،بندی، برای حفظ دقت آن در طول اجرای پروژه ضروری استنقاط عطف و بازنگری منظم برنامه زمان 

 . ]6[کندگیری اختلافات قراردادی جلوگیری میها، بروز تأخیرها و شکل های زمانی پروژه، از افزایش هزینه موجود و محدودیت 

طور مستقیم بر نتایج پروژه،  وساز است و به های ساخت بندی پروژه عاملی کلیدی در تحویل موفق پروژه در مجموع، دقت برنامه زمان 

 گذارد.  نفعان و سودآوری پروژه تأثیر مییرضایت ذ

 8مانکاریپ یتجربه ناکاف 3-3

نفعان پروژه برخوردار نیست  بندی، مدیریت منابع و برقراری ارتباط مؤثر با ذیریزی، زمان تجربه معمولاً از توانایی کافی در برنامه پیمانکار بی

های فنی و مدیریتی در مراحل  کمبود دانش، مهارت و شایستگی   .]21[انجامدها میها به بروز تأخیرها و افزایش هزینهکه این نارسایی

تجربه ناکافی همچنین موجب ضعف  .  ]22[شودهای ضعیف میگیری ساز خطاهای اجرایی، ناکارآمدی و تصمیم طراحی، اجرا و نظارت، زمینه 

  . ]1[دهددر مدیریت ریسک، کنترل کیفیت و ارتباطات پروژه شده و احتمال بروز اختلافات قراردادی و نارضایتی کارفرما را افزایش می

شده و اجتناب از اشتباهات رایج،  های آزموده تواند از طریق انتقال دانش، استفاده از روش گیری از مشاوران و متخصصان باتجربه می بهره 

ارتباطات اثربخش از طریق جلسات منظم و بازبینی پیشرفت، به شناسایی زودهنگام مشکلات  .  ]23[کار را بهبود بخشدعملکرد پیمانکاران تازه 

بینی مسائل و تدوین راهکارهای  های مستمر ریسک و تحلیل سناریوها نیز امکان پیش کند. انجام ارزیابیو بهبود هماهنگی تیم کمک می

با این حال، بسیاری از نهادهای اجرایی از ظرفیت کافی برای انجام مؤثر وظایف خود برخوردار نیستند.    .]24[سازدجایگزین را فراهم می 

کنند که این امر  های کمتر از هزینه واقعی برای برنده شدن در مناقصه اقدام می تجربه با ارائه قیمت برخی پیمانکاران کمافزون بر این،  

   .]8[شودموجب خروج پیمانکاران توانمند از رقابت می 
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های متعارف  هایی بالاتر از پروژه های اجرایی و شرایط خاص کارگاهی، ذاتاً با ریسک قطعیت های ساختمانی به دلیل ماهیت پیچیده، عدم پروژه 

های مالی از  دهد که چالش توجه و مدیریت دقیق منابع مالی هستند. نتایج مطالعات نشان می های قابل گذاری همراه بوده و نیازمند سرمایه 

ای، کمبود  های بودجه عواملی نظیر محدودیت  .]25[شوندها توسط پیمانکاران محسوب میترین عوامل ایجاد تأخیر در تکمیل پروژه مهم 

طور مستقیم روند اجرای پروژه را با مشکل مواجه کنند. در چنین  توانند به ها می منابع مالی، اختلال در جریان نقدینگی و افزایش هزینه

رو،  های ساختمانی را در پی دارد. ازایندر مدیریت مالی پیامدهای جدی از جمله ناتوانی مالی و حتی ورشکستگی شرکت   شرایطی، ضعف

بسیاری از پیمانکاران در    .]24[شودهای ساختمانی شناخته می عنوان یکی از ارکان اساسی موفقیت پروژهمدیریت مؤثر جریان نقدینگی به 

اند که این مسئله به افزایش نرخ ناتوانی مالی در صنعت  های اجرایی با دشواری مواجه تأمین منابع مالی لازم برای آغاز و تداوم فعالیت 

دهد که فقدان کنترل مالی و مدیریت ضعیف  ها انجامیده است. شواهد موجود در ادبیات پژوهشی نشان می ساختمان نسبت به سایر بخش 

این موضوع، پیش   . ]26[روندنی به شمار می های ساختما ترین دلایل شکست شرکت از مهم  بینی دقیق جریان نقدینگی  با وجود اهمیت 

 وساز باقی مانده است.  های پایدار صنعت ساخت همچنان یکی از چالش 

که هدف اصلی آن ،شودپروژه اطلاق می  مالیهای  ها و خروجیمند ورودی یند پایش، تحلیل و تنظیم نظام آمدیریت جریان نقدی به فر

های کارآمد مدیریت جریان  استقرار نظام .  ]2[هاستها و دریافتیمدت ناشی ازعدم تعادل میان پرداخت های طولانی جلوگیری از بروزکسری 

های ساختمانی دارد. بهبود جریان نقدینگی  ای در پیشگیری از شکست مالی و ارتقای پایداری مالی شرکت کنندهنقدینگی نقش تعیین

های متعدد بدون پشتوانه مالی کافی است.  زمان پروژه زمان تعهدات مالی و اجتناب از اجرای همبینانه، کنترل همریزی واقع مستلزم برنامه 

بینی جریان نقدی، امکان شناسایی  روزرسانی منظم پیششکنی غیرواقعی در مناقصات و تهیه و بهتثبیت پایگاه مالی پیمانکار، پرهیز از قیمت

کنندگان،  ران فرعی و تأمین سازد. بهبود ترتیبات اعتباری با کارفرمایان، پیمانکاها و اتخاذ اقدامات اصلاحی را فراهم می زودهنگام کسری 

بندی دقیق،  کارگیری راهبردهای مالی پیشگیرانه شامل بودجه کند. بهشدگی سرمایه جلوگیری می همراه با تسریع در وصول مطالبات، از قفل

بخشی به منابع تأمین تنوع  .]1[نشده ضروری استبینیهای پیش های مالی و ارزیابی ریسک، و ایجاد ذخایر احتیاطی برای هزینهتحلیل

پذیری مالی پیمانکار را  های کارفرما، انعطاف مالی از طریق ابزارهایی نظیر تأمین مالی پروژه، خطوط اعتباری و کاهش وابستگی به پرداخت 

ه کنترل اوج  های آتی، بازحد به دریافتیها و عدم اتکای بیش ای، مدیریت شناوری فعالیتهای مرحله دهد. استفاده از پرداخت افزایش می 
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های دیجیتال  گیری از فناوری های دقیق هزینه، پایش مستمر مخارج و بهره همچنین، اجرای کنترل   .]6[کندجریان نقدینگی کمک می

در مجموع، مدیریت هدفمند و فعال جریان نقدینگی    .]17[دهدجویی در هزینه را ارتقا می های صرفه مدیریت ساخت، شفافیت مالی فرصت 

 .های مالی خواهد شدیی اجرایی و کاهش تأخیرهای ناشی از محدودیت آموجب بهبود وضعیت مالی پروژه، افزایش کار

 نتیجه و جمع بندی   - 4
از قصور    یناش  رمجازیغ  راتیعوامل بروز تأخ  نیو اثرگذارتر  نیترجیرا  ن،یترمهم  ییبه شناسا  ،یلیو تحل  یمرور   یکرد یپژوهش با رو  نیا

  ف یضع  تیری مد  کهنشان داد    نیشیپ  یهامطالعات و پژوهش   لیو تحل  یحاصل از بررس  جیپرداخت. نتا  یساختمان  یهادر پروژه   مانکاریپ

عنوان  به   ینگینقد  انی جر  تی ریو ضعف در مد  یو مشکلات مال  مانکاریپ  یتجربه ناکاف  ها،ت ینامناسب فعال  یبندو زمان   یزیرکارگاه، برنامه 

  ی اجرا  ندتنها موجب اختلال در روعوامل نه   نی. اکنندیم  فایا  راتینوع تأخ  نینقش را در وقوع ا  نی شتریب  کننده،نییو تع  یدیعوامل کل

پس از   به دنبال دارند. زیرا ن یاختلافات قرارداد دیمنابع و تشد ی ورکاهش بهره  ها،نهیهز شیهمچون افزا ییامدهایبلکه پ شوند،یپروژه م

کارگاه،    تیریبا هدف بهبود مد  ییو اجرا  یتیری مد  یو راهکارها  شنهادهایاز پ  یامجموعه  قیتحق  نیدر ا  رات،یتأخ  نیبروز ا  بررسی علل

ارائه شد.    ینگیدنق  انیجر  ت یری مد  یسازنهیو به  مانکارانیپ  ی تیریو مد  ی فن  یهای توانمند   تیو کنترل پروژه، تقو  یزیربرنامه   تیفیک  یارتقا

 کند.  فایا  یساختمان  یهاپروژه   یو بهبود عملکرد زمان  رمجازیغ  راتیبروز تأخ  سکیدر کاهش ر  ینقش مؤثر  تواندی راهکارها م  نیا  یاجرا 

بر توسعه و ارائه    ستیبایم  ندهیآ  یهاپژوهش   یپروژه، تمرکز اصل  راتیبودن عوامل مؤثر بر تأخ  یو چندبعد   یدگیچیبا توجه به پ  ت،ینها  در

قرار    اهآن   یبندزمان   تیها و رعاپروژه   ییکارا  یموانع و ارتقا   نیمؤثرتر ا  تیریمنظور مدمحور و فناورانه به نوآورانه، داده   یکردهایها و روروش 
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