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 چکیده 
رو هستند که  روبه  ی متعدد   یقرارداد  راتییهمواره با تغ  نفعان،ی ذ  ادیاجرا و تعداد ز  ی مدت طولان  ،یدگ یچیپ   لیدلبه  یرساخت یز  یهاپروژه

 ت یریدر حوزه مد  یقاتیتحق  ی ها شکاف  ییمطالعه با هدف شناسا  نیشود. ا  هانهیهز  شیو افزا  راتیتأخ  ،یمانکاریپ   ی منجر به ادعاها  تواندیم

 ر یسال اخ  1۰تا    ۵  اتیمند ادبها، به مرور نظامپروژه  ی آورو ارتباط آن با تاب  مانیپ  یعموم  طیشرا  2۹از ماده    یناش  یرات قراردادییتغ

است.   م   هاافتهیپرداخته  عل  دهدینشان  در هر    رغمیکه  فراوان  تاب  راتییتغ  ت یریمد  ی هااز حوزه  کیوجود مطالعات  صورت به  ی آورو 

در چهار  شدهییشناسا  ی هاکنند، وجود دارد. شکاف یدو مفهوم را همزمان بررس نیکه ا کپارچهی قاتی در تحق ی ریجداگانه، کمبود چشمگ 

مطالعه   نیشدند. ا  ی بنددسته  یپژوهش  ی هاو فرصت  شدهی کاوکم  ی هاحوزه  ،یمفهوم  ی ها ی ناسازگار  ،ی ختشناروش  ی ها تیدسته محدود

و    کندیم  شنهادی پ  ی آورو تاب  راتییتغ  تیریهمزمان مد  یابیارز  ی را برا   ”یابیباز-جذب-ینی بشی“پ  ی محورسه  کپارچهی  یچارچوب مفهوم

و    نفعانی ذ  یمشارکت   تیریهوشمند، مد  ینیبشی پ  ی هاستمی س  محور،ی آور تاب  ی اردادقر  یچهارگانه شامل طراح  یاتیعمل   ی ها ی استراتژ

 .دینمایم یرا معرف یدانش سازمان تیریمد
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ABSTRACT 
Infrastructure projects, characterized by complexity, extended durations, and multiple stakeholders, 

frequently encounter contractual changes that can trigger contractor claims, delays, and cost overruns. 

This study aims to identify research gaps in contractual change management arising from Article 29 of 

Iran’s General Conditions of Contract and its relationship with project resilience through a systematic 

literature review spanning the past 5-10 years. The research methodology is based on systematic 

searches in Scopus, Web of Science, and Iranian national databases including SID and Civilica. 

Findings reveal that despite extensive studies examining change management and resilience 

independently, a significant gap exists in integrated research simultaneously investigating both 

concepts. Identified gaps are categorized into four domains: methodological limitations (predominance 

of descriptive-survey approaches with insufficient longitudinal and advanced quantitative studies), 

conceptual inconsistencies (lack of standardized definitions and measurement criteria), under-explored 

areas (limited comparative studies across contractual systems and context-specific investigations), and 

emerging research opportunities (application of artificial intelligence, BIM, and blockchain 
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technologies). This study proposes a tri-axial conceptual framework of “Anticipation-Absorption-

Recovery” for concurrent evaluation of change management and resilience, introducing four operational 

strategies: resilience-oriented contract design, intelligent prediction systems, collaborative stakeholder 

management, and organizational knowledge management. The research contributes the first integrated 

systematic review, a tri-axial framework, documentation of quantitative gaps, emphasis on Iranian 

context, and identification of novel methodological pathways for future investigations in this critical 

domain. 
Keywords: Project Resilience, Contractual Change Management, Contract Claims, Article 29, 

Infrastructure Projects, Systematic Review 

 مقدمه -1
  ی و اجتماع  ی در توسعه اقتصاد   یاتینقش ح  ،ی عموم  ی هاخطوط انتقال و ساختمان  ،ی سدساز   ،ی سازاز جمله راه  یرساخت یز  ی هاپروژه

  یها متعدد، همواره با چالش  نفعانی اجرا و دخالت ذ  یمدت زمان طولان  ده،یچیپ  تیماه   لیدلها بهپروژه  نیحال، ا  نی. با اکنندیم  فایکشورها ا

زم   یتوجهقابل  ادعاها  راتیی تغ  تیریمد  نهیدر  ]  ی قرارداد  ی و کنترل  تحق1مواجه هستند  م  قاتی[.  ب  دهندینشان  درصد   ۶۰از    شیکه 

 رات ییاز تغ  یها ناشکه بخش عمده آن  شوندیرو مروبه  ریچشمگ   ی ها نه یهز  شی درصد با افزا  ۵۰توجه و  قابل   راتیبا تأخ  یساختمان   ی هاپروژه

 [.2ادعاها است ] اسبنامن تی ریو مد ی قرارداد

  تیریمد  ی برا  یشده، چارچوب قانون  نیکشور تدو  ی زیرو برنامه  تیریکه توسط سازمان مد  مانیپ  یعموم  طیشرا  2۹ماده    ران،یدر ا

ابلاغ، نحوه   ی هاهیرو  رات،ییانواع تغ  فیاست که به تعر  یمختلف  ی ماده شامل بندها   نیا[.  3]  کندیرا فراهم م  ی مانکاریپ  یو ادعاها  راتییتغ

اپردازدیادعاها م  هیو تسو  یابیارز با وجود  اجرا  دهندینشان م  یدانیمطالعات م  ن،ی.  با چالش   نیا  ی که در عمل،   یا عمده  ی ها مقررات 

 [.۵، ۴رو است ]روبه  مانکاریکارفرما و پ نی اختلافات ب شیادعاها و افزا هیدر تسو یطولان راتیتأخ ندها،یدر فرآ تیهمچون عدم شفاف

اکولوژ  شهیکه ر(Resilience) ر  آومفهوم تاب  گر،ید  ی از سو ، در  [۶شد ]  یمعرف  1۹۷3در سال    نگیدارد و توسط هال  ی در علوم 

پروژه به   ی آور مطرح شده است. تاب  ده یچی پ  ی ها و اختلالات در پروژه  ت یعدم قطع  ت یریمد  ی برا   ی دیکل   کردیرو  کیعنوان  به  ریاخ  یهادهه

را فراتر از صرفاً مقاومت در   ی آور وودز تاب[.  ۷از اختلالات اشاره دارد ]  عیسر  یابیو باز  ی جذب، سازگار  ،ین یبشیستم پروژه در پیس  ییتوانا

 [.۸] دینمایم یمعرف ریمتغ طیانطباق و تکامل در مواجهه با شرا ی برا ستمیس  ییعنوان تواناو آن را به کندیم فیها تعربرابر شوک 

 گریکدی صورت مستقل و جدا از پروژه را به   یآورو تاب   ی قرارداد  راتییتغ  تیریکه اکثر مطالعات موجود، مد  دهدینشان م  اتیمرور ادب

، 11وفصل اختلافات ]حل  ی ها [، روش1۰،  ۹]  ی قرارداد  راتییتغ  یامدهایعلل و پ  نهیدر زم  یفراوان  قاتیتحق  کهیاند. در حالکرده  یبررس

دو حوزه را    نیکه ا  ی اکپارچهی در مطالعات    ی ری [ انجام شده است، شکاف چشمگ1۴،  13]  یعمران  ی هادر پروژه  ی آورتاب  ی ها [ و مدل 12

بررسبه اشودیکنند، مشاهده م  یطور همزمان  تغ   یدر حال  نی.  تهد  نیتراز مهم   یکی   ی قرارداد  راتییاست که    یآورتاب   دکنندهیعوامل 

 کند.  فایا ی آورتاب ی در ارتقا ی دینقش کل تواندیم راتییتغ نیمناسب ا  تیریو مد شودیها محسوب م پروژه

ا   زی ن  یمطالعات داخل از    ۷2نشان دادند که    ران،یا  یعمران  ی هاپروژه  یو همکاران در بررس  یدارند. پورعل  دیشکاف تأک  نیبر  درصد 

بر عملکرد    یتوجهطور قابل ماه است که به   1۸ادعاها    نیوفصل ازمان حل  نیانگیبوده و م  ی قرارداد  راتییاز تغ  یناش  ی مانکاریپ  ی ادعاها

ضعف نظارت و عدم وجود   ،ی ر ی، به ابهامات تفس 2۹ماده  ییموانع اجرا  لیدر تحل زین ان یو طالب یمیمق[. 1۵] گذاردیم یمنف   ریها تأثپروژه

 ودبر کمب  وزی عنوان مثال لاو و متدارند؛ به  یمشابه  ی هاتیمحدود  زی ن  یخارج  قاتیدر مقابل، تحق[.  1۶اشاره کردند ]  رانهیشگ ی پ  ی سازوکارها

 ی ک ی  کننده،ینی بشیپ  ی جابه  یواکنش   تیریو همکاران  نشان دادند که تمرکز بر مد  رگیوبیو فل[  1۷کردند ]   دیتأک  رانهی شگی پ  ی کردهایرو

  [.1۸کلان است ]  ی هاشکست پروژه یاز علل اصل

 ه یپا میمفاه -2

 پروژه  یآورتاب 2-1

  حسینی [.  1۹اشاره دارد ]  ی عاد  تیبه وضع  ع ی و بازگشت سر  ی پروژه در مواجهه با اختلالات، حفظ عملکرد اصل  ستمیس  یی در حوزه پروژه به توانا  یآورتاب

( و  Adaptation)   ی(، سازگارAbsorption(، جذب )Anticipation)   ینیبش یپ  یی: تواناکنندیم  میتقس  یرا به چهار مؤلفه اصل  ی آورو همکاران تاب 

به    ی جد  بی بدون آس  یجذب اثرات منف  دات، یزودهنگام تهد  یی شناسا  یی مفهوم شامل توانا  ن یا  ، یرساختیز  یها[. در پروژه 2۰]  (Recovery)  یابیباز

 [.21] شودی پس از بروز اختلال م  عی سر یابیو باز دیجد  طیبا شرا یاهداف پروژه، سازگار 
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 مانیپ  یعموم طیشرا  29ماده   2-2

 ی مختلف   یماده شامل بندها  نی [. ا3]  کندی را فراهم م  یمانکاریپ  یو ادعاها  راتییتغ  تیریمد  یبرا  یچارچوب قانون  ران،یا  مانیپ  یعموم  طیشرا  2۹ماده  

کاهش حجم کار،    ای  شیشامل افزا  یقرارداد  راتییماده، تغ   نی. بر اساس اپردازدیم  هیو تسو  یابیابلاغ، نحوه ارز  یهاه یرو  رات،ییتغ  فیاست که به تعر

 ی قیتطب  لی در تحل  ی و ملک  زادهی [. رجب۴]  باشدی است، م  مانکاریکه خارج از کنترل پ  یراتییتغ   ر یمحل اجرا و سا  ط یدر شرا  رییتغ  ،یدر مشخصات فن  رییتغ

 [.22برخوردار است ] یکمتر  یریپذ، از انعطاف FIDICمشابه در  ینسبت به بندها 2۹نشان دادند که ماده  

 یمانکاریپ  یادعاها  تیریمد 2-3

قرارداد اشاره دارد    ط یدر شرا  راتییتغ  لیدلها بهجبران   ر یسا  ا یزمان    دیتمد   ،یپرداخت اضاف   افت یدر  ی برا  مانکاری پ  ی به درخواست رسم  ی مانکاری پ  ی ادعا

  طیاز شرا  یناش   ی و ادعاها  راتیاز تأخ   یناش  یادعاها  ،یقرارداد  راتییاز تغ  یناش  ی: ادعاهاکندیم  میتقس  ی ادعاها را به سه دسته اصل  ی کوماراسوام[.  23]

  یو اجرا  یقرارداد  راتییاز تغ  یناش   ،یرساختیز  یهاشده در پروژه مطرح   ی درصد از ادعاها  ۶۵از    شیکه ب  دهدیآمار نشان م   ران، ی[. در ا2۴]  رمترقبهیغ

 [.2۵است ] 2۹ناکارآمد ماده 

 ی قات یتحق یهاشکاف  -3

 محدودیتها 3-1

- یفیتوص  یکردها یدرصد مطالعات بر رو ۶۸از    شیاند. باستفاده کرده   یپژوهش محدود   یهاکه اکثر مطالعات موجود از روش   دهدینشان م   اتیمرور ادب

  ی اب یردپروژه را در طول چرخه عمر آن    یآورتاب  ی ایکه بتوانند تکامل پو  یطول  یتجرب  قاتیدر تحق  یری[ و کمبود چشمگ2۶اند ]بوده   ی متک  یشیمایپ

  ی هاتم یمحور و الگورعامل   یسازهیشب  ستم،یس  یشناسیی ایپو  یسازمدل  رینظ  یکمّ  شرفتهیپ  یهااستفاده از روش   ن،ی[. همچن2۷]  شودیکنند، مشاهده م

 [.2۹، 2۸محدود است ] اریبس نیماش یریادگی

 ها تیمحدود  نیا  [.3۰کردند ]  د یتأک  شرفتهیپ  یکمّ  یهااستاندارد و عدم استفاده از روش   یتجرب  یهاو همکاران بر کمبود داده   ینجف  ،یمطالعات داخل  در

 . دشوار باشد. هاافتهی میمطالعات مختلف و تعم نی ب جینتا سهیباعث شده که امکان مقا

 

 یمفهوم  یهایناسازگار 2-3

 د یپروژه، که از تأک یآورمختلف از تاب   ف یاست. تعار یدیکل  م یو استاندارد از مفاه کسانی  فی موجود، عدم وجود تعار اتیدر ادب  یاصل  یهااز چالش   یکی

  یارهایمع  ن،ی[. همچن31شده است ]  هاافتهی  سهیو عدم امکان مقا  یاست، موجب سردرگم  ر یمتغ  یو سازگار  یر یپذبر مقاومت در برابر شوک تا انعطاف 

و درصد    یاب یزمان باز  رینظ  یکمّ  یارهایتا مع  نفعانی از ذ  یمانند نظرسنج  یفیک  یهادر مطالعات مختلف متفاوت بوده و از شاخص   یآورسنجش تاب

 [.32است ] ریمتغ هی انحراف از اهداف اول

  ازمند یکشور ن  یو قانون  یخاص اقتصاد  ط یبر شرا  دیبا تأک  رانی ا  نهیدر زم  یآورتاب   فینشان دادند که تعر  ،یمطالعات داخل  لیدر تحل  یو صادق   یمحمد

 [.33است ]  یبازنگر

 شدهیکاوکم  یهاحوزه 3-3

  ی قرارداد   یهاستمیس  نیب  یقیاند. مطالعات تطب مانده  یباق   یکاوحوزه خاص همچنان کم  نیپروژه، چند  تیری گسترده در حوزه مد  قاتیتحق  رغمی عل

  تیریمد  نیبر رابطه ب  ی و نهاد  یاجتماع   ،یعوامل فرهنگ  ریتأث  لیتحل  ن،ی[. همچن3۴محدود است ]  اری( بسرانیا  2۹، ماده  FIDIC  ،NECمختلف )

 [. 3۵کمتر موردتوجه قرار گرفته است ] ،یآورو تاب  راتییغت

[. 3۶اشاره کردند ]  یو خطوط انتقال انرژ   ی سازراه  ،یسدساز   ریخاص نظ  یهادر پروژه   ق یعم  یبه کمبود مطالعات مورد   ی و احمد  یم یکر  ران، ی ا  نهیزم  در

 ر بگذارد.یتأث یآورو تاب راتییتغ تیریبر مد تواندیهستند که م یفردمنحصربه  یها ی ژگیو یها دارا پروژه  نیاز ا  ک یاست که هر  یدر حال نیا

 نوظهور  یپژوهش  یهافرصت  3-4

بروز   ینیبشی پ ی برا نیماش یریادگیو  یحوزه فراهم کرده است. کاربرد هوش مصنوع  ن یدر ا  قیتحق یبرا یدیجد یهافرصت  یکیتکنولوژ یهاشرفتیپ

و   تیشفاف   ی برا  نیچبلاک  یفناور  یریکارگو به  رات،ییتغ  کپارچهی  تیریمد   ی( براBIMاستفاده از مدل اطلاعات ساختمان )  ،یقرارداد  راتییادعاها و تغ

 [.3۹، 3۸، 3۷نوظهور هستند ] یهااز جمله حوزه  رات،ییتغ یابیرد

هوشمند    یهاستمیتوسعه س  یبرا   یدولت  یهاکلان پروژه  یهااستفاده از داده  یبالا  لیبر پتانس  ران،یدر ا  یپژوهش  یهافرصت  لیدر تحل  ییو رضا  یموسو 

 [.۴۰کردند ] دیتأک ینیبشیپ
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 یشنهادیحل پراه -4

 چارچوب  4-1

 : کندیم  شنهاد یپ یقرارداد  راتییها در مواجهه با تغپروژه   یآورتاب یارتقا ی را برا یمحور سه   کپارچهیپژوهش چارچوب  نیا

  ییهاپروژه   دهندی است. مطالعات نشان م  رانه یشگیپ  یهاسم یمکان  ی و طراح  سک یر  یابیزودهنگام، ارز  ییشناسا  یشامل سازوکارها  : ینیبشیپ  محور

 [. ۴1دارند ] رمترقبهی غ  یدرصد کاهش در ادعاها ۴2 کنند،یفعال استفاده م  شیپا  یهاستم یکه از س

 ی هاستم یو س  ریپذانعطاف   یهامی ت  ،یاو بودجه   یزمان  یبافرها  یدارد. طراح  دیتأک  ی جد  بیبدون آس   رات یدر جذب تأث  ستم یس  ییبر توانا  جذب:  محور

 [. ۴2محور است ]  ن یا یدیاز عناصر کل  عی سر یریگمیتصم

را    یابیزمان باز توانندی دانش م ت یریمد یهاستمیها و بهبود مستمر است. سآموختهدرس  یمستندساز   ع،ی سر یاب یباز یندهایشامل فرآ :یابیباز محور

 [. ۴3درصد کاهش دهند ] 3۵

 استراتژی  4-2

 : خلاصه گردیده است 1جدول که در   ، شودپیشنهاد میسازی چارچوب چهار استراتژی عملیاتی برای پیاده 

تاب  4-2-1 قراردادی  انعطافمحور:  آوریطراحی  بندهای  مکانیسمگنجاندن  رویهپذیر،  و  منصفانه  ریسک  تسهیم  شفاف حلهای  وفصل  های 

 [.۴۵بازنگری شود ] NECبا الهام از اصول قراردادهای  2۹[. اسماعیلی و قاسمی پیشنهاد کردند که ماده ۴۴اختلاف ]

 [.۴۶بینی احتمال بروز ادعا با دقت بالا ]های یادگیری ماشین برای پیش کاربرد الگوریتم  بینی هوشمند:های پیشسیستم 4-2-2

درصد   ۶1وفصل اختلافات را تواند زمان حل گیری مشترک که می ایجاد ساختارهای مشارکتی برای تصمیم  نفعان:مدیریت مشارکتی ذی 4-2-3

 [.۴۷کاهش دهد ]

 [.۴۸درصد کاهش دهد ] ۴۸تواند نرخ تکرار مشکلات را های دانش که میایجاد پایگاه  مدیریت دانش سازمانی: 4-2-4

 

 های بهبودشاخص  مزایا هاابزار / روش توضیح کلیدی  استراتژی ردیف

1 
طراحی قراردادی  

 محور آوری تاب

طراحی قراردادهایی با 

پذیر، بندهای انعطاف

تسهیم ریسک منصفانه 

 و حل اختلاف شفاف

، 2۹اصلاح ماده 

، NECالگوگیری از 

 بندهای جبرانی 

افزایش اعتماد،  

کاهش تنش 

 حقوقی

کاهش دعاوی  

قراردادی، بهبود 

 رضایت طرفین

2 
های  سیستم

 بینی هوشمندپیش

های  استفاده از الگوریتم

یادگیری ماشین برای 

 بینی ادعاهاپیش

ML Models ،

کاوی، تحلیل  داده

 ریسک 

پیشگیری قبل از 

بحران، 

گیری تصمیم

 محورداده

بینی دقیق  پیش

احتمال ادعا، کاهش 

 وفصلهای حلهزینه

3 
مدیریت مشارکتی 

 نفعان ذی 

مشارکت مستقیم همه 

نفعان در ذی 

 گیریتصمیم

های مشترک، کمیته

جلسات منظم،  

 های همکاریپلتفرم

ایجاد توافق سریع، 

کاهش اختلاف  

 مدتطولانی

زمان   ٪۶1کاهش 

 حل اختلاف

۴ 
مدیریت دانش  

 سازمانی

ذخیره و 

گذاری  اشتراکبه

تجربیات و 

 ها آموختهدرس

پایگاه دانش، 

 هامستندسازی پروژه

جلوگیری از تکرار  

خطاها، افزایش  

 کارایی

نرخ  ٪۴۸کاهش 

 تکرار مشکلات

 ی قرارداد راتییها در مواجهه با تغپروژه   یآورتاب  یارتقا ی برا یمحور سه   کپارچهی سازی چارچوبچهار استراتژی عملیاتی برای پیاده   -1 جدول 
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 نتیجه و جمع بندی  -5

پرداخت. سهم   یرساختیز  ی هاپروژه  ی آورو تاب   ی قرارداد  راتییتغ  تیر یدر حوزه مد یقاتیتحق  ی هامند شکافنظام  ییمطالعه به شناسا  نیا

 نه یبر زم  دی تأک   ،یکمّ  ی هاشکاف  ییشناسا  ،ی محورچارچوب سه  شنهادی پ  کپارچه،یمرور    نیپژوهش در پنج بعد است: ارائه اول  نیا  یعلم

)کمبود مطالعات    یشناختروش  یهاتیشامل محدود  یاصل   یهانشان داد که شکاف  هاافتهی  .نینو  یشناختروش  ی رهایمس   یو معرف  رانیا

کمّ  یطول ناسازگار شرفتهی پ  یو  تعار  یمفهوم  ی ها ی (،  حوزه  فی)عدم  تطب  شدهی کاو کم  ی ها استاندارد(،  زم  یق ی)مطالعات  و  محورنهیو   )

 ی تمرکز کنند: انجام مطالعات طول  ر یبر موارد ز  یآت  ی هاپژوهش  شودیم  شنهادیپ  ( است.BIMو    ینوظهور )کاربرد هوش مصنوع  ی هافرصت

 2۹ماده    یقیتطب  لیها، تحلدر انواع مختلف پروژه  ق یعم  ی مطالعات مورد  ران،یا  یواقع   ی ها بر داده  یمبتن   یکمّ   ی ها چندساله، توسعه مدل 
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