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 چکيده

 بحران، با بها، برای مواجهة مناسبرداری آگاهانه و صحیح از رسانهای و بهرههای رسانهامروزه شناخت نقش، ماهیت، جایگاه و ظرفیت

ترنتی یکی از مهمترین ابزارها برای نمود یافتن اثرات جهانی فضای مجازی شبکه های اجتماعی این .تاس اساسی هایضرورت از یکی

. بر همین اساس پژوهش حاضر با از اطلاعات و نمودهای مختلف معنایی را ایجاد می کند عرصه وسیعی فضای مجازی شدن است. این

روش پژوهش حاضر مروری  های اجتماعی در مدیریت بحران حوادث طبیعی انجام گرفت.جایگاه و کارکرد اینترنت و شبکههدف بررسی 

ژوهشی مختلف فارسی و لاتین همچون اس آی دی، ساینس های پای است. مطالب گردآوری شده برگرفته از سایتاز نوع کتابخانه

کلیدواژه های این پژوهش جهت باشد. های دانشگاهی میدایرکت، اسکوپوس، مگیران، گوگل اسکالر، پورتال علوم انسانی و پایان نامه

ریت بحران، کارکرد شبکه اجتماعی وجو عبارت بودند از: اینترنت و شبکه های اجتماعی، فواید اینترنت، شبکه های اجتماعی و مدیجست

نتایج مطالعات صورت گرفته شده نشان دادند کارکرد شبکه های اجتماعی و اینترنت را می توان در سه مضمون قبل از  .در مدیریت بحران

ی، آموزش مصون بانسازی و هشداردهی، دیدهنقش آگاه سه بحران، از قبل مرحلة در. در نظر گرفت بحران از پس و بحران بحران، حین

 گری،تحلیل نقش هو در مرحلة پس از بحران س اطلاعاتبانی سازی، دروازهیافته؛ در مرحله حین بحران سه نقش خبررسانی، همراه

های اجتماعی، ای مورد استفاده در مواجهه با بحران در شبکهشناسایی شد. راهبرد رسانه اجتماعی هایشبکه بخشیوآرامش طلبیپاسخ

  حت و دقت خبری آنها تأثیر دارد.شود و این بر صهای اجتماعی کمتر اعمال میدر شبکه اطلاعاتبانی غیر فعال است. دروازه راهبرد

 كليدي هايواژه

 اینترنت، شبکه های اجتماعی، مدیریت بحران، حوادث طبیعی

_________________________________________________________________________________ 

 .مقدمه۱

های سیاسی خود را شکل کنیم، هویتها اخبار را دریافت میاند که ما از طریق آناصلی بدل شده های اجتماعی به رسانهامروزه شبکه

ری بر افکار عمومی جهان را به ها در سراسر دنیا برای تاثیرگذاکنیم. این شبکهها سپری میدهیم و بخش زیادی از وقت خود را در آنمی

اند. شبکه های اجتماعی اجازه به اشتراک گذاری اطلاعات و محتوا بر اساس تنظیمات مورد نظر کاربر بر روی صورت دهکده ای درآورده

ی تعامل شبکه های اجتماعی آنلاین از جمله فیس بوک و توییتر به طور اساسی روش های جدیدی برا  .حساب کاربری فرد را می دهد

در بین افراد معرفی نموده اند که به طور سریع بی نهایت معروف شدند. شبکه های اجتماعی آنلاین با تکمیل نمودن روش های سنتی 

آفلاین ارتباطات ) از جمله ارتباطات رو در رو و تلفنی(، محیط اجتماعی مجازی کامل ایجاد می کنند که از فعالیت های زیادی از جمله 

با محتویات کاربران دیگر یا پیچیده اند همانند جستجوی « ارتباط»تماعی پشتیبانی می کند. این تعامل ها ساده اند همانند تعامل اج

سایبری است یعنی فرایندی که به -شغل، تبلیغات محصول و ساماندهی رویدادها. این یکی از تاثیرگذارترین حالات همگرایی فیزیکی

در این  .(2012)بیرد و همکاران،  ا و جهان مجازی اینترنت به طور عمیق با هم در ترکیب می شوندموجب آن جهان فیزیکی اطراف م

https://www.sid.ir/search/paper/%20%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all


 

های رفتار دهد ویژگی زمینه تحلیل رفتار اجتماعی انسان در محیط های آنلاین به طور ویژه شگفت انگیز است، چون به ما اجازه می

 .از طرفی دیگر خدماتی را طراحی کنیم که از این دانش بهره گیری کنیم انسانی را بر اساس مقدار زیادی داده ها درک کنیم و

که  یربه ارزش خب که بسته یاطلاعات بدل شده اند. اطلاعات یافتدر یمرجع ما برا ینامروز رسانه ها به مهمتر ،شده یدر جهان رسانه ا

ما  رامونیدر جهان پ باشند که یحوادث کوچک و بزرگ یاس و... انتخابات، معاملات بور یجسلامت، هوا، نتا یتدر مورد وضع یتواننددارند م

 سی،یاس ی،مختلف اجتماع یهاد آمدن بحرانساز به وجود ینهزم توانندینشوند م یریتمد یکه اگر به درست ی. حوادثیونددپ یبه وقوع م

 یگرانزنها دارند باآ یتو هدا یدادن به افکار عمومکه در شکل  یبالقوه ا ییها با توجه به تواناباشند. رسانه یعیطب یحت یاو  یاقتصاد

ها که از  رسانه یعبارت به. کنیمیبه رسانه ها مراجعه م یاز هر زمان یشترزمان بحران هستند؛ مــا در زمان بحران ب رد یمهم یارنقش بس

مسأله  یک ندیگویم( ۲۰۰۲رانب ) ینیاولو  یلیامزکه و یتا حد یندهابحران ینفکما هستند خودشان جزء لا یزندگ یجدا ناشدن یاجزا

قش و ن  عیجم ینه هابحران سوز بودن رسا یا. در مورد بحران ساز یردشود که در کانون توجه رسانه ها قرار گ یم یلبه بحران تبد یزمان

 .(۱۳۸۷دل، )روشن گفته شده است یارسخن بسآنها  یقبحران از طر یریتها و مدکارکردشان در بحران

نیست. تمام  گی گذشتهسـادبه ها،رسانه طریق از مخاطبان توجه جذب ارتباطات، و اطلاعات هایفناوری شتابان ایهتحولدر عصر 

 دیگر افراد با تعامل و محتوا ذاریگ اشتراک و شوند یهای اجتماععضو شبکه توانندسترسی دارند، میتلفن همراه هوشمند د به افرادی که

ها ناپذیر بحرانییها نیز، جزء جداروند و رسانهناپذیر جوامع و زندگی بشری به شمار میها، جزء جداییحرانب وییس از. کنند تجربه را

های ناشی از بحران توان خسارت. با مدیریت رسانه، میهستند و در مراحل مختلف قبل، حین و بعد از بحران نقش غیر قابل انکاری دارند

وامل عگیری، راهبرد و بحران را به فرصت تبدیل کرد. مدیریت بحران، به وسیلة رسانه از نوع رویکرد، جهت را به حداقل رساند و حتی

ها، عملکرد های رسانهر خروجیبکند. دانستن این عوامل و تأثیرهای آن پذیرد و کارکردهای آن را متفاوت میدیگر تأثیر می متعدد

 واژهای کمتر دشای. دهدها افزایش میکند و قدرت مانور ذهنی مدیران را نیز در بحرانمی ها را در بحران قابل درکمتفاوت رسانه

. است ساخته یردرگ را مختلف علمی هایرشته و داشته غولمش خود به را اجتماعی علوم ادبیات جمله از و معاصر ادبیات بحران، همچون

ه تی و مشقتی را ب، به طور ناگهانی و یا به صورت فرایند به وجود آید و سخطبیعی، یا به وسیلة بشر طور به که است ایحادثه بحران،

ر د این است که داما آنچه اهمیت دار. باشد العادهفوق و اساسی هایاقدام به نیاز آن، کردن برطرف جهت که کند تحمیل انسانی ةجامع

 کهریطو به(. 1397 همکاران، و شریفی) هستند امهنگ کارآمد و به ها اابزارهاىهاى رخ داده، رسانهزمان وقوع بحران و مدیریت بحران

عاً هدایت و در شرایط بحران، طب(. 1396جوادی و عبدی، )پوشی کرد ها چشمعتقدند در طول بحران نباید از رسانهم پومپر و آرپان

گری دارند، بانی و گزینشمشخص است و دروازه سازان آنهاهای جمعی که صاحبان، مدیران، نویسندگان و برنامهمدیریت محتوای رسانه

هـا توسط حتـوا در آنمهایی که تولیـد و انتشـار های اجتماعی مجازی است. رسانههای نوین و شبکهکـار ی بـه مراتـب سـاده تـر از رسانه

 .و گزینشگر پیام هستندبـان روزنامه نگارانی که خودشـان ایفـاگر نقـش دروازه گیرد. شهروندکاربرانشان انجام می

 بحرانی حوادث در ول،ا دست اطلاعات ارائة رایب اجتماعی هایرسانه از ی،در بسیاری از موارد، شاهدان عینی محل( 2014) برونز اعتقاد هب

ن، مجموعه ر عرصة اجتماعی است و مدیریت بحرانظمی دتوصیف هرگونه آشفتگی و بی برای فراگیر، واژهای بحران. کنندمی استفاده

ر مدیریت و ها را دنقش رسانه (1384) خجسته. است شده طراحی شده ایجاد صدمات کاهش و هابحران با مقابله برای که تعواملی اس

رحلة و م( حین بحران)، مرحلة مواجهه (پیش از بحران)طبیعی شامل سه مرحلة اساسی آموزش  بلایایخصوص در کنترل بحران به

کند می کمک واقعی، زمان در لاعات پاط پخش (.1396 سوری، و صلواتیان از نقل به) است هدانست( پس از بحران) اصلاحپشتیبانی و 

 به تواندمی واقعی، زمان در اهو فیلم هاعکس شامل ها،داده به دسترسی همچنین. برسد نفر هامیلیون به همزمان اطلاعات هک

 به توانندمی نیز دور، هایمکان از مردم علاوه به. شود منجر بحران ازیپاکس برای هارنامهب گرفتن پیش و هدایت در اول هایپاسخگویی

ب گفته شده، (. با توجه به مطال1395صلواتیان و مهربان، )های بحرانی و عزیزانشان دسترسی داشته باشند وضعیتدربارة  اطلاعات

 .انجام گرفت« اجتماعی در مدیریت بحران حوادث طبیعی هایجایگاه و کارکرد اینترنت و شبکه»پژوهش حاضر با هدف 

 

 . مبانی نظري۲
 شبکه اجتماعی و اهداف آن. ۱-۲

توان برای شبکه های اجتماعی یا همان شبکه های مجازی ارائه ترین تعریفی که میتوان به اشکال مختلفی تعریف کرد، اما سادهشبکه اجتماعی را می

توانید محتوایی را ایجاد کنید، آن را به اشتراک بگذارید و ها میهایی هستند که از طریق آنها و برنامهسایتماعی وبداد، این است که شبکه های اجت

شود، بر اند، بازدید نموده و از آن استفاده کنید. محتوایی که در شبکه های اجتماعی به اشتراک گذاشته مییا از محتوایی که دیگر کاربران منتشر کرده



 

تواند محتوایی متنی، تصویری، صوتی و یا ترکیبی از ی آن ساخته شده است، متفاوت است؛ این محتوا میی اجتماعی بر پایههدفی که هر شبکه اساس

ع هر چیزی که توسط بشریت ساخته شده، هدف و منظوری برای ساخته شدن داشته است؛ از اختراع چرخ توسط نیاکان ما تا اخترا. ها باشدی اینهمه

منظور و هدف خاصی ساخته های مجازی هم با اند. در این راستا، شبکهترین فضاپیماها، همه و همه هدف و منظوری در پشت خود داشتهپیشرفته

 شود.که در ادامه به آنها اشاره می اندشده

 گذاری اطلاعاتبه اشتراکالف( 

های اجتماعی و از شبکه . هر کدامگذاشتی خود را به اشتراک دهشها و محتوای تولید اطلاعات، ایده توانمیهای اجتماعی ها و رسانهبه کمک شبکه

صورت ها و محتواهای خود را بهدهند که ایدهها این امکان را میاند، به آنهای مجازی، با توجه به امکاناتی که در اختیار کاربران خود قرار دادهپلتفرم

، یا اینکه ارجاع بدهند ط شده، موسیقی، پادکست و..( به اشتراک بگذارند و حتی این اطلاعات را به کاربران دیگرمتنی، تصویری، فیلم، صدا )صدای ضب

گذاری محتواهای تراکگذاشته شوند. از دیگر امکانات این شبکه های اجتماعی برای اش (Share) این مطالب توسط کاربران دیگر، بازنشر و به اشتراک

توانید پیام یا محتوای مورد نظرتان را صرفاً برای فرد یا افراد خاصی منتشر کنید و ها است؛ یعنی شما مییا عمومی کردن آنمختلف، امکان خصوصی 

 .ها را برای عموم مردم به اشتراک بگذاریدتوانید آنهم می

 آموزشب( 

، مورد در اطرافمانعات و همچنین آگاهی از اتفاقات رخ داده در عنوان ابزاری برای یادگیری شخصیِ ، افزایش اطلاتوانند بهشبکه های اجتماعی می

ها افتاده یا آخرین وضعیت زندگی توانید از اتفاقاتی که برای آنعنوان مثال با بررسی صفحات مجازی دوستان و آشنایان خود میاستفاده قرار بگیرند. به

عنوان کند؛ بهروزترین اخبار و اصل مطالب را فراهم میما، امکان دسترسی به بهشبرای ها تا حدودی اطلاعات کسب کنید. باز بودن جریان اطلاعات آن

های ای از اوقات، فقط کافی است در شبکهمثال ممکن است بشنوید فلان کشور دچار مشکلی شده است، برای اینکه از صحت آن مطمئن شوید، در پاره

ایم، سرعت دانیم و دیدهطور که میهمان .جو بپردازید تا به منابع اصلی خبری و اطلاعاتی برسیدمجازی به دنبال اخبار مربوط به آن کشور، به جست

اجتماعی  های سنتی است؛ از طرفی، شما با بررسی هر کدام از شبکه هایانتشار اطلاعات در شبکه های اجتماعی و فضای مجازی، بسیار بیشتر از رسانه

افتد، نیازهایی که آن ای را در مورد اتفاقات کوچک و بزرگی که در کشورشان یا کشورهای دیگر میکر هر جامعهتوانید احساسات، نظرات و طرز فمی

 شناختی را مورد بررسی قرار دهیدهای اجتماعی که قرار است در آن جامعه برگزار شود و خیلی دیگر از رفتارهای جامعهجامعه دارند، رویدادها و برنامه

 برقراری ارتباطج(

های سنتی برای های مجازی، محدودیتها است. شبکههای شبکه های اجتماعی، امکان برقراری ارتباط و ماهیت تعاملی آنترین ویژگییکی از مهم

کاربران خود فراهم اس تصویری را برای اپ و.. امکان برقراری تمهایی مانند اسکایپ، واتساند. فناوریبرقراری ارتباط مانند زمان و فاصله را از بین برده

ی زیادی صرف کنید. از طرفی ی تصویری یا صوتی بپردازید؛ بدون آنکه هزینهتوانید با افراد مختلف در اقصی نقاط جهان، به مکالمهاند و شما میآورده

 دنیا جای هر در غریبه افراد و دوستان اب چت امکان …اپ وها مانند: فیسبوک، توییتر، تلگرام، واتسرسانهای مجازی و پیامبا کمک بسیاری از شبکه

شهور، ورزشکاران و بسیاری دیگر از مراد اف دولتی، مقامات با توانیدمی شما توییتر، مانند اجتماعی هایپلتفرم کمک به حتی است؛ شده فراهم شما برای

عی و دیدار حضوری برای شما ، امکانی که شاید هرگز در دنیای واقها ارسال کنیدا برای آنرشده، تعامل داشته باشید و پیام خود افراد مشهور و شناخته

 .فراهم نشود

 بازاریابی و فروشد( 

وکارهای کسب«. بازاریابی و فروش آنلاین»ها پیدا شد و آن چیزی نبود جز با ظهور و فراگیری شبکه های اجتماعی، کاربرد و هدف جدیدی برای آن

ها با عبارت بهتر، آنکنند؛ بهی مشهور و مورد اطمینان، از شبکه های اجتماعی و دیجیتال مارکتینگ استفاده میمختلفی برای تبدیل نام خود به برند

های خصوصی برای همچنین بسیاری از خیریه .کنندحصولات و خدمات خود را به کاربران و بازار هدف معرفی میمهای دیجیتال مارکتینگ، انواع روش

 گیرند. از سوی دیگر بسیاری از افراد به کمکو جذب خیرین، از تبلیغات در فضای مجازی و شبکه های اجتماعی کمک می های نقدیآوری کمکجمع

 .آورنددست میکنند و شغل مورد نظر خود را بهجتماعی، خود را به کارفرمایان معرفی میاهای مختلفی در شبکه های ها و اپلیکیشنسایتوب
 

 . مدیریت بحران۲-۲

ا رویکرد بو غیر مالی  یریت بحران به معنای هماهنگ سازی آگاهانه مجموعه تلاش ها، همراه با استفاده حداکثری از ظرفیت های انسانی، فنی، مالیمد

ی عملیات خشایی و اثربطراحی و به کارگیری مجموعه ای از برنامه ها و فعالیتهای مختلف در قبل، حین و بعد از بحران است به صورتی که حداکثر کار

ازمان تلاش می کند مدیریت بحران به عنوان فرایندی نظام یافته تعریف می شود که طی این فرایند، س .امداد و نجات در حوادث و سوانح حاصل شود

قان هر کدام بر برساند. محق بحران های بالقوه را شناسایی و پیش بینی کند، سپس در مقابل آنها اقدامات پیشگیرانه انجام دهد تا اثر آنها را به حداقل

ر راستای اهداف خود، باید مدیریت بحران د .یک عنصر خاص از اجزای فرایند مدیریت بحران تمرکز کرده اند، و تحقیق هایی را درباره آن انجام داده اند

ن مرتبط مدیریت بحرا اصول زیر را با هفتتی از اصول و چارچوب هایی استفاده کند که دستیابی به اهداف اصلی با کمترین هزینه، میسر شود. مک کار

 که عبارت اند از: می داند



 

 دگی و پیچیک و کارگزاران بحران، در در ستفاده از اطلاعات با هدف افزایش ظرفیت و توانمندی مدیران: اصل نیاز به اطلاعات

 .رناپذیر استهای موقعیت بحرانی و اتخاذ تصمیم های نافذ و اثربخش، یک ضرورت و اصل انکاحساسیت

 ر و فشار تنها در حد های حاصل از بحران، طرفین درگیر باید از ابزار زوبه منظور جلوگیری از افزایش تنش :کنترل ابزار در رسیدن به هدف

اکنش و وه مقاومت بضرورت و به صورت محدود استفاده کنند؛ زیرا اصرار بیش از حد در به کار گیری اهرم های فشار، طرف مقابل را وادار 

 .بیشتری کرده و این روند، بحران را تشدید و غیر قابل کنترل می نماید

 برای شرایط  برنامه ریزی استراتژیک این اصل بر ایجاد قدرت و توانمندی مدیریت بحران در :هاه ریزی شرایط اضطراری و توانمندیبرنام

اضطراری تأکید دارد. رمز واقعی مدیریت بحران، توانمندسازی مدیران بحران در ایجاد انعطاف و ظرفیت لازم در بخش های مختلف اداری 

 .جهت انتقال آسان، مطمئن و کم هزینه از شرایط عادی به وضعیت بحرانی است

 کننده، مصرفنده  بحران تأکید دارد. سبک و سیاق مدیریت بحران و رابطه ی تولید کن این اصل بر اهمیت ارتباط در مدیریت :اصل ارتباط 

 .کند می ایفا ارتباط به دستیابی ی شیوه تعیین در مهمی نقش

 ب ه با بحران، کساین اصل بر مشروعیت استفاده از ابزار و روش های مقابله با بحران تأکید دارد. شرط موفقیت در مواجه :اصل مشروعیت

 .صل می شودحمایت های مردمی از اقدام های مدیریت بحران می باشد که در صورت مشروع بودن ابزار و روش های برخورد با بحران حا

 اذ اهداف به منظور جلوگیری از تشدید بحران، طرفین درگیر در بحران باید اهداف خود را محدود نمایند. اتخ :اصل محدودیت هدف

حیط بحران می بحران و فعال شدن اهداف حاشیه ای در شرایط بحران منجر به گسترش دامنهاین هدف ها در نامحدود و اصرار بر تحقق 

 .(1391)افضلی،  می شود

 

 . نقش رسانه در مدیریت بحران۲-۳

نون توجه رسانه ها قرار گیرد. بر رسانه از بحران اثر می پذیرد و بر بحران اثر می گذارد؛ بدون شک، یک مساله، زمانی به بحران تبدیل می شود که در کا

ست.  طرف کردن شرایط غیر عادی که از آن با عنوان مدیریت بحران یاد می کنیم، از طریق ابزارهای مختلفی صورت می گیرد که رسانه یکی از آنها

ی از مهمترین عوامل تشدید کننده وضعیت فقدان اطلاعات کافی، یک .بحرانها بدون اطلاع قبلی حادث می شوند و نظم جاری جامعه را بر هم می زنند

حران دارد . بحرانی است و از این رو اطلاع رسانی در مدیریت بحران، نقش استراتژیک و راهبردی در زمان های پیش از وقوع، حین وقوع و بعد از وقوع ب

نیست و شاید بتوان گفت مجهزترین ابزار اجتماعی برای  باید اضافه کرد که ایفای نقش در زمان بحران با اکتفا به فناوری های رایج و عادی، ممکن

رسانه ها به عنوان یکی از مهمترین مولدین دانش و ابزار قوی تهییج افکار، احساسات و حتی تغییر  .تقبل چنین مسئولیتی رسانه های جمعی می باشند

رسانه های جمعی باعث شده آنها مهم ترین ابزار مدیریت بحران در رفتارهای فردی و جمعی از اهمیت بسیار بالایی برخوردارند. این قدرت گسترده 

ن ها جوامع محسوب شوند که می توانند با ایجاد آمادگی هر چه بیشتر در جوامع و هشدار دهی سریع و گسترده در هنگام بحران، از آسیب های بحرا

اخیرا، تعدادی  .است، هنوز یک رویکرد نوپا به ش مار می آید ای بحرانمدیریت رسانه  با وجود اهمیت نقش رسانه در مدیریت بحران، علم. بکاهند

 زیادی از پژوهش ها درباره نقش رسانه در مدیریت بحران، منتشر شده است که به بحران های داخلی مانند بحران های اجتماعی، زیست محیطی و

طول بحران، حین بحران و پس از آن را مورد بررسی قرار می دهند. تصمیم  صنعتی یا بحران های بین المللی، می پردازند و اهمیت نقش رسانه ها در

ک، در مورد بدون ش .مقابله با بحران تکیه می کنند استراتژی به عنوان یکی از اجزای مهم” مدیریت رسانهای بحران“گیرندگان مرتبط با این بحرانها، به 

صحیح و همه مسایل جهان، وظیفه اطلاع رسانی بر عهده رسانه های جمعی است؛ رسانه های جمعی می توانند افکار عمومی را از طریق انتقال اطلاعات 

ه ملی نقش عمده ای در مناسب مدیریت کنند ، لذا یکی از منابعی هستند که سیاستگذاران همواره برای مدیریت بحران از آنها استفاده می کنند. رسان

براساس آنچه که گفته شد  .مدیریت بحران دارد ؛ چنان که مدیریت موثر این بحران ها بویژه پس از وقوع، بدون دخالت رسانه ملی غیر ممکن است

نه مذکور از عوامل متعددی اثر می مدیریت بحران می تواند در داخل رسانه، خارج رسانه و به وسیله رسانه باشد و این مدیریت در هر یک از انواع سه گا

ن به وسیله رسانه، پذیرند. در این مقاله فقط به مباحث مربوط به اداره بحران به وسیله رسانه و عوامل مؤثر بر کار کردهای آن می پردازیم. در اداره بحرا

بالای وقایع بحرانی، فعال است و با توجه به مأموریت  بر خلاف بحران سازمان غیررسانه ای، این سازمان رسانه ای است که به علت ارزش های خبری

 .خود، وقایع بحرانی را پوشش خبری دهد

 

 . روش ۳

ن های اجتماعی در مدیریت بحراجایگاه و کارکرد اینترنت و شبکهبررسی مطالعه مروری حاضر با بررسی منابع و اسناد موجود درباره 

های لاتین و فارسی مربوط به مطالعات کیفی و چون مقالهوری از منابع و اسناد مختلفی همانجام گرفت. در این مطالعه مر حوادث طبیعی 

دی، مگیران، اسکوپوس، ساینس دایرکت، گوگل اسکالر و پایان نامه های دانشگاهی آیهای اطلاعاتی همانند اسکمی نمایه شده در پایگاه

واید و شبکه های اجتماعی، ف اینترنتها بودند: کار رفته شامل این کلید واژهاستفاده شده است. در جستجوی مقالات، کلمات کلیدی به 

 .اینترنت، شبکه های اجتماعی و مدیریت بحران، کارکرد شبکه اجتماعی در مدیریت بحران

https://sharifstrategy.org/strategic-planning-models/
https://sharifstrategy.org/strategic-planning-models/
https://sharifstrategy.org/what-is-strategy/
https://sharifstrategy.org/what-is-strategy/


 

 ها. یافته۴

انجام « 1396آسیب شناسی و پیامدهای مدیریت بحران در زلزله کرمانشاه در سال »( پژوهشی با عنوان 1401همکاران )رشیدی و 

رخ داد و هم اکنون نیز بسیاری از کرمانشاهیان و همچنین  1396با توجه به زلزله اخیر کرمانشاه در سال دادند. در این مقاله آمده است 

ها و همچنین شبکه های اجتماعی دیده شده است تند و اینکه همانطور که در رسانهمسائل و مشکلات آن درگیر هس مسئولین با

رسد تا ست وجود یک پژوهش لازم به نظر میمشکلات فراوانی وجود دارد که هنوز هیچگونه اقدامی برای رفع آن در نظر گرفته نشده ا

سی کرده و نمایان سازد تا هرچه سریعتر و بهتر راه حل رفع آن درنظر گرفته شود در راستای این مسائل و مشکلات را به طور واضح برر

تحقق این هدف ضرورت دارد اقدامات صورت گرفته در زمینه مددرسانی به زلزله زدگان از سوی نهادهای رسمی و مردم در جهت تدوین 

های طبیعی می توانددر راه جلوگیری از وقوع حوادث یریت بحرانسیاست های مناسب مورد ارزیابی قرار گیرد. شیوه های صحیح مد

محیطی بسیار موثر واقع شود پس در دسترس بودن برنامه های اجرای مناسب درواقع بحرانی از یک سو باعث تقویت بنیه و اساس جامعه 

یختگی اجتماعی و اقتصادی و زیست محیطی را مالی و تلفات انسانی و از هم گس در تمامی زمینه ها شده واز سوی دیگر ، میزان خسارات

« بحران مدیریت در مجازی تماعیاج هایشبکه کارکرد و نقش »( پژوهشی با عنوان 1391افضلی و همکاران ). به شدت کاهش می دهد

شامل پنج کد کاربرمحوری، خودابرازی انتخابی، تسهیل  مجازی اجتماعی هایشبکه هایبراساس نتایج پژوهش، ویژگیانجام دادند. 

بخشی، آگاهی و را هفت کد آموزش اجتماعی هایشبکه شود. کارکردهایکاربرپسندی می و ای قدرتتوزیع شبکه و سطحیارتباطات، هم

دهند.پنج کد شکیل میرسانی همگانی تاطلاع و ای، خودنظارتیشبکهبسیج و بخشیعاطفی، انسجام-اظهاری یابی، پایش، اطلاع و رصد

هدفمند نیز  و ریزی جامعبرنامه و شبکهشناسیگویی مناسب، معرفتپاسخ و رسانی مداوماعتمادزایی، اطلاع و اعتمادیابی  کاربرشناسی،

 کارهای استفاده ازراه و هاچالش دهند.را تشکیل می بحران زمان در مجازی اجتماعی هایشبکه استفاده از در مدیریتی هایبایسته

( 1391معمار و همکاران ) .اندقالب کلی به دست داده در های پژوهشنیز دو کد دیگری هستند که یافته بحران مدیریت در هاشبکه

یافته های پژوهش نشان انجام دادند. « اجتماعی مجازی و بحران هویت )با تاکید بر بحران هویتی ایران( شبکه های »پژوهشی با عنوان 

در ایران بوده و بیش از نسل های دیگر در  فضای مجازی می دهد که بر اساس یک تقسیم بندی نسلی, نسل سوم بیشترین کاربران

را در میان طیف گسترده ای از جوانان به وجود  هویت نوعی از بحران فضای مجازی .اند شبکه های اجتماعی مجازی معرض آثار ناشی از

ی را سبب شده و به نحوی تعادل اجتماعی را متاثر کرده است. هویت در زمینه های فردی ناهمگونی های هویت این بحرانآورده و 

ی را دستخوش تغییر هویت ساز شده اند و عوامل معناساز هویت باعث تغییرات اساسی در نهادهای ,شبکه های اجتماعی مجازی همچنین

در این انجام دادند. « کارکرد شبکه های اجتماعی مجازی در عصر جهانی شدن »( پژوهشی با عنوان 1389ن زاده )رحما .نموده اند

هدف از جهانی شدن، نیل به عصر جهانی است و مشخصه عصر جهانی از نظر بسیاری از اندیشمندان فروریختن  مقاله آمده است

های ملی و نژادی کشیی که حاوی خطهای طبیعی است. به گفته آنان مرزهای مصنوعهای مصنوعی و حضور جدی مرزبندیمرزبندی

ریزد و مرزهای طبیعی جای آنها را میگیرد. مرزهای طبیعی که ها به وجود آمده است، فرو میملت است و پس از عصر حاکمیت دولت

مع نوین و های همفکر و دارای منافع مشترک به وجود میآید و درعین پراکندگی در سطح جهان، جواتابع سرزمین نبوده و توسط گروه

گیری خود ها قدرت تصمیمهای طرفدار محیطزیست است. در چنین تغییراتی حکومتدهد که نمونه زنده آن گروهمتداخلی را تشکیل می

شوند. به هر صورت، یابد و مردم، صاحب قدرت میرا کاملا از دست داده و قدرت از حوزه حکومت به حوزه عمومی و مردم انتقال می

نقش وسایل ارتباط جمعی در مسایل و قضایای سیاسی از مسلمات جهان امروز است و بخش بزرگی از رهبری سیاسی،  تأثیرگذاری و

عهده ها و... بهرسانی در مورد مسائل داخلی و جهانی، معرفی سیاستمداران، ایجاد دگرگونی در ساختارهای مستبدانه دولتاطلاع

 .گردانندگان این ابزارها است

 

 يريگ. نتيجه۵

عنوان یک کاربر ساده، کنند. بهشبکه های اجتماعی کاربردهای فراوانی دارند و روز به روز جای خود را در میان زندگی ما بیشتر باز می

ی اجتماعی مورد نظر و مناسبتان را انتخاب کنید، تا به وکار یا بازاریاب یک شرکت، باید بر اساس نیازها و علایق خود شبکهصاحب کسب

نباید قرار دهند، اما  افرادشماری را در اختیار های مجازی قادرند تا امکانات و مزایای بیرین شکل بتوانید از آن استفاده نمایید. شبکهبهت

دلیل دسترسی به هر نوع محتوایی، باید مراقب های خود را دارد؛ از طرفی بهها، ضررها و آسیبکه غرق شدن در این شبکه کردفراموش 

 نهادی عنوان به اجتماعی، هایرسانه که گفت توانمی کلی، طور هب .بودکودکان و نوجوانان خود در این شبکه های اجتماعی  فعالیت

http://jou.spsiran.ir/article_157247_a7aec6a436c6bfe897042bcc1b412d3d.pdf
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یریت بحران ساس و مؤثری در فرایند مدح نقش عمومی، خدمتی ارائة در بدیلبی هایظرفیت از برخورداری اب گستر، فرهنگ و فرهنگساز

ر مدیریت بحران تبدیل شده است. به عنصر جدید د اجتماعی، هایشبکه عامل هایسیستم در عمومی ارکتشکنند؛ همچنین مایفا می

نظری جدیدی را پـیش  هایچالش و کرده اساسی تحول چارد نیـز را هارسانه ایهها، مفاهیم و نظریهرنهایت، گسترش روزافزون رسانهد

که اطلاعات را  شدندمی تلقی مستقلی و طرفهیک ارتباطی مجراهای جمعی، هایهاولیه، رسان هایدر نظریه .روی پژوهشگران نهاده است

تدریج تغییر یافته و تداوم آن، های بعدی، بهدر نظریه نگاه، این. هنددمی شکل را آنها عقاید طریق این از و دکننمردم منتقل می عامه به

مخاطبان انبوه . گرگونی اساسی در مفهوم رسانه و مخاطـب اسـتکرده است؛ این چرخش د ای بروز پیدامثابة یک چرخش جدید رسانهبه

کاربران  به را خود جای شدند،یای در نظر گرفته مرسانه هـایپیـام کنندةمصـرف و دهکننهـا و دریافـتو منفعلی کـه جـدا از رسـانه

 که تاس کاربران انتخاب این و شوندمی محسوب هارسانه هویت ةهستند، بلکه شاکل و تولیدکننده پیام لفعا تنهانه که دادهاند شمارییب

 کار به اجتماعی هایشبکه که یهایاز شیوه برخی. بگذارند اشتراک به را محتوایی چه و کنند بحث موضوعی چه روی خواهندمی

با مدیریت رسانه می توان ... .  ها، تولید محتوا ونواع نظرخواهیاجتماعی تلگرام، ا شبکة در گروه و کانال ایجاد: از داند، عبارتانگرفته

خسارات ناشی از بحران را به حداقل رساند و حتی بحران را به فرصت تبدیل کرد. مدیریت بحران به وسیله رسانه از نوع رویکرد، جهت 

ی کند. دانستن این عوامل و اثرات آن بر خروجی های گیری، استراتژی و عوامل متعدد دیگر اثر می پذیرد و کار کردهای آن را متفاوت م

رسانه ها، عملکرد متفاوت رسانه ها را در بحران قابل درک می کند و قدرت مانور ذهنی مدیران را نیز در بحران ها افزایش می دهد. 

جدی به جامعه بحران زده وارد  تاستفاده از رسانه های اجتماعی در بحران، بدون در نظر گرفتن چالش های موجود، آسیب ها و مشکلا
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