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و  یبر عملکرد مال یاستفاده از رسانه اجتماع ریتاث یبررس

و  یارتباط با مشتر تیریمد یانجیمصرف کننده با نقش م یریگمیتصم
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 چکیده

 میو تصم یبر عملکرد مال یاستفاد  از رسانر اجتماع ریتاث یبررسپژوهش حاضر با هدف 

برند در کارخانر  تیریو مد یارتباط با مشتر تیریمد یان یمصرف کنند  با نقش م یریگ

ان ام شد. روش  رضوانشهر( ی)مورد مطالار: شهرک صناتیایکنند  سنگ طب دیتول یها

همبستگی و مقطای  –پیمایشی  -توصیفی -کاربردی-تحقیق حاضر لذا این تحقیق کمی

در شهرک کلیر مدیران کارخانر های تولید کنند  سنگ طبیای بود. جامار آماری شامل 

جدول نمونر گیری . با استفاد  از کارخانر بود ۳50صناتی رضوانشهر استان اصفهان بر تاداد 

انتخاب کارخانر بر صور  نمونر گیری در دسترس   ۱86( تاداد ۱9۷0مورگان ) -کرجسی

شدند. برای جمع آوری داد  های پژوهش از پرسشنامر استفاد  شد. پس از تایید روایی و 

یرها جهت بررسی فرضیر ها از آزمون همبستگی و ماادلا  ساختاری با استفاد  پایایی متغ

استفاد  شد. یافتر ها نشان داد کر رسانر اجتماعی بر عملکرد مالی با نقش  PLSاز نرم افزار 

ی تاثیر مانی دار ایکنند  سنگ طب دیتول یدر کارخانر هامیان ی مدیریت ارتباط با مشتری 

 دیتول یدر کارخانر هااعی بر عملکرد مالی با نقش میان ی مدیریت برند نداشت و رسانر اجتم

ی تاثیر مانی دار داشت همچنین رسانر اجتماعی بر تصمیم گیری مصرف ایکنند  سنگ طب

ی ایکنند  سنگ طب دیتول یدر کارخانر هاکنند  با نقش میان ی مدیریت ارتباط با مشتری 

بر طبق یافتر ها رسانر اجتماعی بر تصمیم گیری مصرف کنند  با   تاثیر مانی دار داشت  و
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