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 چکیده  

توسعه    ،یدر رشد اقتصاد  یبهبود سهم مناطق شهر  یدر سطح شهر برا  یکردیتوان به عنوان رو  یرا م  یشهر  ییحکمروا

  یخوب شهر ییحکمروا  گاهینقش وجا ن ییتب   یدر نظر گرفت هدف کل ستیز طیکاهش فقر و حفاظت از مح ،یاجتماع 

  ی است که در راستا  ی لی ـ تحل  ی ف یو به لحاظ روش انجام، توص  ی . پژوهش حاضر کاربردباشدی م  ی شهر  یتاب آور  یدرارتقا

آ  یمبان رو  یپژوه  ندهیعلم  برا  ی بان  دهی(د  یاکتشاف  کردیبا  حال،  و  آ  یگذشته  تحلندهیشناخت  نقش    نیی برتب  یل ی )و 

مک و    کی در شهر اصفهان پرداخته است. از نرم افزار م  یشهر  یاجتماع  یدر تحقق تاب آور  یخوب شهر  ییحکمروا

تحل  هی تجز  یبرا  زاردیو  و یسنار نتا  ل ی و  است   شده  استفاده  ها  حاضر    ن ی ا  جیداده  مپژوهش  دست   دهدینشان  به    یاب ی که 

پ  ازمندی ن  یاجتماع   یآورو تحقق تاب  یخوب شهر  ییحکمروا به  و    یاجتماع  ینهادها  تیتقو   ،یدی کل  یهاشرانی توجه 

 داریپا ی طی مح  جادیبه ا تواندیم هانهی زم  ن یاست. اقدامات مؤثر در ا تیشفاف ش یو افزا یخدمات شهر تیف یبهبود ک ،یمدن

 .شهر اصفهان کمک کند  14منطقه  یها برادر برابر بحران مو مقاو

 

اجتماعی  تاب آوری،  ،حکمروایی خوب شهری  روایی،محککلیدواژگان:   آوری  شهر    14منطقه  ،تاب 

 اصفهان  
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 مقدمه  

  )  Dai et al,2019  (اجتماعي و مخاطرات طبيعي مكـرر شـناخته مـيشـود  - جهان امروز با تغييرات سريع اقتصادي

مهاجرت و   ليبه دل  تياز جمله رشد جمع  ياست که توسط عوامل   يو چالش بزرگ  يجهان   تيواقع  کي   يرشد شهر

  يم. طبق گزارش سازمان  شوديم  ت يهدا  ي شهر  يهاطيدر مح  ياقتصاد- يو اجتماع  ي فرهنگ  ،يآموزش  يها فرصت

  ي شهر  ،يشهر   تيهمچون رشد روزافزون جمع  ي . مسائلابدي   شي درصد افزا  68به    2050تعداد تا سال    نيشود که ا

از   ير يبهره گ يرا به سو   رانيگ ميو تصم ران يمد ، يو شهروندمدار يي شدن و ضرورت پاسخگو يشدن جوامع، جهان 

خوب   ييحكمروا نهيزم  نيمطرح در ا  ياز روش ها يك يسوق داده است؛   يشهر تير ي مد  نهيمطلوب در زم ي روشها

  نيتر نه يکم هز ن،يکه به عنوان اثربخش تر كردي يدر حال حاضر رو نيبنابرا (Van Der Waldt,2020است. )  يشهر 

 روايي¬حكم  كرد ي.  روباشديخوب شهري( م  يي)حكمروا  شود،يم  يشهري معرف  تير ياعمال مد  وةيش  نيدارتري و پا

  کند ¬ يفراهم م  راني مد  ي را برا  مكان ا  نيشده و ا  يشهر   ي هايريگميفعال شهروندان در عرصه تصم  ينيآفرمنجر به نقش

به با  به  تيظرف  يري کارگتا  را  مشكلات  مناسبکنشگران،  کنند.)    تر ¬ نهبهي  و  تر¬صورت  رفع  و  شناخته 

ادارة امور شهري با مشارکت و تعامل سازندة سه بخش    نديو فرا  وهيش  توانيخوب شهري را م  يي(حكمروا2020،ياريز

شهري    داري بالا و توسعه پا  يزندگ  تي با قابل  ت،يفيبه شهر سالم، باک  لين  وربه منظ  يمدن   ۀو جامع  يخصوص  ،يدولت

شود مانند دفع پسماند    يروبرو م   يا دهيچي پبا مسائل    يشهر   تيحاکم  نكهي( باتوجه به ا1396ا،ي کرد)حمكت ن فيتعر

چالش    ريجاده ها و سا  ي آب ،برق ، ساخت و نگهدار  هي، بهداشت و تصف  يكاريکم ، ب  يات ي مال  يها   هي، مسكن ، پا

شودودولت   ياجرا م  سيسرو  نيا  قي از طر  داري ، مداخلات توسعه پايبه طور کل  ينيشهرنش  عيمرتبط با رشدسر  يها

  ييمراکز حكمروا  ير يهستند وانعطاف پذ   ينياز شهرنش  نانيو اطم  داريپا  شتيمع  نيمسئول تأم  يلبه طور ک  يمحل  يها

  ي اجتماع  -  ي، رشد اقتصاد  نيشرط رشد وتوسعه رفاه در جوامع دانست. علاوه بر ا  شي توان پ  يرا م  يخوب شهر

جهان ما همواره با تنش    نكهي(( وباتوجه به اVan der Waldt,2018شود   ليخوب تسه يشهر   ييتوسط حكمروا  ديبا

  ي از رشته ها   ياريدر بس  يمفهوم تاب آور  رياخ  يمنظور در دهه ها  نيمواجه بوده است  بد  يها و مخاطرات مختلف

  کي . اگر شهر به عنوان  رد ي گيو توسعه مورد مطالعه قرار م  ي و تحولات اجتماع  يتا روانشناس  ي مختلف از بوم شناس

و    افتنيدر تمام جهان،   م،يريرا بپذ   رامونشي پ  طيمح  زيشهرها، شهروندان و ن   ييايو پو  ر يي تغ  د،و رش   باشدموجود زنده  

  ايمؤلفه ها و شاخص هاي تاب آوري باشد و  يمطلوب در تمام تيساختن شهري که به طور کامل داراي وضع يحت

تاب آور ميتواند در مقابـل حوادث    شهراست.    ريهمه آنها را به صورت جامع پوشش دهد به ندرت امكانپذ   يبه عبارت 

طبيعي شديد به دوراز آسيب ها باکيفيت زندگي مناسب و نيز بدون گرفتن کمک زياد از بيرون شهر به حيات خـود  

وجود تاب آوري رويكردي چندوجهي است و بحث پيرامون     ني(پس باا73، 1397ادامه دهد. )کمانداري و همكاران:

به ابعاد مختلف و تأثيرگـذار بـر آن است. از نظر کاتر و همكاران ابعاد اصلي که آسيب    ه اين رويكرد نيازمند توج

پذيري و تاب آوري را تحت تأثير قرار مـيدهـد شـامل مؤلفـه هـاي فيزيكي، اجتماعي، سياسي، اقتصادي، سازماني  

ظرفيت اجتماعي در بين جوامع    فاوتو اکولوژيكي ميشوند. بعد اجتماعي که يكي از ابعاد اصلي تاب آوري است، از ت 

يـک اجتمـاع تـاب آور قـادر بـه پاسخگويي به تغييرات با استرس ها    Cutter al et)  2013:25به دسـت مـي آيـد ),

به شيوه اي مثبت است. همچنـين مـيتوانـد عملكردهـاي اصـلي خـود را علـيرغـم تنش هايي که وجود دارد به عنوان  
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. بـه طـورکلي، تـاب آوري اجتمـاعي بخـشي از ابعـاد تـاب آوري شهرهاست که به ابعاد  ـديک کليـت حفـظ کن

رويكرد تـاب آوري اجتمـاعي روشـي بـراي درك سيستم   Lucini,2020: )3جامعه شناسانه تاب آوري مي پردازد )

  كسو ي(. از  90،  1396:همكارانهاي پويايي است که با تعاملات بين مردم و محيط زيست در ارتباط هستند )نوروزي و  

  زي ابعاد آن ن ري تحقق تاب آوري در سا  ربناييو اساس و ز هيشهر پا  کي ي موضوع که تاب آوري اجتماع نيا  رفتني پذ 

  ران ي آوري شهرهاي ا  ،تابيمؤلفه هاي ابعاد اجتماع  ريسا  انيدر م  يبودن مؤلفه اجتماع  شرويپ  گر يد  يي هست و از سو

از جمله   راني که بتوان شهرهاي ا شوديشهروندان و جامعه دارد، باعث م ،ارتباط را با مردم نيشتريبعدي که ب به عنوان

  يدر سالها   ياجتماع  يبر تاب آور  ديتأک   ارتقاي تاب آوري دانست   ري اصفهان را در کل، شهري نسبتا تاب آور و در مس

  ياز ابعاد اجتماع اديز يب ياثرات تخر  ليبه دل يعيطب يا ياست و بلا افته ي  شيمختلف، افزا  عيدربرابر فجا ژهيبه و ر،ياخ

  ي ز يو ضعف برنامه ر  ين يشهرنش عيکه با رشد سر  ييبرخوردار است و در کشورها  يقابل توجه يِو اثر بر جوامعِ محل

خوب   ييوجود حكمروا  نيباا  Saja al et ),  2019:1)  شوديمنجر م  يتلفات و کاهش تاب آور  شي به افزا  دمواجه ان 

که از    يستميخوب به عنوان س  يياست. حكمروا  ياجتماع  يتاب آور  ژهيبه و  ،يتاب آور  شي افزا  يبرا   يبستر مهم

  يساز   تي شفافمفهوم از   نيو ا  شوديم  في شده اند تعر  ب يترک يو افق  يعمود   يا اسهيمق  قيناهمگن که ازطر  گرانيباز

مصرف کنندگان منابع و عدالت ادراك شده در مقابله با    نيکاهش تضاد ب  ،ياجتماع   ه يسرما  جاد ي و شمول دولت تا ا

خوب با    ييمختلف در چارچوب حكمروا  يها  ستمي . اگر سشوديرا شامل م  يستيز  طيو مح  ياجتماع  ي ارزش ها

باز ا   گرانيمشارکت  فرا  ي و شبكه  نه  ياجتماع  يندها ياز  م   تي هدا  اسيچندمق   ياد و  باشند)    دارتري پا  تواننديشوند، 

Lima-Torres,2019:46   )خوب    ييمهم در بستر حكمروا  اريبس  ياز ابزارها  ياجتماع  يتاب آور   نكهينظربه ا  نيبنابرا

دارا    رغمي شهر اصفهان  عل  نيبنابرا    شوديمختلف محسوب م  يبحرانها   يمنف  يامدها يکاهش تنش ها و پ  يبرا   يشهر 

در شهر اصفهان    نكه يبه ا  باتوجهروبه روست،    ي متعدد  ي امروزه با چالش ها  ،يو منطقه ا   يجامع شهر  يبودن طرح ها 

ها چالش  افزا  يشهر   يتوسعه    يوجود  ها  ت،يجمع  شيازجمله   بافت  ها  يوجود  سكونتگاه  وجود    ي فرسوده، 

  ميعدم هرگونه ترس  گري د  يازطرف  كند،يم  ييو... خودنما  ي، عدم تعادل در خدمات شهر   دار،ي اقتصاد ناپا  ،يررسميغ

اقدام کند، نظام    ياجتماع  يتاب آور   يبرا  يخوب شهر   ييحكمروا  يالگوها  ومطلوب که بتواند با مؤلفه ها  ە نديآ

  تيوضع  نيگذر از ا  يروبه رو کرده است برا    داريناپا  يچرخه    ک ياصفهان را با    ي شهر   يز يو برنامه ر  تي ريمد

مطلوب، پژوهش حاضر    ندهيو آ  ي شهر  ي داريشهر اصفهان و حرکت به سمت پا  يومشكلات وچالش ها  ينابسامان

 مطلوب بردارد.  ه نديآ ميترس ي برا ييوهايسنار  هينگرش و ارا ريي تغ يدر راستا  يگام توانديم

 پژوهش  مبانی نظری 

 شهری    حکمروایی تعاریف 

  ن ينو  ي ها  افتيره  ،مستلزم يملاک  آل   دهي ا  برگفتماني  ومبتن ي  ارتباطي  نيشهرنشي  الگو  بهي  ابزاري  ن يرازشهرنشگذ 

ي  اديبن  راتييباتغ  شدن  مواجه ي  برايي لازم  هاتواناي  شهردار  طورمشخص  وبهي  شهر   .حكومتاستي  شهر  تي ريمد

ي  ز ير  برنامهي  ها  افتي درهيجد  انواع  بهي  شهري  درنواحي  درپي  پ   راتييتغ  و  راندارند  پسامدرن  جامعه  نوگسسته

ي  شهريي حكمرواي الگو  به نسبت يقمندلاع گذشته ي ها  دهه  ينروطيازا (45: 2019  ،كامبيو اور ري)ماازمنداستين

  وبه  تيري ندمديفرا  ازي  د ي جدي  الگو   به  يشهر يي  حكمروا  انيم  نيودرايي  حكمروا  .کلمهاست  بوده  شي افزا  روبه

 . (2017كا،يمني)باده و دادارد راشارهي پذ  انعطافي  شهر تير يمد كرديازروي  دي جديي الگو
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 خوب  حکمروایی  تعاریف  . 1 جدول
 منابع وسال انتشار  تعاریف

 SharifZadeh,2017 امری مهم وضروری است درقلمروسرزمین توسعه پایدار به ستیابی بنای د خوب وایی رحکم

بهره وری، شفافیت، مبارزه ادی با هدف بهبود مهارتهای اداری و  یشهری همچنین به عنوان یک مفهوم بن  خوب  حکمروایی 

  با فساد و افزایش پاسخگویی مقامات شهری برداشت شده است

Nejad Hatami,2018 

 Islam-al Shaykh  2018 به حکم روایی اشاره میکنند )سلسله مراتب (نظم در جوامع معا صر، از حکومت

است که در واقع یک سیستم مدیریت شهری  شهری یکی از موفقیت آمیزترین الگوها مدیریت شهری    الگوی حکمروایی 

خصوصی و دولت در تمامی تصمیم گیری های مشارکت  مدنی، بخش   به شکل مشارکتی می باشد، که سه نهاد جامعه

 میکنند

Kazemian ,2019 

 کلانحکمروائی خوب، فرآینـد اعمـال قـدرت سیاسـی، اداری و اقتصادی در مدیریت امور کشورها در سطوح مختلف  

 ها میتوانند بـه منافع خود دست یابند   تا محلی است که در آن؛ افراد و گروه

Worded,2019 

 (Sharbatian et,2020) کنش، شیوه یا سیستم اداره ا ست که در آن مرزهای بین سازمانها و بخشهای عمومی و خصو صی در هم میروند 

  Hallinger Det,2021 وساز در عرصه محیط مصنوع که مصدر ساختن آن را ایجاد میکند   تحقق حکمروایی خوب ساخت

 Puplic private interface سطوح است  رهمه حکمرانی اعمال اقتدار در حوزه ای سیاسی، اقتصادی و اجرا ی در مدیریت امور کشوری د

in urban environmental 

in management, 2021 

 نگارنده(  ماخذ:)

 خوب شهریاصول حکمروایی 

براي ويژگي حكمراني خوب بانک جهاني  ه اي  شاخص8وجود،  شهري    يک مبناي اساسي  برنامه  واست که توسط 

   عبارتند از:الويت  . اين شاخص ها به ترتيب استتوسعه سازمان ملل  مطرح شده 

 
 خوب شهری حکمروایی  ی شاخص ها  .1 رنمودا

 (Habitat, 2018)ماخذ  

 ی تاب آور یف رتع-

 به   بازگشتي  برا  ستمياسي  ماده  کيي يتوانا  في توصي  گرددوبرا يبرم  اتياضيور  کيزيف  علم  بهي  آور  تاب  مفهوم  شهير

  ،يابيباز  ييتوانا  در فرهنگ لغت،  يآور  تاب  (Zhang & Li,2018)شوديم  استفاده  احرکتيي يبعدازجابجا  تعادل   حالت

حکمراصول
وایی خوب 

شهری

پاسخگويي

(Account
ability) مشارکت  -

(Particip
ation) 

حاکميت 
قانون

(Role Of 
Law)

Tr)شفافيت

ansparen
cy)

مسووليت 
Res)پذيري

ponsiven
ess)

اجماع -
سازي

(Public 
Cause)

عدالت و 
انصاف

(Equity)

کارايي و 
اثربخشي

(Efficienc
y)
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  يآور  تاب  نكهيشده است. در ا ترجمه  يو ارتجاع  يفنر  تي خاص  نيو همچن  يکشسان  ،يشناور   ر،ييتغ  ع،يبهبود سر

آن را    گريد  يو برخ  يشناس بوم  ي آن را مربوط به حوزه  ياست، بحث وجود دارد. برخ  يحوزه علم  کدام  مربوط به

به  Resilioنيالت  شهيکه از ر  رودياغلب به مفهوم بازگشت به گذشته به کار م  يآور-. واژه تابدانندي م  ک يزي متعلق به ف

  کيمفهوم با    کيعنوان   تنها به   نكهيا يجا به  يآور امروزه تاب,Syal) 2021(شده است برگشت به عقب گرفته  يمعنا

 .شده است تفكر شناخته وه يمثابه ش شود، به  انيب فيتعر

 ی تاب آور تعاریف  . 2 جدول
 سال انتشار و  منابع تعاریف

و    ی کیو اکولوژ  ی آن سازنده اجتماع  یمؤلفه ها  ه یو کل  یشهر  ستمیس  کی  یی به توانا  یشهر  یآور  تاب

 اشاره دارد   ی و مکان  ی زمان  یها  اسیدر مق  ی و فن ی اجتماع

Melissa Stults (2017) 

 Ribeiro Gonçalves,2019 .  شودیو تحول مشخص م یسازگار ،یمقاومت، بهبود ،یبا چهار مؤلفه اصل  یشهر یتاب آور

جذب و   ،ی در آمادگ  ی اجتماع  ی ها  ستمیس  تیظرف  فیتوص  ی برا  ی جامعه به عنوان مفهوم اصل   یتاب آور

 مطرح است ی عیطب یایو بلا ی طیمح ستیز ی از بحرانها  ی با خطرات ناش یسازگار

(Ran al et , 2020) 

 عیسر ی ابیباز نیبه مشکلات و همچن ی دگیمردم در رس ی ذات یی به عنوان اعتمادبه نفس و توانا یتاب آور

 شودیم ریتعب رات،ییبر تغ یجهت تعادل در برابر تحولات و سازگار

Wardekker et al, 2021: 

evolutionary,2021 

،    یزیبرنامه ر  یچشم انداز فعال برا  کیبه عنوان    ی توان در اصطلاحات تکامل  ی را م   یشهر   یتاب آور

 کرد   فیتعر  کیو جهت استراتژ استیس نیتدو

Mehm ood (2021) 

 نگارنده(  ) ماخذ:

 آوری اجتماعی   تاب-

زيست در  ت بين مردم و محيط  لا هاي پويايي است که با تعام  آوري اجتماعي روشي براي درك سيستم  -رويكرد تاب

آوري اجتماعي دورنماي مفيدي براي درك تصميمات مديريتي و تغييرات مربوط به منابع طبيعي   -ارتباط هستند. تاب

آوري اجتماعي با دارا بودن سه ويژگي که وجوه پاسخگويي مردم به حوادث غير مترقيه را   -است به طور خاصتر تاب 

قيت اجتماعي که از تابآوري لاعبارتند از: مقاومت، بازيابي و خ  (وجه)اين سه جنبه   .شامل ميگردد. شناخته ميشود

آوري اجتماعي، به خودي    را نيز دارد. مفهوم تاب  لا يي برخوردار باشد ظرفيت نمايش هر سه ويژگي ذکر شده در بالا با

ي نيز دارد به  ف در تعريف اجتماع پيچيدگي خاصلاوه بخاطر اختلاخود همان نگرانيهاي مفهوم تابآوري را دارد و بع

نامجويان، رضويان، سرور،  )طور نمونه يک اجتماع مواحد ديني است که مرزهاي جغرافيايي و سرنوشت مشترك دارد.

1396 ) 

 تعاریف تاب آوری اجتماعی . 3 جدول

 محقق تعاريف 

ميتواند در افزايش آگاهي در ميـان جوامـع در معرض خطرات بحران با   بلاياآوري اجتماعي در برابر   تاب

بندي نيازها و اهداف جامعه از طريق   هاي در مغرض خطر و اولويت  مشخص کردن عناصر اساسي سيستم

 ارزيابي مشارکتي کمک کند  

SAJA et AL,2018 

شراي پيشين و بازسازي و احياي منابع و  عنوان توانايي اجتماع براي برگشت به   آوري اجتمـاعي به تاب

 .کارکردهـاي خـود توصـيف ميشـود

Piton.ganeston.2018 

هـاي اجتمـاعي در درون و بين جوامع اشاره دارد که بر توانايي آنها در  آوري اجتماعي به ظرفيت تاب

 مقابله با خطرات طبيعي تأثير ميگـذارد 

 2019,مقدس و همكاران 
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طور گسـترده در مـديريت منـابع طبيعـي، تغييـرات اجتماعي و توسعه و مديريت   اجتماعي بـهآوري   تاب

 بحران موردتوجه قرارگرفته است.  

Saja,2019 

تاب آوري اجتماعي به ظرفيت يک جامعه يا اجتماع محلي در مقابله و انطباق با اختلالات و تغييرات اشاره 

 دارد

Carlson ,2020 

 عيسر ييايپاسخ و باز ،يآمادگ   ،يني شبيجامعه براي پ ييتوانا اي تي جامعه در برابر سوانح راظرف تاب آوري 

 كند يم فياز آثار سوانح تعر

Mayangh,2020 

 (Kiss et al, 2021 ) .دارد يبستگ يدر تعامل و همكار يشهر  گرانيباز ييبه شدت به توانا  يشهر يها  ستميس يتاب آور 

 آوری اجتماعی تاب   زیرمعیارهااستخراج معیارها و  . 4دول ج
تاب    معیارهای 

 آوری اجتماعی

 منابع زیرمعیارها

در  عدالت 

 آموزش

 (2007)گالدي، سوادي آموزش شهروندي  يب 

امکان دسترسی به  

 حمل ونقل 

 (2008)آنگار، رضايت ازدسترسي به حمل ونقل عمومي

 ( 2007)گال، اينترنتي رضايت از خدمات   ظرفیت ارتباطی

امكانات  پوشش بهداشتی از  بهداشتي درماني شهري رضايت  بهداشت شهري مرکز  پايگاه  درمانگاه 

 بهداشتي بيمارستان 

همكاران،  ) و  کمفيلد   ؛  2010کاتر 

2012) 

 (2010کاتر و همكاران، ) درصد جمعيت توانخواه  نیازهای خاص  

 ( 2010،کاتر، بورتون و امريچ ( نرخ رشد جمعيت درصد جمعيت غير سالمند ميانگين سني  سن 

 ( 2007گال،) بيكاري جرم ايمني امنيت کاربران  آسیب اجتماعی

به  ح  وابستگی  س 

 مکان

 ( 2010)بانک جهاني، ميزان مهاجرت 

 (2012آنگار، ) تاريخي- تعداد مراکز مذهبي فرهنگی

برودريک و   3اولسون، بوند، برنز، ولا  ) رفتار اجتماعي مثبت  معاشرت پذیری 

 (2003،ساوير 

مایت ح 

 خانوادگی

 (2013اولسون و همكاران، ) نيازمند سرپرست 

 منبع: نگارندگان 

 اجتماعی تاب آوری  روش های مورد مطالعه  . 2نمودار 

 
(Bouchard 2017, 267)  
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 روش تحقیق -

  متغيرها  در  دخالت  بدون  محقق  آن  که در  بوده  تحليلي  - توصيفي  پژوهش  روش، يک  و   ماهيت  ازنظر  حاضر  پژوهش

  مسئله   وضعيت  چرايي  و  بودن  چگونه  تبيين دلايل  و  تشريح  و  هست  آنچه  تصويرسازي  نقش(، به  و  )موقعيت، وضعيت

پژوهش حاضر  در  .    نگرانه است.هاي آيندههمچنين اين پژوهش از لحاظ زمان جزو پژوهش.  پردازدمي  آن   ابعاد  و

  ي هاروشي  هاوهيش  انجام خود، بهره خواهد برد  نديفرا  دري  فيو ک  يکم  كرديداشته و از هر دو رو  يبيترک  يكرديرو

کتابخانهي  آورجمع واسناد   /يا روش  مي  پانل(  يداني روش  پرسشنامه،    ل يوتحلهيتجز  يهاروشبنابراين    )مصاحبه، 

 (ISM)   ير يتفس  يروش ساختار ي  طي مح  شي روش پوو  ويسنار  ه يبر پا  ي زي رمتقابل روش برنامه  ريتأث  ل يروش تحل

اکسل،   MICMACافزار  نرم  لي وتحلهيتجز  يابزارهاميباشد   افزار  افزار  نرم،Senario WIZARDافزار  نرم،نرم 

SPSS .ميباشد 

 ن صفهاا14موقعیت منطقه

با    اصفهان  شهر  14  منطقه.  است  گرديده  انتخاب   راهبردي  حوزه  عنوان  به  اصفهان  شهر  14  منطقه  پژوهش  اين  در

  سال   در  هكتار،  1938  مساحت   و  سرشماري  آمار  آخرين  اساس  (بر   1395  ايران،  آمار  )مرکز  نفر  164850  جمعيت

 شد   شناخته رسميت به اصفهان شهر از  اي  منطقه عنوان به 1387

 شهرداری اصفهان  14موقعیت جغرافیایی منطقه  . 1 نقشه

 
 ( 1386  اسفند،سوم  جلد معماري،  و طرح مشاور )مهندس: ماخذ 

 پژوهش(  خبرگان  مشخصات   )توصیف  پژوهش توصیفی  آمار ارائه -

آوري و تحليل شود. در  کند که اطلاعات از طريق خبرگان و متخصصان جمعروش دلفي و پويش محيطي ايجاب مي

نمونه از روش  دلفي،  گروه  استفادهانتخاب  برفي  گلوله  نتايج  گيري  تعميم  اصلي  زيرا هدف  معيارهاي  شده،  نيست. 

انتخاب خبرگان شامل تسلط بر مباحث نظري، تجربه عملي، تمايل و توانايي مشارکت در پژوهش، و همچنين دسترسي  

هاي مختلف در پژوهش است.  ها است. نكته مهم در تعيين تعداد خبرگان، اطمينان از پوشش دادن ديدگاهآسان به آن

نفر انتخاب    20تا    14کننده در روش دلفي محيطي، با توجه به مطالعات انجام شده، معمولًا بين  تعداد خبرگان شرکت

ها و مراکز پژوهشي براي  نفر از خبرگان و متخصصان از دانشگاه  20شود. بر اساس معيارهاي مذکور، در نهايت  مي

 اند.شرکت و همكاري در فرآيند پژوهش انتخاب شده
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شهر اصفهان در   14حکمروایی خوب شهری در منطقه  های مؤثر بر وضعیت آینده  خوانش پیشران .  3نمودار 

 راستای تحقق تاب آوری اجتماعی آن 

آينده حكمروايي خوب شهري در منطقه  ترين پيشراندر اين بخش از پژوهش مهم شهر    14هاي مؤثر بر وضعيت 

اسنادي و در ادامه با پويش محيطي   اي واصفهان در راستاي تحقق تاب آوري اجتماعي آن، با تكيه بر مطالعه کتابخانه

شده در شهر تهران و با تكيه بر نظرات خبرگان و متخصصين شناسايي شد. از ميان جميع موارد مطرحکلان  14منطقه  

ارتباط و مبهم و انجام اصلاحات لازم با تكيه بر نظرات خبرگان  ها، حذف موارد بيپوشانيدور اول، پس از ترکيب هم

بعد حكمروايي خوب شهري  )کارايي و اثربخشي، اجماع گرايي، مسئوليت پذيري، مشارکت،    9و متخصصين، در  

پاسخگويي، قانون مداري، مشروعيت و عدالت و برابري( از ديدگاه تحقق تاب آوري اجتماعي استخراج و    شفافيت،

 . شده استشناسايي

 های اولیهکدبندی اولیه پیشران . 5 جدول
 کد ها پیشران  بعد

 Var1 و مقاوم   داريپا  يهارساختيتوسعه ز کارایی و اثربخشی

 Var2 ي خدمات عموم يورارتقاء بهره

 Var3 بهبود کيفيت خدمات شهري 

 Var4 استفاده بهينه از منابع شهري 

 Var5 ايدر برابر بلا يبحران و آمادگ تي ريبهبود مد

 Var6 تقويت نوآوري شهري 

 Var7 تقويت نهادهاي اجتماعي  گراییاجماع

 Var8 مديريت تنوع فرهنگي و اجتماعي 

 Var9 بخشي وگوي بينارتقاي گفت

 Var10 تقويت همبستگي اجتماعي 

 Var11 ايجاد سازوکارهاي تصميم گيري مشترك 

 Var12 ي شهر رانيمد ييپاسخگو  شيافزا پذیریمسئولیت 

 Var13 تقويت نظارت همگاني 

 Var14 ي اجتماع يريپذتي به مسئول  ق يتشو

 Var15 اتيشكا ير يگ يپ يها ستميس جاديا

 Var16 ايجاد بسترهاي مناسب براي مشارکت شهروندان  مشارکت 

 Var17 ي محل  يشوراها تيتقو

 Var18 ي آموزش مشارکت مدن يهاتوسعه برنامه

  

دکتری
70%

ارشد
30%

جغرافیا و 
برنامه 
ریزی 
شهری
35%

شهرسازی
30%

مدیریت 
شهری
10%

برنامه 
ریزی 
شهری
20%

طراحی 
شهری
5%
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 Var19 ي مدن ينهادها  تيتقو

 Var20 ي شهر ران يشهروندان و مد نيتعاملات ب  شيافزا

 Var21 سازي اطلاعات شهري هاي شفافايجاد سامانه شفافیت 

 Var22 پاسخگويي مسئولان به مطالبات شهروندان

 Var23 انتشار اطلاعات به صورت منظم 

 Var24 دسترسي آسان به اطلاعات 

 Var25 شفاف  يدهگزارش يها ستميس جاديا

 Var26 شفاف  ييپاسخگو يسازوکارها  جاديا پاسخگویی

 Var27 ي عملكرد يدهبه گزارش ق يتشو

 Var28 يعموم ياب ينظارت و ارز يها ستميس توسعه

 Var29 ييپاسخگو يندهايدر فرا تي شفاف شيافزا

 Var30 تقويت نظارت همگاني  مداری قانون

 Var31 مبارزه با فساد اداري 

 Var32 قانون براي همه افراد حاکميت 

 Var33 تخلفات و جرائم ير يگ يپ يها ستميس جاديا

 Var34 نمايندگي مردم در شوراهاي شهر  مشروعیت 

 Var35 پاسخگويي به مطالبات مردم 

 Var36 تقويت اعتماد به نهادهاي شهري 

 Var37 هاي اجتماعي و اقتصادي کاهش نابرابري عدالت و برابری

 Var38 ر يپذبي آس  يهااز گروه تيحما

 Var39 برابر  يها فرصت جيترو

 Var40 توزيع عادلانه خدمات عمومي 

نظران و کارشناسان حوزه شهري تكميل گرديده نفر از خبرگان و صاحب  20لازم به ذکر است که اين پرسشنامه توسط  

 است. در زير نتيجه پرسشنامه نشان داده شده است.  

 های ماتریس و تأثیرات متقاطع  تحلیل اولیه ویژگی داده

شهر اصفهان در راستاي   14عنوان عوامل اوليه مؤثر بر وضعيت آينده حكمروايي خوب شهري در منطقه  پيشران به 40

آمده حاکي از  دست( مورد تحليل قرار گرفتند. نتايج بهMicmacافزار ميک مک )تحقق تاب آوري اجتماعي آن  با نرم

اي بر  شده تأثير زياد و پراکندهدهد عوامل انتخابدرصد است که نشان مي  50/97آن است که درجه پرشدگي ماتريس  

پيشران قابل ارزيابي    1560اند و درواقع سيستم از وضعيت ناپايداري برخوردار بوده است. از مجموع  همديگر داشته

تأثير  رابطه عدد صفر بوده که به اين معني است عوامل بر همديگر تأثير نداشته يا از همديگر    40در اين ماتريس،  

داراي روابط اثرگذاري    2رابطه با عدد    961رابطه با مقدار يک داراي تأثير ضعيف نسبت به هم و    336اند.  نپذيرفته

دارد و اين به معناي آن است که روابط پيشران هاي  کليدي بسيار زياد    3رابطه عدد    263نسبتاً قوي است. بعلاوه،  

اي  بار چرخش داده  2هاي آماري با  تريس بر اساس شاخصبوده و از تأثيرگذاري و تأثيرپذيري زيادي برخوردارند. ما 

 . هاي آن استدرصد برخوردار بوده که حاکي از روايي بالاي پرسشنامه و پاسخ 99شدگي  از مطلوبيت و بهينه

 های ماتریس و تأثیرات متقاطع تحلیل اولیه داده . 6 جدول
 مقدار شاخص 

 40 ابعاد ماتريس
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 2 تعداد تكرار

 40 تعداد صفر 

 336 تعداد يک 

 961 تعداد دو 

 263 تعداد سه 

 P 0تعداد 

 1560 جمع

 50/97 درجه پرشدگي 

شهر    14های مؤثر بر وضعیت آینده حکمروایی خوب شهری در منطقه  میزان سازگاری تأثیرات مستقیم پیشران

   اصفهان در راستای تحقق تاب آوری اجتماعی آن  

دهد. مقايسه  ها ارائه ميمراتب پيشرانافزار ميک مک شكل جديدي از سلسلهها، نرمبا هر بار تكرار ارتباط بين پيشران

درصد    100دهنده پايداري در قالب درصد است. براي نمونه  نشان  I-Iو تكرار    Iهاي پيشران  بين تعداد تكرار جايگشت

ضروري است    I-Iدر تكرار پيشران    Iبندي تكرار پيشران  هاي ضروري براي دستهبه معني اين است که تعداد جايگشت

تواند در حدود صد درد صد باشد. ماتريس اين پژوهش  و اين به معني اين است که کاربرد آن پايدار است. نتايج مي 

کي از روايي  درصد برخوردار بوده که حا  100شدگي  بار چرخش از مطلوبيت و بهينه  2بر اساس پيشران هاي آماري با  

 . هاي آن استبالاي پرسشنامه و پاسخ

 شدگی ماتریس درجه مطلوبیت و بهینه . 7 جدول
 تأثیرپذیری تأثیرگذاری چرخش 

1 101% 99% 

2 100 % 100% 

 1403هاي پژوهش،  منبع: يافته

کند که  بندي ميبندي و رتبهصورت مستقيم و غيرمستقيم طبقهافزار، عوامل را در دو حالت تأثيرگذار و تأثيرپذير بهنرم

 نتيجه آن در جدول زير نشان داده شده است. 

   تأثیرگذاری و تأثیرگذاریها بر اساس میزان بندی پیشرانطبقه .8جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 تاثیرگذاری مستقیم تاثیرپذیری مستقیم

 

 
 

 تاثیرگذاری غیر مستقیم تاثیرپذیری غیر مستقیم
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شهر اصفهان در راستای تحقق    14تحلیل پیشران های مؤثر بر وضعیت آینده حکمروایی خوب شهری در منطقه    -

 تاب آوری اجتماعی آن  

شناسي  ها در صفحه پراکندگي، حاکي از ميزان پايداري و ناپايداري سيستم است. در روشنحوه توزيع و پراکنش پيشران

هاي ناپايدار معروف  هاي پايدار و سيستمهاي سيستمکه به نامشده اينپراکنش تعريفميک مک درمجموع دو نوع از  

ها داراي تأثيرگذاري  انگليسي است. يعني برخي پيشران  L صورت  ها بههاي پايدار پراکنش پيشرانهستند. در سيستم

صورت زير  هاي پايدار و ناپايدار بهها در سيستمبندي پيشرانبالا و برخي داراي تأثيرپذيري بالا هستند. نحوه دسته

 است  

 های پایدار:سیستم  ❖

 هاي نتيجه. هاي مستقل؛ج. پيشرانهاي بسيار تأثيرگذار بر سيستم )عوامل کليدي(؛ب. پيشرانالف. پيشران

 های ناپایدار: سیستم  ❖

 
 هاي تأثيرگذار؛ الف. پيشران

 هاي ريسک و هدف(؛ج. پيشران هاي تأثيرپذير؛ه. پيشران هاي تنظيمي؛)پيشرانهاي دووجهي ب. پيشران

 د. پيشران هاي مستقل.

 
افزار شد ماتريس تأثير مستقيم پيشران هاي مؤثر بر وضعيت آينده حكمروايي  هاي پرسشنامه وارد نرمازاينكه دادهپس

صورت مستقيم و غيرمستقيم شهر اصفهان در راستاي تحقق تاب آوري اجتماعي آن  به  14خوب شهري در منطقه  

محاسبه شد. که در ادامه به تفكيک ماتريس اثرات مستقيم و اثرات غيرمستقيم و امتياز هر عامل در ستون و رديف  

شهر اصفهان در    14آينده حكمروايي خوب شهري در منطقه    تيوضعماتريس نشان داده شده است. عوامل مؤثر بر  

 ها آورده شده است. ها و مجموع رديفراستاي تحقق تاب آوري اجتماعي آن  را بر اساس مجموع ستوان

 ها ماتریس تأثیرات مستقیم پیشران   . 9 جدول
 هامجموع ستون ها فیمجموع رد شاخص  ردیف

   و مقاوم   داريپا  يهارساختيتوسعه ز 1

   ي خدمات عموم يورارتقاء بهره 2

   بهبود کيفيت خدمات شهري  3

 شکل سیستم پایدار

 شکل سیستم ناپایدار         
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   استفاده بهينه از منابع شهري  4

   ايدر برابر بلا يبحران و آمادگ تي ريبهبود مد 5

   تقويت نوآوري شهري  6

   تقويت نهادهاي اجتماعي  7

   مديريت تنوع فرهنگي و اجتماعي  8

   بخشي وگوي بينارتقاي گفت 9

   تقويت همبستگي اجتماعي  10

   ايجاد سازوکارهاي تصميم گيري مشترك  11

   ي شهر رانيمد ييپاسخگو  شيافزا 12

   تقويت نظارت همگاني  13

   ي اجتماع يريپذتي به مسئول  ق يتشو 14

   اتيشكا ير يگ يپ يها ستميس جاديا 15

   ايجاد بسترهاي مناسب براي مشارکت شهروندان  16

   ي محل  يشوراها تيتقو 17

   ي آموزش مشارکت مدن يهاتوسعه برنامه 18

   ي مدن ينهادها  تيتقو 19

   ي شهر ران يشهروندان و مد نيتعاملات ب  شيافزا 20

   سازي اطلاعات شهري هاي شفافايجاد سامانه 21

   پاسخگويي مسئولان به مطالبات شهروندان 22

   انتشار اطلاعات به صورت منظم  23

   دسترسي آسان به اطلاعات  24

   شفاف  يدهگزارش يها ستميس جاديا 25

   شفاف  ييپاسخگو يسازوکارها  جاديا 26

   ي عملكرد يدهبه گزارش ق يتشو 27

   يعموم ياب ينظارت و ارز يها ستميس توسعه 28

   ييپاسخگو يندهايدر فرا تي شفاف شيافزا 29

   تقويت نظارت همگاني  30

   مبارزه با فساد اداري  31

   حاکميت قانون براي همه افراد  32

   تخلفات و جرائم ير يگ يپ يها ستميس جاديا 33

   نمايندگي مردم در شوراهاي شهر  34

   پاسخگويي به مطالبات مردم  35

   تقويت اعتماد به نهادهاي شهري  36

   هاي اجتماعي و اقتصادي کاهش نابرابري 37

   ر يپذبي آس  يهااز گروه تيحما 38

   برابر  يها فرصت جيترو 39

   توزيع عادلانه خدمات عمومي  40

   جمع 
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کند که هرچه  افزار ميک مک ميزان سازگاري ماتريس در دو حالت تأثيرپذيري و تأثيرگذاري را نيز حساب مينرم

 دهنده ميزان سازگاري بيشتر بين عوامل و منطقي بودن رابطه بين عوامل است.  درصدها بالاتر باشد نشان

 
شهر اصفهان   14موقعیت عوامل کلیدی عوامل مؤثر وضعیت آینده حکمروایی خوب شهری در منطقه  . 1 شکل 

 در راستای تحقق تاب آوری اجتماعی آن 

 1403هاي پژوهش،  منبع: يافته

ها در نمودار ميک مک، موقعيت و وضعيت هر يک از عوامل پيشران هاي مؤثر بر  بر اساس تعريف و تفسير پيشران

شهر اصفهان در راستاي تحقق تاب آوري اجتماعي آن  مورد   14وضعيت آينده حكمروايي خوب شهري در منطقه  

ها در صفحه پراکندگي، نحوه توزيع و پراکنش پيشران نشان داده شده است.  ها  بررسي قرار گرفت که نتيجه آن در شكل  

افزار  ها حول محور قطري و در محدوده پيشران هاي مستقل هستند. نرماين سيستم، حاکي از آن است که اکثر پيشران

افزار شامل  هاي خروجي اين نرمهاي ايجاد شده را دارد. نقشهميک مک قابليت ترسيم چندين نوع نقشه از ماتريس

نقشه اثرات مستقيم، نقشه اثرات غيرمستقيم، نقشه اثرات بالقوه مستقيم و نقشه اثرات بالقوه غيرمستقيم آمده است.  

شهر اصفهان در   14شيوه پراکندگي عوامل پيشران هاي مؤثر بر وضعيت آينده حكمروايي خوب شهري در منطقه  

تم است که پراکنش لوزي شكل و ناپايداري سيستم  ايداري در سيسراستاي تحقق تاب آوري اجتماعي آن  حاکي از ناپ 

 به شكل زير است.  
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شهر اصفهان در   14نمودار وضعیت پایداری/ ناپایداری سیستم حکمروایی خوب شهری در منطقه  . 2 شکل 

 راستای تحقق تاب آوری اجتماعی آن 

 1403هاي پژوهش،  منبع: يافته

 ها توجه نمود: حال در اين دسته نيز بايد به دو دسته از پيشرانولي بااين

ثانویه«: »اهرمی  های   پيشران  پیشران  ايناين  باوجود  باشند،  ها  تأثيرپذير  آنكه  از  بيش  هستند،  مستقل  کاملاً  که 

عنوان نقاطي جهت  توانند بهها در قسمت جنوب غربي نمودار و بالاي خط قطري قرار دارند و ميتأثيرگذارند. آن

 عنوان معيار، به کار وضعيت. پيشراني در اين ناحيه قرار نگرفته است. سنجش و به

درپي  صورت پيتوانند بهها ميها در نزديكي مرکز ثقل نمودار قرار دارند. آناين پيشران  کننده«:پیشران های  »تنظیم   -

در اين ناحيه قرار نگرفته    هاي ريسک ثانويه« عمل نمايند. پيشراني عنوان »اهرمي ثانويه«، »اهداف ضعيف« و »پيشرانبه

 است. 

ها بندی آننحوه توزیع پیشران های  تنظیمی بر اساس خوشه  .10 جدول  
 پیشران  گروه

 - تنظیمی 

 1403هاي پژوهش، منبع: يافته

  14آينده حكمروايي خوب شهري در منطقه  هاي مؤثر بر وضعيت  پس از مشخص کردن وضعيت هر يک از پيشران

افزار ميک مک مورد بررسي قرار  ، روابط اين عوامل در نرمشهر اصفهان در راستاي تحقق تاب آوري اجتماعي آن  

اند. چگونگي روابط صورت مستقيم و غيرمستقيم در نمودارهاي زير نشان داده شدهگرفت که روابط تأثيرات عوامل به 
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منطقه  پيشران شهري  حكمروايي خوب  آينده  در  دخيل  تحقق  14هاي  راستاي  در  اصفهان  آوري  شهر  تاب  پذيري 

 اند از:  اند که عبارتاجتماعي آن در پنج سطح نشان داده شده

تأثيرات  - تأثيرات نسبتاً قوي تا بسيار قوي-تأثيرات ضعيف تا بسيار قوي-تأثيرات بسيار ضعيف تا بسيار قوي •

 تأثيرات بسيار قوي - قوي تا بسيار قوي

گان گردد که پديد آوردندهافزار ميک مک بر ميلازم به ذکر است که پنج سطح بودن تأثيرات در قالب نمودار به نرم

 اند و تغيير در آن در اختيار کاربر نيست. آن براي تحليل مناسب دانسته

ها  توان با نمودار متناظر آن نيز نمايش داد که در آن نمودار جهت تأثيرگذاري هر پيشرانآمده را ميدستهاي بهماتريس

شود. در نهايت بر صورت عددي، در بالاي پيكان نمايش داده ميو ميزان تأثيرگذاري به  "هاپيكان" بر ديگري توسط  

 بندي کند.  ها را رتبهافزار قادر است، عوامل کليدي را استخراج و آنها اين نرماساس توپولوژي پيشران

 
 ها بر یکدیگر )تأثیرات بسیار ضعیف تا بسیار قوی(تأثیرات مستقیم پیشران . 3 شکل 

 

 
 ها بر یکدیگر )تأثیرات ضعیف تا بسیار قوی(تأثیرات مستقیم پیشران . 4 شکل 

 ها  ارزیابی پلان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل بر اساس تأثیرات غیرمستقیم پیشران
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شود  و ... رسانده مي  5،  4،  3،  2ها  ها به توانمک، هرکدام از پيشرانافزار ميکها توسط نرممستقيم پيشراندر روابط غير

ها به  (، ميزان تأثيرات غيرمستقيم پيشران4- 12شود. در جدول شماره )مستقيم سنجيده مي و بر اين اساس اثرات غير 

 شده است:تفكيک ميزان تأثيرگذاري و تأثيرپذيري مشخص

ماتریس تأثیرات غیرمستقیم عوامل پیشران های مؤثر بر وضعیت آینده حکمروایی خوب شهری در    .11 جدول

 شهر اصفهان در راستای تحقق تاب آوری اجتماعی آن  14منطقه 
 ها مجموع ستون هامجموع رديف شاخص  رديف

 450576 398339 و مقاوم   داريپا  يهارساختيتوسعه ز 1

 430092 484353 ي خدمات عموم يورارتقاء بهره 2

 442119 403667 بهبود کيفيت خدمات شهري  3

 466324 468251 استفاده بهينه از منابع شهري  4

 476237 456984 ايدر برابر بلا يبحران و آمادگ تي ريبهبود مد 5

 454676 481542 تقويت نوآوري شهري  6

 468480 364023 تقويت نهادهاي اجتماعي  7

 459155 529914 مديريت تنوع فرهنگي و اجتماعي  8

 484686 466085 بخشي وگوي بينارتقاي گفت 9

 458849 365784 تقويت همبستگي اجتماعي  10

 482892 367576 ايجاد سازوکارهاي تصميم گيري مشترك  11

 474520 468768 ي شهر رانيمد ييپاسخگو  شيافزا 12

 463743 422459 تقويت نظارت همگاني  13

 493372 508269 ي اجتماع يريپذتي به مسئول  ق يتشو 14

 476596 417108 اتيشكا ير يگ يپ يها ستميس جاديا 15

 482222 430854 ايجاد بسترهاي مناسب براي مشارکت شهروندان  16

 496903 407925 ي محل  يشوراها تيتقو 17

 475381 431827 ي آموزش مشارکت مدن يهاتوسعه برنامه 18

 428326 443554 ي مدن ينهادها  تيتقو 19

 440242 417969 ي شهر ران يشهروندان و مد نيتعاملات ب  شيافزا 20

 463570 465846 سازي اطلاعات شهري هاي شفافايجاد سامانه 21

 408000 412225 پاسخگويي مسئولان به مطالبات شهروندان 22

 412798 536615 انتشار اطلاعات به صورت منظم  23

 440288 478239 دسترسي آسان به اطلاعات  24

 436476 395158 شفاف  يدهگزارش يها ستميس جاديا 25

 435779 394689 شفاف  ييپاسخگو يسازوکارها  جاديا 26

 464730 428502 ي عملكرد يدهبه گزارش ق يتشو 27

 456577 474051 يعموم ياب ينظارت و ارز يها ستميس توسعه 28

 455476 420591 ييپاسخگو يندهايدر فرا تي شفاف شيافزا 29

 478344 525007 تقويت نظارت همگاني  30

 429161 448585 مبارزه با فساد اداري  31

 400211 454088 حاکميت قانون براي همه افراد  32
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 427958 402216 تخلفات و جرائم ير يگ يپ يها ستميس جاديا 33

 418020 425386 نمايندگي مردم در شوراهاي شهر  34

 382496 406654 پاسخگويي به مطالبات مردم  35

 395856 534521 تقويت اعتماد به نهادهاي شهري  36

 355196 447127 هاي اجتماعي و اقتصادي کاهش نابرابري 37

 378952 414623 ر يپذبي آس  يهااز گروه تيحما 38

 383722 450603 برابر  يها فرصت جيترو 39

 349774 428798 توزيع عادلانه خدمات عمومي  40

 3047 3047 جمع 

 ها بر اساس تغييرات غيرمستقيم نشان داده شده است  در ادامه، پراکندگي پيشران 

 
تأثیرپذیری-ها بر اساس تغییرات غیرمستقیم در محور تأثیرگذاریپراکندگی پیشران . 5 شکل   

تأثيرات مستقيم، ها در  دسته از پيشران  5توان دريافت که اين  با مقايسه نتايج تحليل تأثيرات مستقيم و غيرمستقيم مي

نظر شده ها صرفبندي پيشرانجايي در تأثيرات غيرمستقيم تكرار شدند. لذا در اين قسمت از گروهبا درجاتي از جابه

 شود: مستقيم نشان داده ميها در تأثيرات غيرو صرفاً روابط بين پيشران

 
ضعیف تا بسیار قوی( ها بر یکدیگر )تأثیرات بسیار تأثیرات غیرمستقیم پیشران . 6 شکل   
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 ها بر یکدیگر )تأثیرات ضعیف تا بسیارتابسیارقوی(تأثیرات غیرمستقیم پیشران . 7 شکل 

 یافته های تحقیق 

  نتايج تحليل وتحليل قرار گرفت.  دست آمده از جامعه آماري پژوهش مورد تجزيهها و اطلاعات بهدر اين فصل داده

بيشترين  عنوان پيشرانمشارکت شهروندان و حكمروايي محلي بههاي  پيشران که    دادنشان    ساختاري با  هاي کليدي 

در شكل و غيرمستقيم  تابتأثيرگذاري مستقيم  مدل  منطقه  گيري  اجتماعي  اصفهان شناخته شده  14آوري  اند.  شهر 

عنوان عوامل اصلي،  ويژه، تقويت نهادهاي اجتماعي و مدني و افزايش تعاملات بين شهروندان و مديران شهري به به

طور مستقيم از طريق ايجاد فضا  تأثير قابل توجهي بر بهبود کيفيت زندگي و پايداري اجتماعي دارند. اين عوامل به

طور غيرمستقيم از طريق  هاي اجتماعي، افزايش اعتماد عمومي و بهبود پاسخگويي نهادهاي محلي، و بهبراي فعاليت

تاب تقويت  به  همگاني،  نظارت  تقويت  و  فساد  کمک  کاهش  بهبود وضعيت حكمروايي شهري  و  اجتماعي  آوري 

آوري اجتماعي و پايداري  تواند به ارتقاي تابها در راستاي حكمروايي خوب ميکنند. در نتيجه، تقويت اين پيشرانمي

 . ها منجر شودها و بحراناي در برابر چالشمنطقه

سناريوهاي اول تا هفتم، وضعيت مطلوبي را براي حكمروايي خوب  نتايج بررسي و ارزيابي سناريوها نشان داد که  

منطقه   تاب  14شهري در  تحقق  اصفهان در راستاي  آن نشان ميآوري  شهر  اين سناريوها،  اجتماعي  دهند. در ميان 

ويژه وضعيت خوبي را به خود  ، به61و    65مورد از موقعيت مطلوبيت و امتياز کل    11و    13سناريوي اول و دوم با  

اي وجود دارد. براي اند. با اين حال، حتي با تحقق کامل اين سناريوها، هنوز با مطلوبيت کامل فاصلهاختصاص داده

آوري اجتماعي در آينده، لازم است که تمام  رسيدن به يک وضعيت کامل از حكمروايي خوب شهري و تحقق تاب

 .هاي تعريف شده در سناريوهاي سوم تا هفتم به مطلوبيت کامل برسندوضعيت 

طور عمده در وضعيت ايستا قرار  در مقابل، سناريوهاي هشتم تا دوازدهم، که پس از سناريوهاي مطلوب قرار دارند، به

  9وضعيت در آستانه بحراني هستند. همچنين،    6مورد موقعيت مطلوب و    1مورد موقعيت ايستا،    33دارند و شامل  

دهند. اين تعداد بالاي سناريوهاي با امتيازهاي منفي  سناريو با امتيازهاي منفي روندهاي نامطلوب و بحراني را نشان مي

شهر اصفهان در راستاي تحقق    14دهنده اين است که احتمال دارد شرايط حكمروايي خوب شهري در منطقه  نشان

اند  تو ريزي غيراصولي و منطقي مواجه شود، که ميآوري اجتماعي به سمت وضعيت نامطلوب پيش برود و با برنامهتاب

 .زوال در آينده منجر شودبه تجربه روندي روبه
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 بندی  جمع -

تب به  آور  ي خوب شهر  يينقش حكمروا  ن ييپژوهش حاضر  تاب  منطقه    ياجتماع   يدر تحقق  اصفهان    14در  شهر 

شهر اصفهان    14در منطقه    ياجتماع   يآورو تاب  يخوب شهر   ييمؤثر بر حكمروا  ي ديکل   يها شرانيپ  ليپرداخته و تحل

لازم    ينهادها با فراهم کردن بسترها  نياست. ا  يو مدن  ياجتماع  يبرجسته نهادها  يرگذار يدهنده تأثوضوح نشان به

  ياجتماع  ي آورتاب  تي به تقو  ، يريگميتصم  يندها يمشارکت شهروندان در فرآ  شي و افزا  ي اجتماع  ي هاتيفعال  ي برا

جوامع در مواجهه    يتوانمند  يبرا   ،يو تعامل اجتماع  يهمبستگ   جادي در ا  ژهيونهادها به  ن ي. نقش اکننديم  ي انيکمک شا

  ي شهر  داري در توسعه پا  ي از ارکان اصل  يكيعنوان  به   شرانيپ  نياست. ا  يات يح  يشهر   تي ريمد  يها و ارتقا با بحران

منجر    ياجتماع  يآورتاب  شي و افزا  يزندگ  تيفيبه بهبود ک  ميرمستقيو غ  ميطور مستقبه  توانديکه م  شوديشناخته م

 شود.

  ي هاشرانيپ  زياطلاعات ن  يسازو شفاف  يشهر  رانيشهروندان و مد  نيتعاملات ب  ،يو مدن  ياجتماع  يکنار نهادها  در

  شي مؤثر و شفاف، موجب افزا  يارتباط  يهاکانال   جادي عوامل با ا  نيهستند. ا  ياجتماع  يآورتاب  يدر ارتقا  يد يکل

به کاهش    ينظارت عموم  تي و تقو  ياطلاعات شهر ت  ي . شفافشونديم  يخدمات شهر   تيفي و بهبود ک  ي اعتماد عموم

  ت يري مد  ييکارا  شي و افزا  ياجتماع  يآورامر به نوبه خود به بهبود تاب  نيکه ا  کنديکمک م   تي شفاف  يفساد و ارتقا 

و   ي اجتماع  يآورتاب  تي در تقو  ي دي کل  يي عنوان ابزارهابه  ييو پاسخگو  تيشفاف  ،يطور کل . بهشوديمنجر م  يشهر 

 . شونديشناخته م داري پا  يتيريمد يها ستميس  جاديا

  ياجتماع  يآوربر تاب  يطور قابل توجه به  زي ن  يآموزش مشارکت مدن  يهاو توسعه برنامه  يمحل  يشوراها  تيتقو

اگذارنديم  ريتأث افزا  ها شرانيپ  ني.  پاسخگو  شي با  بهبود  و  شهروندان  ن  ييمشارکت  کاهش    ،يمحل  يازهايبه  به 

اقتصاد  ياجتماع  يها ينابرابر  م  يو  نابرابرکننديکمک  کاهش  اجتماع  ها،ي.  افزا  يانسجام  تنش  شي را  و    ي هاداده 

ها کمک  در برابر بحران ياجتماع  يآورتاب  تيو تقو يزندگ طيشرا يامر به ارتقا  نيکه ا دهد،يرا کاهش م  ياجتماع

 . کنديم

  دهند، ينشان م   ياجتماع  يآورتحقق تاب  يرا برا   ي انهي به  طيمطلوب شرا  يوها ي مختلف، سنار  يوها ي سنار  يبررس  در

است   نيدهنده انشان تي وضع نيوجود دارد. ا آل دهيا تيبا وضع ياهنوز فاصله وها،يسنار  نيبا تحقق کامل ا ياما حت

  ي وهايوجود دارد. در مقابل، سنار شدهفيتعر يهاتيوضع يمامبه بهبود در ت  ازيکامل، ن تيبه مطلوب دنيرس  يکه برا

ها و عدم  حوزه  يدر برخ  ي که به وجود ثبات نسب  کشنديم  ري موجود را به تصو  يها و چالش  ي کنون  يها تيوضع  ستايا

 ،بهبودها در حال وقوع است  يکه برخ  يکه در حال  دهندينشان م  هات يوضع  نيقابل توجه اشاره دارند. ا  شرفتيپ

 دارد. شتري به توجه و اقدامات ب ازيوجود دارد که ن يهنوز مشكلات جد

  يآورو تاب  يخوب شهر  ييدر تحقق حكمروا  يجد  يها دهنده چالشو در آستانه بحران، نشان  يبحران  يوهايسنار

به    توانديهستند که م  يراصول ي غ  ي هايزي رنامطلوب و برنامه  يروندها   انگريوضوح ببه  وهايسنار  نيهستند. ا  ي اجتماع

  ، يبحران  ي هاتيبه سمت وضع  شرفت ياز پ  ير يجلوگ  يمنجر شود. برا  ي اجتماع  يآوربه تاب  بي منطقه و آس  شتر يزوال ب

 انجام شود.  ي تيريمد يكردها يو رو هااستيدر س ياساس  يهايو بازنگر يلازم است که اقدامات جد

 يي که مشارکت شهروندان و حكمروا  کنديم   ديتأک  ،ير يو تفس  يساختار   ليبا استفاده از تحل  ياجتماع  يآورتاب  مدل 

و تعلق،    يري پذ تيحس مسئول  ت يقدرت نفوذ هستند. مشارکت شهروندان، با تقو  نيبا بالاتر   ي دي از عوامل کل  يمحل 
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بهبود مد  زي ن  يمحل  يي. حكمرواکنديو کاهش فساد کمک م  شتريب  تي به شفاف باعث    ،يمحل  ييو پاسخگو  تيري با 

 . شوديم يخدمات شهر  تيفيو بهبود ک ي اعتماد عموم  شيافزا

  ي هستند. خدمات عموم  ياجتماع  يآورتاب  تيعوامل مهم در تقو  گرياز د  ياجتماع  هي و سرما  يخدمات عموم   تيفيک

  ن،ي. همچنکننديکمک م  ياجتماع   يهمبستگ جاديو ا يزندگ  طيبه بهبود شرا يقو  ياجتماع يها بالا و شبكه تيفيبا ک

توانمندساز   تي ريمد و  افزا  يبحران  با  ظرف  يآمادگ  شي جامعه  بحران  ي هاتيو  با  مواجهه  در  کاهش  جامعه  به  ها، 

 . کننديکمک م ي اجتماع يآورها و بهبود تاببحران يها بيآس

م  نتايج    نيا دست  دهندينشان  حكمروا  يابيکه  شهر   ييبه  تاب  يخوب  تحقق  به    ازمندين  ياجتماع  يآورو  توجه 

است. اقدامات    تيشفاف  شيو افزا  يخدمات شهر  تيفي بهبود ک  ،يو مدن  ياجتماع ينهادها  تيتقو  ،يدي کل يهاشرانيپ

   شهر اصفهان کمک کند.  14منطقه    يها برا در برابر بحران  مو مقاو   داريپا  ي طيمح  جاد يبه ا  توانديم   هانهيزم  نيمؤثر در ا

  های آیندهپژوهش پیشنهاد برای-

، پيشنهادات  يخوب شهر   ييحكمروا  در چهارچوبو    ياجتماع  يآوربا توجه به اهميت و گستردگي موضوع تاب

 :ها در اين حوزه کمک کندشود تا به تعميق دانش و بهبود استراتژيتري در پنج زمينه مختلف ارائه ميپژوهشي جامع

 ی خوب شهر ییحکمروا در چهارچوب یاجتماع یآورهای موفق تابتحلیل مدل . 1

  ي قيتطب  يکه پژوهش  شوديم  شنهاديپ  ،يخوب شهر   ييو تحقق حكمروا  ياجتماع  يآورموفق تاب  يها مدل   ليتحل  يبرا

شامل    دي با  قي تحق  نيمختلف پرداخته شود. ا  يموفق از شهرها   ي هامدل   سه يو مقا  يکه در آن به بررس   رديانجام گ

مختلف    ي هانهيها در زمآن  جي و نتا  ي سازادهيپ  يونگچگ  ي ها، بررسمدل   نيا  تي و عوامل موفق  ي دي کل  ي هايژگيو  ليتحل

 ،يشهر   يزندگ  تيفيها بر کمدل   نيا  راتيلازم است تا تأث  ن،يخوب باشد. همچن  ييو حكمروا  ياجتماع  يآورتاب

را    كردهايو رو  هاوهيش  ن يبهتر  توانيم ق،يطر  نيشود. از ا يابيارز  ي محل  يها يو توانمند   يمشارکت اجتماع  ت،يشفاف 

  ارائه داد.  يمحل يها يژگيو مناسب با و  يبوم يها بهبود مدل  يبرا  يعمل  شنهاداتيکرده و پ ييساشنا

 ی خوب شهر   یی حکمروا چهارچوبتاب آوری اقتصادی، نهادی و زیرساختی در بررسی تاثیرات  . 2

تابپيشنهاد مي تأثيرات  بررسي  زمينه  در  جامع  پژوهشي  در چهارچوب  شود  زيرساختي  و  نهادي  اقتصادي،  آوري 

آوري بر بهبود حكمروايي خوب شهري انجام گيرد. اين تحقيق بايد به تحليل نقش و تأثير اين سه بعد کليدي تاب

تأثيرات آن با يكديگر و  ابعاد  اين  بپردازد. بررسي چگونگي تعامل  بر  کيفيت مديريت شهري و خدمات عمومي  ها 

تواند به شناخت بهتر از عوامل  هاي اقتصادي، ميويژه در شرايط بحراني و چالشتوسعه پايدار و پاسخگويي نهادها، به

هاي مديريتي  ها و سياستموفقيت و شكست در حكمروايي شهري کمک کند. همچنين، بايد به شناسايي بهترين شيوه

کند، پرداخته شود تا بتوان راهكارهاي عملي و کاربردي  آوري اقتصادي، نهادي و زيرساختي کمک مييت تابکه به تقو

   .براي بهبود وضعيت شهري ارائه داد

 ی اجتماع ی آورآنها بر تاب  ری مشارکت شهروندان و تأث ی هاروش ی ابیارز. 3

ها  هاي مختلف مشارکت شهروندان در فرآيندهاي شهري و تأثير اين روشارزيابي روششود پژوهشي به  يشنهاد مي

آوري اجتماعي پرداخته شود. اين تحقيق بايد شامل تحليل انواع مختلف مشارکت، از جمله مشارکت فعال در  بر تاب

برنامهگيريتصميم در  همكاري  روشها،  اين  تأثير  بررسي  باشد.  اجتماعي،  تعاملات  و  محلي،  تقويت  هاي  بر  ها 



 1401 بهار ، اول، شماره  دوره دوازدهمای، ریزی منطقهبرنامه و پژوهشی جغرافیا  –فصلنامه علمی  1106

به بحران به  پذيري در ميان شهروندان، ميها، و ارتقاي حس مسئوليتهمبستگي اجتماعي، بهبود پاسخگويي  تواند 

تاب تقويت  در  مؤثر شهروندان  مشارکت  که  نقشي  از  بهتر  ميدرك  ايفا  اجتماعي  همچنين،  آوري  کند.  کمک  کند، 

آوري  تواند به بهبود فرآيندهاي مديريتي و افزايش تابهاي موفق ميهاي مشارکت و ارائه مدل شناسايي بهترين شيوه

   .اجتماعي در جوامع شهري منجر شود

 منابع: -

،ارزيابي تاب آوري جوامع  1401مرادي عراقي، حميدرضا و ولي، عباسعلي و پناهي، فاطمه و داودي راد، علي اکبر،

 موردي )پروژه ترسيب کربن گلچشمه محلات( محلي در اکوسيستم هاي بياباني مطالعه 

  يو تاب آور  يشهر   ييحكمروا  هيدو نظر  سهي(، مقا1399کرامت اله)   ،ياري،داود پور ،زهره ،ز  وشياردلان، دار

ارتقا    ليبا روش تحل  يشهر    تيري در نظام مد  ينهاد (، فصلنامه  ني:شهر قزوي)نمونه مورد افتهيمحتوا و ارائه مدل 

 1399(بهار  55 ياپي) پ1،شماره  15 هدور  يانسان يسكونتگاه ها   يزيمطالعات برنامه ر يپژوهش -يعلم

  ي شهر   يخوب بر تاب آور  يي(، نقش حكمروا1400)ميسرور، رح  يوسفعلي  ،يار ي،ز  رضاي، عل   ايمحمودن  استاد

امي)مطالعه مورد سال دوم،    ،يمناطق کوهستان  يياي تهران(، فصلنامه مطالعات جغراف  11، منطقه  2  هيناح  هيري : محله 

 7  ياپي ،پ 1400  زيي،پا 3شماره 

(  رواني : شهر شيشهرها در مواجه با زلزله )مطالعه مورد  ي آورتاب  يابي عزت الله ؛ ارز  ،ي؛ ماف  دي مراغه، ناه  ي باقر

 ( 347تا  329از   -صفحه  ) ISC  64شماره   - 1401بهار   يياي علوم جغراف  يکاربرد قاتي تحق

  قات يدر مواجه با زلزله. تحق  رواني شهر ش  يتاب آور  يابيعزت الله. ارز  يمحمد، ماف  يمعتمد   د،ي مراغه ناه  ي باقر

 329- 347( :64) 22 ;1401.  ييايعلوم جغراف  يکاربرد

بر تاب    يشهر   ييحكمروا  ريتاث  زان ي م  يابي (،ارز140شكوفه،)  ،يو حصار   ن يمحمدام  ،يو رضو  سي مهد  ،يتوکل 

دانش    يو معمار  يشهرساز  يکنفرانس مل  ني: شهر بوشهر(،سوميکوچک )مطالعه مورد  ي در شهرها  ياجتماع  يآور

 ان،تهرانيبن

  ،مطالعاتيشهر   يبر مفهوم تاب آور  ي (، مرور1398)اي،رؤ  ي ،مهرداد ،سردار  اني محمد  م،يکر  ر، يزاده دل  نيحس

 ( 6 ياپ ي)پ  3شماره   1398،سال دوم، تابستان )مرداد(  يشهر   يو پژوهش ها  يشهر  يطراح

،مديريت مناطق بياباني  1397رستمي اسكندري، محسن و اونق، مجيد و سعدالدين، امير و محمديان بهبهاني، علي، -

و تاب آوري جوامع محلي در جنوب حوضه حبله رود،دومين همايش ملي دانش و فناوري علوم کشاورزي، منابع  
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