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 چکیده

. پردازدیم یبازگشت یبا استفاده از تئور یدانش سازمان تیتقو یها و راهبردهادر سازمان یو هوش مصنوع یدانش انسان بیترک یمقاله به بررس نیا 

و دانش  یبا استفاده از هوش مصنوع یسازمان یریگمیتصم یندهایو بهبود فرآ یوربهره شیافزا یبرا یتجرب کردیرو کیارائه  ق،یتحق نیا یهدف اصل

ها و روش یو سپس به بررس رندیگیقرار م یطور جداگانه مورد بررسبه یانو دانش انس یهوش مصنوع یدیکل میمقاله، ابتدا مفاه نیاست. در ا یانسان

است  نیا رد،یگیمورد توجه قرار م نجایکه در ا یبازگشت ی. از جمله تئورسازندیطور مؤثر واحد مدو نوع دانش را به نیکه ا شودیپرداخته م ییراهبردها

 یسازمان یندهایو ارتقاء فرآ هایریگمیبهبود تصم یشده، برا یمعرف هیپا کیبه عنوان  یازمانس یگذشته و دانش جمع اتیاز تجرب توانیکه چگونه م

 یامنجر به بهبود قابل ملاحظه تواندیم ،یو ادغام آن با دانش انسان یکه استفاده هوشمندانه از هوش مصنوع رسدیم جهیبه نت قیتحق نیا .کرد یبرداربهره

 راهبردها نیا یعمل یسازادهیو پ یآت یهاپژوهش یبرا زین یشنهاداتیو کارکنان شود. پ رانیمد یریگمیتصم یهاییتوانا شیو افزا یسازمان یوردر بهره

را مورد  یمقاله منابع متعدد نیا .ها کمک کنندسازمان داریمند شوند و به توسعه پابه طور کامل بهره اتیتجرب نیتا ا شودیارائه م یواقع یهادر سازمان

 یآن برا تیموضوع و اهم نیاز ا یترقیبه بحث پرداخته است تا خواننده را به درک عم یو کاربرد یمختلف علم یهادگاهیقرار داده است و از د یبررس

 .واداشته باشد یتوسعه هوشمند سازمان

 کلیدی هایواژه

 اقدام، یخلق دانش سازمان هینظر، پویا، حیقابل توض یمصنوع شهو، انسان در حلقه یمصنوع هوش، انسان محور یمصنوع هوش، آگاهانه یهوش مصنوع

 .دانش تیتقو، متعارف یپژوه
 

 

  مقدمه -1

 ییتوانا کنند،یسرعت رشد مها بهامروز، که اطلاعات و داده یایدر دن

 یو هوش مصنوع یاز دانش انسان نهیو استفاده به بیترک یها براسازمان

(AI)  شده است. هوش  لیتبد تیموفق یبرا یدیاز عوامل کل یکیبه

از  یعیاش در پردازش حجم وسالعادهفوق یهاتیقابل لیبه دل یمصنوع

 یهایریگمیتا تصم کندیها کمک مها، به سازماناز آن یریادگیو  هاداده

دانش  گر،ید یانجام دهند و عملکرد خود را بهبود بخشند. از سو یبهتر

ها آن توانیاست که نم یتفکر یهاییاها، شهود و توانشامل تجربه یانسان

 .داد یجا یهوش مصنوع یهاتمیدر الگور یرا به راحت

 یهاچالش یو هوش مصنوع یدانش انسان نهیبه بیحال، ترک نیا با

به عنوان  تواندیم یبازگشت یمنحصر به فرد خود را دارد. استفاده از تئور

 یبازگشت یل کند. تئورها عمچالش نیقدرتمند در مواجهه با ا کردیرو کی

مداوم  یو بازخوردها یتکرار یندهایاصل استوار است که فرا نیبر ا

 تواندیم کردیرو نیمنجر شوند. ا هاستمیس یسازنهیتوانند به بهبود و بهیم

در  یو هوش مصنوع یدانش انسان یو هماهنگ بیدر ترک ینقش اساس

 کند.  فایها اسازمان

مختلف  یهادر رشته 1950از دهه  یسازماناستفاده  یبرا یهوش مصنوع

 Cardenas, 1977; Dewhurst) مورد مطالعه قرار گرفته است یدانشگاه

& Gwinnett, 1990؛ .(Lawrence, 1991 قابل  ریتأث یهوش مصنوع



  

و همکاران،  یدر سازمان ها داشته است )دنه یریگ میبر تصم یتوجه

؛ فون کروگ، 2021اران، ؛ شرستا و همک2019 کاران،؛ دوان و هم2022

انگلستان،  کا،یو در حال توسعه مانند آمر افتهیتوسعه  یکشورها (.2018

به صورت  هیو ترک نیقطر، چ ک،یمکز ،یتوانیفرانسه، آلمان، سوئد، امارات، ل

 یساختار و نهادها جادیا ،یراهبرد یبرنامه ها نیتدو قیازطر یجد

حرکت کرده اند  یاز هوش مصنوع نهیبه یبه سمت بهره بردار یراهبر

 و Fosso Wamba با توجه به .(1399و همکاران،  زاده ی)محمد

Queiroz (2021)یهوش مصنوع قاتیکلمه در تحق نی، محبوب تر 

کند که  یرا انباشته م یدانش یاست. در واقع، هوش مصنوع« دانش»

؛ 2021و همکاران،  نزیکند )کال یم تیرا هدا رانیمد ماتیتصم ماًیمستق

به  یابی( و به دست2019 س،یدیمن و تئودور؛ فور2018و همکاران،  فرج

کند )کاکبرن و  یکمک م یدانش انسان تیتقو یبرا دیجد یها نشیب

 رز،یشولو و گال ;2021و همکاران،  (.2019 ،ی؛ ساها2019همکاران، 

2016.) 

عمدتاً  کیآکادم قاتیتحق ،یعلاقه به هوش مصنوع یسابقه طولان رغمیعل

 یبانی(، پشت2010کز شده است )روکاچ، متمر یفناور یفن یهابر جنبه

 حیقابل توض ی، هوش مصنوع(2021و همکاران،  Shrestha) یریگمیتصم

(Arrieta et al., 2020؛ جانسون.)  ،یهوش مصنوع )2021و همکاران 

؛ توتون و 2021؛ انهولم و همکاران، 2021و همکاران،  ی)دنه یاخلاق

، 2021bسون و همکاران، مسئول )جان ی(، و هوش مصنوع2022 گران،ید

نسبتاً  قاتیکه تحق یدر حال (.2022 ،ی؛ مرح2021و همکاران،  وی؛ ل2022

ممکن است از  دیجد یکه چگونه دانش سازمان کندیم یبررس یکمتر

؛ فورمن و 2019)کاکبرن و همکاران،  دیدست آ هب یهوش مصنوع قیطر

از نحوه  یدرک محدود رایمشکل ساز است ز نیا (.2019 س،یدیتئودور

تواند دانش  یوجود دارد که م یهوش مصنوع کی یساز ادهیو پ یطراح

 .جمع کند یدانش سازمان تیتقو یرا برا حیو صر یضمن

هوش  یایاز مزا یبرداربهره یبرا یموثر یهاها به دنبال راهسازمان

در  زیرا ن یانسان یهادانش و مهارت دیکه با یهستند، در حال یمصنوع

باشد  دهیچیپ تواندیم بیترک نیکنند. ا تیخود حفظ و تقو یندهایفرآ

 دخاص خو یهاتیو قابل هایژگیو یدو منبع دانش دارا نیاز ا کیهر  رایز

 .شوند گریکدی نیگزیجا یسادگبه توانندیهستند که نم

 :عبارتند از نهیزم نیدر ا یدیکل یهااز چالش یبرخ

دانش حاصل  توانیم چگونه :یو هوش مصنوع یدانش انسان یسازکپارچهی

کرد تا  بیترک یو تجارب انسان هانشیرا با ب یاز هوش مصنوع

 یهاستمیاز س یاریشود؟ بس نهیبه یو عملکرد سازمان هایریگمیتصم

ها با سرعت و دقت بالا هستند، اما قادر به پردازش داده یهوش مصنوع

 .کنند استفاده یو شهود انسان اتیاز تجرب میطور مستقبه توانندینم

 یارا به گونه یسازمان یندهایفرا توانیم چگونه :و بهبود مداوم قیتطب

 یو بهبود مداوم را با توجه به بازخوردها قیتطب تیکرد که قابل یطراح

 ییهاستمیس ازمندیها نحاصل از هر دو منبع دانش داشته باشند؟ سازمان

و خود  رندیبگ ادیبازخوردها  ها واز داده وستهیطور پهستند که بتوانند به

 .وفق دهند یو داخل یطیمح راتییرا با تغ

از ادغام  یناش یهایدگیچیپ توانیم چگونه :راتییو تغ یدگیچیپ تیریمد

ارزش  جادیا یکرد و از آن برا تیریرا مد یو هوش مصنوع یدانش انسان

 ازمندیدو منبع دانش ن نیا بیترک زیآمتیموفق یسازادهیاستفاده کرد؟ پ

وکار و کسب یهاطیدر مح عیسر راتییاست که بتوانند با تغ ییراهبردها

 .سازگار باشند یفناور

 جادیدر سازمان ا یفرهنگ توانیم چگونه :یتیحما یفرهنگ سازمان جادیا

 تیحما یهوش مصنوع یهاستمیها و سانسان نیب یکرد که از همکار

 ازمندیها ندر سازمان یو استفاده موثر از هوش مصنوع رشیکند؟ پذ

 نیاست که به کارکنان کمک کند تا با ا یو آموزش یفرهنگ راتییتغ

 .طور سازنده تعامل کنندبه هایفناور

ها به سازمان تواندیم یو هوش مصنوع یدانش انسان زیآمتیموفق بیترک

 یینه تنها به بهبود عملکرد و کارا بیترک نیبدهد. ا یبزرگ یرقابت تیمز

 راتییتا در مواجهه با تغ کندیها کمک مبلکه به سازمان شود،یمنجر م

بمانند. استفاده از  یباق ریپذقیو تطب ریپذبازار، انعطاف دهیچیو پ عیسر

ها اجازه به سازمان ب،یترک نیا یبرا یبه عنوان چارچوب یبازگشت یتئور

د، و و بهبود بخشن یخود را به صورت مستمر بازنگر یندهایتا فرآ دهدیم

 .دهند شیخود را افزا یو نوآور یوربهره جهیدر نت

بر  یمبتن یها و استفاده از راهبردهاچالش نیپرداختن به ا جه،ینت در

ها کمک کند تا به طور موثرتر از هر به سازمان تواندیم یبازگشت یتئور

 شرویامروز پ دهیچیو پ ایپو یایکنند و در دن یبرداردو منبع دانش بهره

 .باشند

 یبازگشت یهاجنبه حیتوض یبرا دیجد هینظر کیمطالعه با توسعه  نیا

 یبازگشت ی. تئورپردازدیموضوع م نیها، به ادانش در سازمان شیافزا

و  یکه چگونه دانش ضمن دهدیم حیتوض (KAM مدل) دانش تیتقو

 قیبه طور همزمان از طر تواندیو م ردیگیافراد قرار م اریدر اخت حیصر

آگاهانه انسان در حلقه،  یشده توسط هوش مصنوعفعال یازگشتب ندیفرآ

 یدیآگاه از انسان در حلقه شکل جد یشود. هوش مصنوع تریتر و غنبزرگ

هوش  دیشکل جد نیشده است. ا داریپد راًیاست که اخ یاز هوش مصنوع

 یریادگی یهاانسان محور است که روش یهوش مصنوع کی یمصنوع

با دانش  نییاز بالا به پا شدهتیهدا یهارا با روش الاب به نییاز پا ینیماش

؛ جانسون و همکاران، Aanestad ،2020 و Grønsund) کندیم بیترک

؛ ژوانگ و همکاران، 2019. ، گرانی؛ فون رودن و د2016؛ پان، 2022

2017.) 



  

 (CAR) اقدام متعارف چهار ساله یقاتیپروژه تحق کی جینتا قیتحق نیا

 یشناسباستان قاتیکه در مرکز تحق کندیرا گزارش م (2017-2020)

تکامل و فرهنگ انسان را  خ،یتار SRC .انجام شد (SRC) فرانسه شرویپ

در جوامع  یزمان راتییتغ حیدهد و هدف آن توض یقرار م قیمورد تحق

 یمعرف یبرا CAR گذشته است. پروژه یزندگ طیشرا یازسازبا ب یبشر

 در دوران یزندگ طیشرا ینیبازآفر یبرا SRC آگاه در یهوش مصنوع کی

رفتار انسان  حیپروژه توض نیشد. هدف ا یطراح Man غار یسنگ نهیپار

 .است SRC یدانش سازمان شیافزا قیاز طر خیماقبل تار

 انی(، دو جر2012کردند. ) شنهادیو همکاران پ سونیویکه د همانطور

 یبرا یفکر یرائه مبناا یبرا یکانون هینظر کی( 1 :شده است میترس ینظر

در کمک  یاتیح ینقش یفایا یبرا یابزار هینظر کی( 2محور، و کنش رییتغ

 هیرعمل با نظ نیبا عمل. ، و ا یکانون هیاز مرتبط بودن نظر نانیبه اطم

کشف  یبرا ن،یبنابرا (.2012و همکاران،  سونیویمرتبط است )د یکانون

 Nonaka یما از کار اصل ها، پژوهشدانش در سازمان شیافزا یالگوها

دانش  جادیا ایپو ی. تئورکندیاستفاده م یدر مورد دانش سازمان (1994)

ن استفاده یارتباط ب تواندیشد، م یمعرف یکانون هیکه به عنوان نظر یسازمان

 کردیدوم رو انیرا برطرف کند. جر یدانش سازمان جادیو ا یاز هوش مصنوع

( و به طور 2021مچرن و همکاران، انسان محور )را یهوش مصنوع ریاخ

کند )جانسون و همکاران،  یآگاهانه را دنبال م یخاص هوش مصنوع

 گران،ی؛ فون رودن و د2016؛ پان، 2017؛ کارپاتنه و همکاران، 2022

 یسازکپارچهیبر  یمبتن کردیرو نیا (.2017؛ ژوانگ و همکاران، 2019

ر داده است. بر اساس ب یمبتن نیماش یریادگی ندیدانش انسان در فرآ

 تیتقو یبرا یبازگشت هینظر کیمقاله توسعه  نیفوق، ا ینظر یربنایز

 میمستق یبازگشت ندیفرآ کی یشنهادیپ یکند. تئور یدانش را منعکس م

 قیارزشمند را که از طر یدانش سازمان ایپو جادیکه ا کندیم ییسارا شنا

 شیافزا دیج حالت جد. پنکندیم لیتسه شود،یم تیتقو IAI یسازادهیپ

( 5و  ت،ی( تقو4( انعکاس، 3( تجمع، 2 ه،ی( تغذ1 :شد ییدانش شناسا

 .وژنیف

خلق دانش نوناکا  یایپو هینظر :است ریمقاله به شرح ز ماندهیباق ساختار

آگاهانه انسان در حلقه مورد بحث  یدانش و هوش مصنوع تیتقو نهیدر زم

 یهاکیها و تکنداده یرآوجمع ق،یقرار گرفته است. سپس روش تحق

و به  شودیارائه م قیتحق جی. در ادامه، نتاردیگیمورد بحث قرار م لیتحل

ارائه  ندهیآ قاتیتحق یبرا هایریگو جهت هاتیدنبال آن بحث، محدود

 .ابدی یم انیپا یریگ جهینت کی. مقاله با شودیم

 مرور ادبیات -2

دانش  بیمربوط به ترک یدیکل یهاهیو نظر میمفاه یبخش، به بررس نیدر ا

 اتیمرور ادب نی. امیپردازیم یبازگشت یتئور نیو همچن ،یو هوش مصنوع یانسان

اند ها مطرح شدهحوزه نیکه تاکنون در ا یمختلف یهادگاهیتا د کندیبه ما کمک م

 .میارائه ده موضوعو بسط  یبررس یبرا یقو یاهیو پا میرا بشناس

بر دانش توسعه داده شد، که  یمبتن دگاهید کیسازمان،  یها یدر تئور

 کندیبر دانش فرض م یمبتن دگاهیبر منابع شرکت را گسترش داد. د یمبتن هینظر

 ردیبه کار گ دیدانش جد جادیا یبه طور مؤثر دانش خود را برا تواندیکه شرکت م

(. 2001 دنر،یو ل ی)علو دعمل کن یرقابت تیبه مز یابیدست یو بر اساس آن برا

مرتبط  یها هینظر بیترک یخلق دانش، هدف بخش نظر ندیفرآ تیبا توجه به اهم

 دهیانسان محور است. ا یهوش مصنوع دگاهیآنها با د بیو ترک یبا دانش سازمان

اندرسون  شهیاند یقیدانش ممکن است از مدل کنترل تطب جادیو ا لیتبد

ت، و بهبود آن اس افتهیتوسعه  یشناخت یس( که در روانشنا1983)اندرسون، 

 دگاهیارائه شده است. د یخلق دانش سازمان ایپو هی( در نظر1994توسط نوناکا )

استحکام،  ،یانسان در حلقه آن بهبود عملکرد هوش مصنوع کردیانسان محور و رو

 ,Horvatić & Lipićاست ) یریپذ حیو توض تیشفاف ،یریپذ تیانصاف، مسئول

دانش در  جادیا یسازمان ندید درک ما از فرآتوان یم هیدو نظر نیا غام(. اد2021

 کند. یرا غن یعصر هوش مصنوع

 یو هوش مصنوع یدانش انسان بیترک .1-2

 آن یهایژگیو و یدانش انسان .1.1.2
و شهود است که توسط افراد  تیتجارب، خلاق ها،نشیشامل ب یانسان دانش

 یو ضمن یررسمیغ نوع دانش عمدتاً نی. اابدییکسب و گسترش م یعیطور طببه

 یهوش مصنوع یهاستمیو انتقال به س یقابل کدگذار یاست و اغلب به سخت

 :اند کهنشان داده قاتیاست. تحق

شامل  (tacit knowledge) یکه دانش ضمن کندیم انی( ب1966) یپولان

نوع  نیو ا برندیاست که افراد بدون تفکر آگاهانه به کار م ییهاییها و توانامهارت

 .است (explicit) حیصر یهابه فرم لیقابل تبد ینش به سختدا

که دانش  دهندیم حیخود توض SECI ( در مدل1995) یو تاکوچ نوناکا

 یدینقش کل لیتبد نیشود و بالعکس، که ا لیتبد حیبه دانش صر تواندیم یضمن

 .دارد یسازمان یو نوآور یریادگی یندهایدر فرآ

 آن یهاتیو قابل یهوش مصنوع. 2.1.2
ها را با سرعت از داده یعیحجم وس لیپردازش و تحل ییتوانا یمصنوع هوش

ها را الگوها و روابط پنهان در داده توانندیم AI یهاستمیو دقت بالا دارد. س

 دهندی. مطالعات نشان مرندیآگاهانه بگ ماتیها تصمکنند و بر اساس آن ییشناسا

 :که

و  نیماش یریادگیدر  یهوش مصنوع ییانا( به تو2016و همکاران ) اندریبر

و  ردیبگ ادیها از داده تواندیم AI که کنندیم انیها اشاره دارند و بپردازش داده

 .را بهبود بخشد دهیچیپ یعملکردها

 حیتوض "مدرن یکردیرو :یهوش مصنوع"( در کتاب 2010) گیو نورو راسل

در  یریگمیو تصم ینیبشیپ یگذشته برا یهااز داده تواندیم AI که دهندیم

 .مختلف استفاده کند طیشرا

 یو هوش مصنوع یدانش انسان بیترک .2.1.2



  

 هایریگمینوآورانه و بهبود تصم جیبه نتا تواندیدو نوع دانش م نیا بیترک

 یهایاستراتژ ازمندیروبروست که ن زین ییهابه چالش بیترک نیمنجر شود. اما ا

 :ها شاملچالش نیاز ا یست. برخها اآن تیریمد یبرا ژهیو

دانش  بیبزرگ در ترک یهااز چالش یکی( اشاره دارد که 2018) ینیکپگم

 رشیپذ یاست که برا یسازمان راتییو تغ یفرهنگ یهاتفاوت قی، تطبAI و یانسان

 .است یضرور AI یهایو ادغام فناور

 ب،یترک نیدر ا تیموفق یکه برا کنندیم انی( ب2020و همکاران ) یدارب

 نیب یتعامل و همکار لیتسه یمناسب برا یها ساختارهالازم است که سازمان

 .کنند جادیا AI یهاستمیها و سانسان

 یبازگشت یتئور .2-2

 یبازگشت یمفهوم تئور .1.2.2
مداوم اشاره دارد که در  یو بازخوردها یتکرار یندهایبه فرا یبازگشت یتئور

 نی. اشودیاستفاده م یچرخه بعد یبرا یورود هر چرخه به عنوان یها خروجآن

 .کاربرد دارد یقیو تطب دهیچیپ یهاستمیدر س ژهیبه و کردیرو

 نیکه ا کندیم انیب ،یبازگشت یهاستمیخود از س ی( در بررس1996) لاسزلو

 ریرپذییتغ یهاطیبا مح قیبهبود و تطب یخود برا یاز بازخوردها هاستمیس

 .کنندیاستفاده م

که  کنندیم دیتاک ،یسازمان یریادگی می( در مفاه1978و شون ) سیریآرگا

است که به  یاحلقهو دو یاحلقهکی یریادگیشامل دو نوع  یبازگشت یریادگی

 .دهند قیتطب یطیمح راتییطور مداوم خود را با تغتا به کندیها کمک مسازمان

هوش  یهاستمیدر س یبازگشت یکاربرد تئور .2.2.2

 یمصنوع
و هوش  یادغام دانش انسان یبرا یبه عنوان چارچوب تواندیم یبازگشت یتئور

 یاز بازخوردها توانندیها مو انسان هاستمیکه س ییاستفاده شود، جا یمصنوع

 .بهبود مستمر استفاده کنند یخود برا

از  توانندیم AI یهاستمیکه س دهندیم حی( توض2017و همکاران ) شنکر

خود  یهااصلاح و بهبود مدل یبرا یشده از کاربران انسان افتیدر یبازخوردها

 .استفاده کنند

نشان  ،یبازگشت یقیتطب یهاستمیس یبر رو یا( در مطالعه2019) چول

 ییبه بهبود دقت و کارا تواندیمداوم م یکه استفاده از بازخوردها دهدیم

 .در طول زمان کمک کند AI یهاستمیس

 یاز دانش انسان یبرداربهره یبرا یبیترک یهامدل .3-2

 یو هوش مصنوع

 (Symbiosis) یستیهمز یهامدل .1.3.2
 ییدارند، جا دیتاک AI انسان و نیب کینزد یبر همکار یستیهمز یهامدل

 .کنندیم فایرا ا یمکمل یهاکه هر کدام نقش

ها به انسان یستیهمز یهاکه مدل کنندیم انی( ب2019و همکاران ) جیولد

موثر، به  یمند شوند و با همکاربهره گریکدیتا از نقاط قوت  دهندیاجازه م AI و

 .ابندیدست  یبهتر جینتا

 تواندیم AI ،یستیهمز یهادارند که در مدل دی( تاک2020و همکاران ) تام

 تیاز خلاق توانندیها مکه انسان یکند، در حال لیرا تحل دهیچیپ یها و الگوهاداده

 .استفاده کنند یینها یریگمیو تصم ریتفس یخود برا یو دانش ضمن

 Hybrid) یبیترک یریادگی یهامدل .2.3.2

Learning) 
که  پردازند،یم ینیو ماش یانسان یریادگی یندهایفرآ بیها به ترکمدل نیا

 .کندیبهبود و ارتقاء استفاده م یبرا یگریاز د کیهر 

 

 ،یبیترک یریادگی یهامدلخود بر  ی( در بررس2018و همکاران ) گریگر

 یانسان یریادگیهر دو روش  یایاز مزا توانندیها ممدل نیکه ا دهندیم حیتوض

 .ابندیدست  ترنهیبه ماتیکنند و به تصم یبرداربهره ینیو ماش

 ،یبیترک یریادگی یهاکه در مدل کنندیم انی( ب2021و همکاران ) ویل

کمک کنند و برعکس،  AI یهاتمیالگور به بهبود توانندیم یانسان یبازخوردها

AI استفاده  یطور موثرتربه دهیچیپ یهاها کمک کند تا از دادهبه انسان تواندیم

 کنند. 

 یخلق دانش سازمان ایپو هینظر :یکانون یتئور 4-2
 (.1998است )داونپورت و پروساک،  یمیقد دهیچیمفهوم پ کیدانش  مفهوم

را به خود مشغول کرده و به  لسوفانیذهن ف دانش فیاز زمان افلاطون، تعر

 نیا (.2001 دنر،یو ل یمنجر شده است )علو یادیز یشناختمعرفت یهابحث

 یبیرا ترک دانشکه  کند،ی( استفاده م1998داونپورت و پروساک ) فیمقاله از تعر

 یکه چارچوب داندیم یتخصص نشیو ب نهیها، اطلاعات زماز تجارب، ارزش الیس

 زیتما ی. براکندیفراهم م دیو اطلاعات جد اتیتجرب بیو ترک یابیارز یرا برا

عنوان اعداد خام و ها را بهداده جیرا دگاهیمقاله د نیها و اطلاعات، ادانش از داده

 یها پردازش، سازماندهکه داده شودیم جادیا ی. اطلاعات زمانکندیاتخاذ م قیحقا

که  شودیم جادیا یرا ارائه دهند. دانش زمان و معنا نهیساختارمند شوند تا زم ای

 یدانش در سطوح فرد (.2001 دنر،یو ل یشود )علو لیاطلاعات به حل مسائل تبد

 جادیتوسط فرد ا یرددانش ف (.1994وجود دارد )نوناکا،  یاجتماع ایو  یو جمع

 کی یتوسط کنش جمع یشود. دانش اجتماع یم جادیشود و در ذات خود ا یم

 .شود یم جادیآن ا یشود و در ذات یم ادجیگروه ا

دانش  لیتبد قیافراد از طر نیدر ب یدر تعامل اجتماع ایبه صورت پو دانش

توان به زبان  یرا م حیدانش صر (.1994شود )نوناکا،  یم جادیا یآشکار و ضمن

 ای یعلم یکرد و به عنوان مثال در داده ها، فرمول ها انیب کیستماتیو س یرسم

 ,.Nonaka et al) مشخصات به اشتراک گذاشته شد یراهنما یکتابچه ها

را  ی(، دانش ضمن1966) یپولان لسوفیف ریدر مقابل، نوناکا، تحت تأث .(2000

 .داند یخاص م نهیزم کیدر کنش، تعهد و مشارکت در  شهیر قاًیعم

 SECI معروف ندیدانش، نوناکا فرآ لیو تبد جادیا ییاینشان دادن پو یبرا

دانش  لیو تبد جادیا ی( را برایساز یو درون بیترک ،یبرون ساز ،یساز ی)اجتماع

نامحدود را بر اساس تعامل  چیمارپ کیمنظر، خلق دانش  نیکرد. در ا شنهادیپ

. شودیم جادیا یفرد طحدر س یدهد. در واقع دانش ضمن یم لیافراد تشک نیب

 :کنندیم تیچهار حالت تقو قیخود را از طر لیتبد چیها مارپسازمان

به دانش  یاز دانش ضمن لی. تبدیسازو درون بیترک ،یسازبرون ،یسازیاجتماع



  

 قیاز طر یدانش ضمن جادیا ندیشود. فرآ یشدن ارائه م یبه عنوان اجتماع یضمن

. در مورد ابدی یتوسعه م نیو تمر دیتقل ده،مشاه قیتجربه مشترک است. از طر

 ندیرا به عنوان فرآ نی( ا1994اکا )نون ح،یبه دانش صر یدانش ضمن لیتبد

را قادر  میت یتوانند اعضا یها م هی. استعاره ها و تشبکندیم یمعرف یسازبرون

 نیا ریرا که در غ یپنهان یکنند و دانش ضمن انیخود را ب یها دگاهیسازند تا د

 .ارتباط با آنها دشوار است آشکار کنند یبرقرار ورتص

نمادها  قیاز طر یریادگیکنند تا با  یافراد کمک مطرف، استعاره ها به  کی از

مختلف استنتاج  یاز رفتارها یاز مدل ه،یاول یجهان بر اساس نمونه ها فیو توص

با اشاره به  دیجد میمفاه یکاربرد اتیبا اجازه دادن به عمل اسیکنند. برعکس، ق

 جادیا ندیآفر بیدهد. ترک یشده اند، ابهام را کاهش م دهیکه قبلاً فهم ییزهایچ

مانند  یامبادله یهاسمیمکان قیدانش آشکار از دانش آشکار است. افراد از طر

 یساز ی. درونکنندیم بیو ترک کنندیدانش را مبادله م ،یجلسات و مکالمات تلفن

آزمون و خطا  یتکرار ندیفرآ کیاست.  یدانش آشکار به دانش ضمن لیتبد ندیفرا

انجام دادن آغاز کند.  قیاز طر یریادگی ندیفرآ قیرا از طر یسازیتواند درونیم

 رود،یکه هر بار که دانش در اطراف حلقه م دهدینشان م SECIدر مدل  چیمارپ

 .ابدییتر و بهبود مبزرگ

 انسان محور دگاهید :یابزار یتئور 5-2
ها را قادر سازمان ،یهوش مصنوع افتهیشیافزا یهاتیقابل امروزه،

 Lepri) کنند یدگیدر جامعه ما رس یشکلات قابل توجهتا به م سازدیم

et al., 2021). از  تیحما یبرا یاندهیبه طور فزا هاتمیدر واقع، الگور

؛ فرج و 2019)دوان و همکاران،  شوندیاستفاده م یانسان ماتیتصم

 یسازادهیاز پ یهوش مصنوع ریاخ یهاتیموفق (.2018 اران،همک

)گو و  شودیم یناش ریتصو صیدر تشخ قیعم یشبکه عصب یهاتمیالگور

بر  یمبتن یهوش مصنوع ق،یعم یشبکه عصب یهامدل (.2018همکاران، 

بهتر از  سازد،یخودکار را قادر م یهایژگیو یها هستند که مهندسداده

 Horvatić) متن و گفتار ر،یتصو صیدر تشخ یدست ساز سنت یهاروش

& Lipić ،2021.) اوقات حذف  یاهش قابل توجه و گاهوجود، با ک نیبا ا

را  ییها ینگران دیداده محور جد یکردهایرو نیاتکا به متخصص حوزه، ا

و  (2020و همکاران،  HaibeKains) خود یمدل ها تیدر مورد شفاف

اعتماد کامل به  یکرده اند. برا جادیا( 2018 پتون،ی)ل یریرپذیتفس

 حیقابل توض یصنوعمحققان مستعد هوش م ،یهوش مصنوع یهاحلراه

HumanCentric از  یتوجهقابل ریتفاس تواندیهستند که م

هوش  (.2021به انسان ارائه دهد )رامچرن و همکاران،  شانیهاینیبشیپ

کرد که به طور مستمر  یطراح یتوان به گونه ا یانسان محور را م یمصنوع

 ینیب شیپحال  نیو در ع ردیبگ ادی یانسان یها یکند و از ورود یهمکار

 Lipić و Horvatić را ارائه دهد. با توجه به یریو تفس حیقابل توض یها

تواند انسان ها را قادر به  یانسان محور م یهوش مصنوع کی، (2021)

 ،یریپذ تیمسئول ،کنترل و بهبود مستمر عملکرد، استحکام، انصاف

 .کند یهوش مصنوع یبرنامه ها نییو تب تیشفاف

ها قبل از مدت یاطلاعات یهاستمیس یطراحکاربران در  مشارکت

 ازهاین لیو تحل هیمشارکت به تجز نیا ک،یکلاس کردی. در روشدیم هیتوص

انسان  یهوش مصنوع کردی. در روابدی یم لیو سپس به آزمون ها تقل

که در تمام طول  شودیمحور، مشارکت در سطح متخصصان درخواست م

به  دیشناسند، با یم یدامنه را به خوب که ییشود. از آنجایانجام م ندیفرآ

و اجرا مداخله کنند تا با تجربه و دانش  یطور دائم و در تمام مراحل طراح

روش  کردیرو نیشود ا یکه باعث م یکنند. به طور هیخود، طرح را تغذ

کند و نه  ریچابک را دوست داشته باشد اما متخصصان حوزه را درگ یها

کنند،  یم یو انسان ها با هم همکار یمصنوع هوش یکاربران ساده را. وقت

؛ 2019)شرستا و همکاران،  دیتوان بهبود بخش یعملکرد شرکت ها را م

(، 2018) یو داگرت لسونیو یطبق گفته ها (.2018 ،یو داگرت لسونیو

شود. سپس در  یآغاز م یو آموزش هوش مصنوع ینقش انسان با طراح

 یحفظ اجرا یحلقه برا کیدر  نی. اکند یم دایو اجرا ادامه پ حیتوض نیح

 یتوانند طرح ها یادامه دارد. متخصصان م یقابل اعتماد هوش مصنوع

در  میو دانش عقل سل میرا با گنجاندن استدلال عقل سل یهوش مصنوع

هوش  (.2015و مارکوس،  سیویدهند )د شیو آموزش افزا یطراح ندیفرآ

 هیانسان را با تجز یریگ میمتص یها ییتوانا اندتو یانسان محور م یمصنوع

 نیپشت چن لیدلا حیهر اقدام و توض یاحتمال یامدهایپ لیو تحل

 .دهد شیافزا یاحتمال یامدهایپ

بر  یمبتن یهوش مصنوع یدر طراح ریاخ شیگرا زه،یانگ نیدنبال ا به

( Aanestad ،2020و  Grønsundانسان در حلقه ) یکردهایکاوش رو

است.  یمتن یحیتوض یهوش مصنوع یکاربرد یهاو توسعه برنامه

 یانسان در حلقه، متخصصان حوزه را در تمام مراحل طراح یکردهایرو

 تم،یها گرفته تا انتخاب الگورداده یو پاکساز یآوراز جمع ،یهوش مصنوع

. کنندیم ریدرگ ،یهوش مصنوع ریو تفس یسازادهیو پ ش،یآموزش، آزما

 یریگ میتصم یدر حلقه برا انسان یهوش مصنوع یحال، طراح نیبا ا

 یکاربرد یهابرنامه نیچن ی. در واقع، طراحستیبدون چالش ن یتیریمد

 یهایاست که شامل همکار یاتهتلاش چند رش کی یهوش مصنوع

و متخصصان  یاطلاعات یهاستمیدانشمندان داده، متخصصان س نیمتعدد ب

ود، حالت خ نیدتریبه مف یرساندن هوش مصنوع یحوزه است. برا

 یمشترک نیمتحد شوند تا استانداردها و قوان دیبا یادانشمندان چند رشته

 یدانش از حوزه طراح امادغ ن،یکنند. بنابرا جادیا یهوش مصنوع یبرا

به اهداف هوش  دنیرس یاستفاده برا نهیبا دانش در زم یهوش مصنوع

 وتریدر علوم کامپ نیهمچن نیاست. ا یانسان محور ضرور یمصنوع

؛ فون رودن و 2022آگاه )جانسون و همکاران،  ینوان هوش مصنوععبه

 هیبر اساس نظر شدهتیهدا ی(، هوش مصنوع2019همکاران، 

(Faghmous et al., 2014 ؛Karpatne et al., 2017 )ای AI 2.0 

 (.2017؛ ژوانگ و همکاران، 2016. )پان، شودیشناخته م



  

 حلقهآگاهانه از انسان در  یظهور هوش مصنوع 6-2
 کردی( با رویکانون هی)نظر یخلق دانش سازمان یایپو یتئور بیترک

 نهیتواند فرض مربوط به آن ها را به زم یانسان محور م یهوش مصنوع

هوش  یسازادهیو پ یدانش در سازمان ها گسترش دهد. طراح شیافزا

 یقو یسازیاتیعمل تواندیم (IAI) آگاهانه انسان در حلقه یمصنوع

دانش  تیتقو یهاانسان محور باشد که با چالش یوعش مصنهو کردیرو

 یساز ادهیآموزش و پ ،یدر طراح یو ضمن حیسازگار است. ادغام دانش صر

 .کند یرا فرض م یهوش مصنوع

 یتواند مدل ها یم (IAI) آگاهانه انسان در حلقه یمصنوع هوش

 یریگادی ندیدامنه در فرآ حیدانش صر حیرا با گنجاندن صر یهوش مصنوع

هم شامل دانش  حیدانش صر (.2019 گران،یبهبود بخشد )فون رودن و د

، Popadiuk & Choo) بر قانون است یو هم دانش مبتن یبر ش یمبتن

ها است که در کلمات، اعداد، فرمول یبر ش یمبتن یدانش زمان (.2006

ها ملموس باشد. دانش مدل ایاسناد  زات،یبه عنوان تجه ایمدون شود 

 یهاهیها و روروال ن،یبر قانون است که دانش به عنوان قوان یمبتن یزمان

به  ازیکه ن یدر مواقع نیهمچن IAI .شود یاستاندارد رمزگذار یاتیعمل

جانسون ) است یو شفاف وجود داشته باشد، ضرور حیتوضقابل  یهامدل

 (.2021aو همکاران، 

 :کرد میتنظ ریتوان به صورت ز یرا م قیگزاره تحق نیاول ن،یبنابرا

توان  یو قانون محور کارشناسان را م ءیبر ش یدانش مبتن :1 گزاره

 یادغام کرد تا عملکرد مدل ها یهوش مصنوع یساز ادهیو پ یدر طراح

IAI دهد شیآنها را افزا حیتوض تیرا بهبود بخشد و قابل. 

 یمبتن یدر هوش مصنوع"(، 2019گفته فون رودن و همکاران. ) طبق

 یهستند که الگوها یریادگی ندیفرآ کی یداده ها ورود ،یعمولبر داده م

بر  یمبتن یکه مدل ها یکند. در حال یم ییموجود در داده ها را شناسا

دانش  IAIدارند،  ازیبزرگ( ن یاز داده ها )داده ها یادیداده به حجم ز

 یشده برا تیهدا یکند. هوش مصنوع یم کپارچهیرا با داده ها  انانس

 از دست رفته داده ایه مشکلات مربوط به حجم کم، ناقص ب یدگیرس

(Harfouche et al., 2017; Von Rueden et al., 2019.) 

 یتواند مدل ها یم (IAI) آگاهانه انسان در حلقه یمصنوع هوش

 یریادگی ندیمتخصصان در فرآ یرا با گنجاندن دانش ضمن یهوش مصنوع

 یاز داده ها، داده ها یکمبهبود بخشد تا بر مشکلات مربوط به حجم 

هم از عناصر  یاز دست رفته غلبه کند. دانش ضمن یداده ها ایناقص 

 یهابه مدل یشده است. مؤلفه شناخت لیتشک یفن ناصرو هم از ع یشناخت

اشاره دارد.  یذهن یهادگاهیو د هامیها، باورها، پارادافرد از نقشه کی یذهن

است که در  ییو مهارت ها یدست عیشامل دانش مشخص، صنا یمؤلفه فن

 (.2001 دنر،یو ل یشود )علو یخاص اعمال م نهیزم کی

 :کرد نیتدو ریرا به صورت ز قیتوان گزاره دوم تحق یرو م نیا از

 یمتخصصان را م یدانش ضمن یو فن یشناخت یمولفه ها :2 گزاره

ادغام کرد تا مشکلات مربوط به حجم کم،  یهوش مصنوع یتوان در طراح

 .از دست رفته داده ها را برطرف کند ایقص نا

از ابزارها که  یاصرفاً به عنوان مجموعه یدادن هوش مصنوع قرار

که  یریدرک ما از تأث نیبنابرا کنند،یرا خودکار م یریگمیتصم ندیفرآ

داشته باشد را محدود  یدانش سازمان جادیممکن است بر ا یهوش مصنوع

خلق دانش را در نظر  یو مشارکت یماعاجت تیماه دیبا قی. تحقکندیم

دانش  تواندیم یهوش مصنوع .(Shollo & Galliers, 2016) ردیبگ

کند. ممکن  دیتول Furman and Teodoridis (2019) جهان را دیجد

به  یو دوم یبه دانش سازمان یدانش شخص لیدر تبد یاست نقش اساس

 (.Shollo & Galliers, 2016) داشته باشد یریادگیاقدامات و 

 :کرد انیب ریبه صورت ز توانیرا م قیگزاره تحق نیسوم

 کیآگاهانه،  یهوش مصنوع کی یو اجرا یطراح نیدر ح :3 گزاره

 .کند تیسازمان ممکن است دانش خود را تقو

 یو هوش مصنوع یدانش انسان بیکه ترک دهدینشان م اتیمرور ادب

روبروست.  یادیز یهاتها و فرصکه با چالش استیو پو دهیچیحوزه پ کی

 ینقش مهم تواندیم یو عمل یمفهوم کردیرو کیبه عنوان  یبازگشت یتئور

 یهاکند. با استفاده از مدل فایا بیترک نیا یسازنهیو به تیریدر مد

 زیمتما یهاتیاز قابل توانندیها مسازمان ،یبیترک یریادگیو  یستیهمز

 یامروز یایو پو دهیچیپ یهاطیمند شوند و در محهر دو منبع دانش بهره

 .ابندیدست  یبهتر جیبه نتا

 یرا اتخاذ م ریز قیگزاره ها روش تحق نیپاسخ به ا یپژوهش برا نیا

 کند.

 روش شناسی -3

در  یو هوش مصنوع یدانش انسان بیترک یسازادهیو پ یبررس یبرا

د مور توانندیم یمتعدد یهاروش ،یبازگشت یها با استفاده از تئورسازمان

را  قیتحق یشناسبخش، مراحل مختلف روش نی. در ارندیاستفاده قرار گ

ها داده لیها، تحلداده یآورجمع ق،یتحق یکه شامل طراح میدهیشرح م

 .است جینتا یابیو ارز

 قیتحق یطراح .1-3
و هوش  یدانش انسان بینحوه ترک یهدف بررس ق،یتحق نیا در

در بهبود دانش  یبازگشت یتئور استفاده از راتیتأث یابیو ارز یمصنوع

استفاده  یبیترک کردیرو کیهدف، از  نیبه ا یابیدست یاست. برا یسازمان

 .است یو کم یفیکرد که شامل مطالعات ک میخواه

 :یفیک یهاروش .1.1.3
 یهاسازمان اتیتجرب یبررس :(Case Studies) یمورد مطالعات

و کاربرد  یش مصنوعو هو یدانش انسان بیمختلف در استفاده از ترک



  

مانند صنعت، اندازه  ییارهایها بر اساس مع. انتخاب سازمانیبازگشت یتئور

 .خواهد بود یکیو سطح بلوغ تکنولوژ

 Semi-Structured) افتهیساختارمهین یهامصاحبه

Interviews): که تجربه  یدیو کارکنان کل رانیانجام مصاحبه با مد

دارند. سوالات مصاحبه به  یدانش انسانو  AI استفاده از نهیدر زم یعمل

 بیترک یهاو چالش ندهایخواهند شد که به درک بهتر فرآ یطراح یاگونه

 .دو نوع دانش کمک کنند نیا

 :یکم یهاروش .2.1.3
 یبرا ییهاپرسشنامه عیتوسعه و توز :(Surveys) هاپرسشنامه

 ها ازفاده آنمختلف در مورد است یهااز سازمان یکم یهاداده یآورجمع

AI یبر بهبود عملکرد سازمان یبازگشت یتئور ریو تأث ،یو دانش انسان. 

 :(Performance Data Analysis) یعملکرد یهاداده لیتحل

 یبرا یو انسان AI یهاستمیاز س یعملکرد یهاداده لیو تحل یآورجمع

 یبخشو اثر  ییبر بهبود کارا یبازگشت یاستفاده از تئور ریتأث یابیارز

 .هاسازمان

 هاداده یآورجمع .2-3

 :انتخاب نمونه .1.2.3
و دانش  AI بیسازمان که از ترک 10تا  5انتخاب حداقل  :هاسازمان

مختلف باشند تا  عیدر صنا دیها باسازمان نی. اکنندیاستفاده م یانسان

 .باشند میقابل تعم جینتا

مهندسان و کارکنان  ران،ینفر از مد 30تا  20انتخاب  :کنندگانشرکت

 .نقش دارند AI و یدانش انسان بیترک یندهایکه در فرآ

 :داده یآورجمع یابزارها .2.2.3
 یبرا افتهیساختارمهیمصاحبه ن یهااستفاده از پروتکل :هامصاحبه

 .پوشش مناسب موضوعات مورد نظر نیگفتگوها و تضم تیهدا

 یهاتفاده از پلتفرمبا اس نیآنلا یهاتوسعه پرسشنامه :هاپرسشنامه

 یهاداده یآورجمع یبرا SurveyMonkey ای Google Forms مانند

 .یکم

و  AI یهاستمیس یعملکرد یهاداده یآورجمع :یعملکرد یهاداده

 .هاسازمان یداخل یهااز گزارش یانسان

 هاداده لیتحل .3-3

 :یفیک یهاداده لیتحل .1.3.3
 Thematic Coding and) یموضوع لیو تحل یکدگذار

Analysis): الگوها و  ییشناسا یها برامصاحبه یهاداده یکدگذار

موضوعات  یبندو طبقه ییشامل شناسا ندیفرآ نی. ایدیموضوعات کل

 .است یبازگشت یو استفاده از تئور AI و یدانش انسان بیمرتبط با ترک

 یهاپاسخ یمحتوا یبررس :(Content Analysis) محتوا لیتحل

مرتبط با استفاده  یهاو نگرش میمفاه ییها و شناساه در مصاحبهداده شد

 .هادر سازمان یو دانش انسان AI از

 :یکم یهاداده لیتحل .2.3.3
 ها،نیانگیمحاسبه م :(Descriptive Analysis) یفیتوص لیتحل

 .هاپرسشنامه یدیکل یرهایمتغ یبرا یفرکانس یهاعیو توز اریانحراف مع

 :(Advanced Statistical Analysis) رفتهشیپ یآمار لیتحل

 یبرا (ANOVA) انسیوار لیو تحل ونیرگرس یهاکیاستفاده از تکن

 .یو بهبود عملکرد سازمان یبازگشت یاستفاده از تئور نیروابط ب یبررس

 جیو اعتبار نتا یابیارز .4-3

 :(Triangulation) یسازمثلث .1.4.3
ها استفاده خواهد داده یسازاز مثلث ج،یبه نتا دنیاعتبار بخش یبرا

مختلف  یهاحاصل از روش یهاافتهی بیشامل ترک کردیرو نیشد. ا

جامع و قابل اعتماد  ریتصو کی جادیا ی( برایو کم یفیداده )ک یآورجمع

 .است AI و یدانش انسان بیاز ترک

 :جینتا یاعتبارسنج .2.4.3
درخواست از  :(Expert Review) توسط کارشناسان یبررس

 جینتا ینیبازب یدانش برا تیریو مد یهوش مصنوع یهارشناسان حوزهکا

 .و ارائه بازخورد

 جیارائه نتا :(Participant Feedback) کنندگاناز شرکت بازخورد

به دست  جیصحت و دقت اطلاعات و نتا دییتأ یکنندگان برابه شرکت هیاول

 .آمده

 یشنهادیمدل پ شیو آزما یسازادهیپ .5-3

 :یبیمدل ترک یطراح .1.5.3
 یبرا یبیمدل ترک کی ق،یتحق یهاافتهیها و داده لیاساس تحل بر

خواهد شد.  یطراح یبازگشت یبا استفاده از تئور AI و یادغام دانش انسان

 .بازخورد و بهبود مستمر خواهد بود یندهایمدل شامل فرآ نیا

 :مدل یابیو ارز شیآزما .2.5.3
 یشنهادیمدل پ :(Pilot Implementation) یشیآزما یسازادهیپ

 تیدو سازمان اجرا خواهد شد تا اثرات و قابل ای کیدر  یشیبه صورت آزما

 .شود یابیآن ارز ییاجرا

 یشیآزما یسازادهیحاصل از پ یهاداده :هاداده لیو تحل یآورجمع

حاصل  یمدل و بازخوردها یاثربخش زانیتا م شوندیم لیو تحل یآورجمع

 .شود یاز آن بررس

 یبه بررس ،یو کم یفیک یکردهایرو بیبا ترک قیتحق نیا یشناسروش

و استفاده از  یو هوش مصنوع یدانش انسان بینحوه ترک قیجامع و دق

کمک  یبیترک کردیرو نی. اپردازدیم ندیفرآ نیدر ا یبازگشت یتئور



  

دست  بیترک نیا یهاها و فرصتاز چالش یترقیتا به درک عم کندیم

 .میارائه ده یبهبود دانش سازمان یموثر برا ییهاو مدل میابی

 ها افتهیو  لیو تحل هیتجز -4

و  میپردازیشده م یآورجمع یهاداده لیو تحل هیبخش، به تجز نیدر ا

. میکنیم یاند، بررسها به دست آمدهداده نیرا که از ا یدیکل یهاافتهی

ا و مطالعات هاز مصاحبه یفیک یهاداده یشامل بررس لیو تحل هیتجز

 یها و عملکردهااز پرسشنامه یکم یهاداده لیتحل نیو همچن یمورد

 یموثر یبیتا مدل ترک کنندیبه ما کمک م هاافتهی نیاست. ا یسازمان

 یبازگشت یبا استفاده از تئور یو هوش مصنوع یادغام دانش انسان یبرا

 .میارائه ده

 یفیک یهاداده لیو تحل هیتجز. 1-4

 :هاصاحبهم لیتحل. 1.1.4

ها که در و کارکنان سازمان رانیبا مد افتهیساختارمهین یهامصاحبه

هستند، اطلاعات  لیدخ یو هوش مصنوع یدانش انسان بیترک یندهایفرآ

. دهندیارائه م بیترک نیا یهاها و فرصتدرباره چالش یارزشمند

 :است ریها شامل موارد زمصاحبه لیاز تحل یدیکل یهاافتهی

کنندگان به از شرکت یاریبس :AIها و انسان نیب کینزد یهمکار ضرورت

اشاره کردند.  یهوش مصنوع یهاستمیکارکنان و س نیب یهمکار تیاهم

 شیافزا یابزار مکمل برا کیبه عنوان  تواندیم AIکردند که  انیها بآن

 یهاو قضاوت یینها یهایریگمیعمل کند، اما تصم یورو بهره ییکارا

 دارند. ازین یو تجربه انسان نشیهنوز به ب دهیچیپ

 یمیحجم عظ تواندیم AI" :کرد انیب یشرکت فناور کی رانیاز مد یکی

 نیا تیکند، اما در نها ییمهم را شناسا یها را پردازش کند و الگوهااز داده

ها انجام داده نیبر اساس ا یچه اقدام رندیگیم میها هستند که تصمانسان

 "دهند.

 راتییبه تغ ازیبارز، ن یهااز چالش یکی :یو آموزش یفرهنگ یهاچالش

بود.  AIو استفاده موثر از  رشیپذ یها برادر سازمان یو آموزش یفرهنگ

 دیجد یهایمستمر دارند تا بتوانند با فناور یهابه آموزش ازیکارکنان ن

 کنند. یبردارها به نحو احسن بهرههمگام شوند و از آن

 یبرا" :سازمان بزرگ اظهار داشت کیاز  یمنابع انسانکارشناس  کی

 میکارکنان خود را به طور مداوم آموزش ده دی، ما باAIدر ادغام  تیموفق

 "کند. تیحما AIها و انسان نیب یکه از همکار میکن جادیرا ا یو فرهنگ

مداوم از  یبازخوردها تیبه اهم کنندگانشرکت :بازخورد مداوم تیاهم

و  ندهایبهبود فرآ یبرا یو کاربران انسان یوش مصنوعه یهاستمیس

موثر  کردیرو کیبه عنوان  یبازگشت یاشاره کردند. تئور هایریگمیتصم

 شد. ییشناسا ندهایبازخوردها و بهبود مستمر فرآ نیا تیریمد یبرا

تا به طور مداوم  میدار ازیما ن" :داد حیاطلاعات توض یفناور ریمد کی

خود  یهاستمیها سو بر اساس آن میکن یآورکاربران جمعبازخوردها را از 

 ".میکن یسازنهیو به میرا تنظ

 :یمطالعات مورد لیتحل. 1.1.4

 بیرا ترک AIو  یدانش انسان تیکه با موفق ییهااز سازمان یمورد مطالعات

. کنندیرا آشکار م بیترک نیا یموثر برا یهااند، الگوها و روشکرده

 :است ریمطالعات شامل موارد ز نیاز ا یدیکل یهاافتهی

 نیب یستیهمز یهاکه مدل ییهاسازمان :موفق یستیهمز یهامدل

 یو نوآور یوربهره شیاند، موفق به افزاکرده یسازادهیرا پ AIها و انسان

و  یانسان یهامیت نیب کینزد یها شامل همکارمدل نیاند. اشده

 هستند. یاتیعمل یندهایآو فر هایریگمیدر تصم AI یهاستمیس

 یمال دهیچیپ یهاداده لیتحل یبرا AI ،یشرکت خدمات مال کی در

ارائه  یبرا هالیتحل نیاز ا یانسان لگرانیکه تحل یدر حال شود،یاستفاده م

 .کنندیاستفاده م کیاستراتژ یهایریگمیمشاوره و تصم

 یبازنگر یبرا یشتبازگ یاز تئور استفاده :ندهایمستمر و بهبود فرآ یبازنگر

و  یریپذها کمک کرده است تا انعطافبه سازمان ندهایو بهبود مستمر فرآ

ها طور مداوم از دادهها بهسازمان نیداشته باشند. ا یشتریب یریپذقیتطب

 .کنندیبهبود عملکرد خود استفاده م یو بازخوردها برا

 یبرا یدیتول یاهمداوم کارکنان و داده یاز بازخوردها یدیشرکت تول کی

 .کندیاستفاده م عاتیو کاهش ضا دیتول یندهایبهبود فرآ

 یکم یهاداده لیو تحل هیتجز. 2-4

 :هاپرسشنامه جینتا. 1.2.4

ها در مورد استفاده از از سازمان یکم یهاداده یآوربه جمع هاپرسشنامه

AI اند. کمک کرده یبازگشت یاستفاده از تئور راتیو تأث یو دانش انسان

 :است یدهنده الگوها و روابط مهمها نشانداده نیا لیتحل

 یبه طور کل دهندگانپاسخ :یو دانش انسان AI بیبا ترک یوربهره شیافزا

و دانش  AI بیترک یایمزا نیتراز مهم یکیرا به عنوان  یوربهره شیافزا

 ترعیها امکان داده است تا کارها را سربه آن بیترک نیذکر کردند. ا یانسان

 انجام دهند. یشتریو با دقت ب

در کنار دانش  AIکردند که استفاده از  انیدهندگان باز پاسخ ٪80از  شیب

 ها منجر شده است.آن اتیعمل ییدر کارا یبه بهبود قابل توجه یانسان

ها گزارش از سازمان یاریبس :بر بهبود مستمر یبازگشت یمثبت تئور ریتاث

مداوم به بهبود مستمر  یو بازخوردها یبازگشت یدادند که استفاده از تئور

اند با استفاده از ها توانستهسازمان نیها کمک کرده است. اآن یندهایفرآ



  

با  یبهتر یکرده و سازگار یسازنهیخود را به یندهایفرآ کرد،یرو نیا

 داشته باشند. یطیمح راتییتغ

منظم و  یدهندگان اظهار داشتند که بازخوردهااز پاسخ ٪75از  شیب

 تیدر موفق یدیاز عوامل کل یکی ندها،یبهبود فرآ یها برااستفاده از آن

 ها بوده است.آن یسازمان

 :یعملکرد یهاداده لیتحل. 2.2.4

نشان  یو انسان AI یهاستمیاز س یعملکرد یهاداده لیو تحل یآورجمع

 ییکارابه بهبود  تواندیم یبه همراه دانش انسان AIکه استفاده از  دهدیم

 :منجر شود یسازمان یندهایو دقت در فرآ

و  AI بیکه ترک دهندینشان م هاداده :یریگمیدقت و سرعت تصم بهبود

شده است.  هایریگمیدقت و سرعت در تصم شیمنجر به افزا یدانش انسان

ها کمک مهم، به انسان یهانشیها و ارائه بداده لیبا تحل AI یهاستمیس

 .رندیبگ یترعیبهتر و سر ماتیاند تا تصمکرده

رفتار  لیتحل یبرا AIاستفاده از  تال،یجید یابیشرکت بازار کی در

کمک کرده است  یابیبازار یهامیبازار، به ت یروندها ینیبشیو پ انیمشتر

 کنند. یطراح یموثرتر یهانیتا کمپ

و  یبازگشت یاز تئور استفاده :یسازگار شیخطاها و افزا کاهش

 یهاستمیس یسازگار شیمداوم، به کاهش خطاها و افزا یبازخوردها

 کنند،یاستفاده م کردیرو نیکه از ا ییهاکمک کرده است. سازمان یسازمان

کاهش دهند و  یقابل توجه زانیرا به م یاتیعمل یاند خطاهاتوانسته

 خود را بهبود بخشند. یندهایفرآ

و بهبود  تیریدم یبرا AI یهاستمیاستفاده از س مارستان،یب کی در

مداوم از پزشکان و پرستاران، به کاهش  یو بازخوردها یدرمان یندهایفرآ

 ها منجر شده است.مراقبت تیفیو بهبود ک یپزشک یخطاها

 هاافتهیاز  یریگجهینت. 3-4

 :یشنهادیپ یبیمدل ترک. 1.3.4

 یموثر برا یبیمدل ترک کی توانیم ل،یو تحل هیتجز یهاافتهیاساس  بر

ارائه  یبازگشت یبا استفاده از تئور یو هوش مصنوع ینش انسانادغام دا

 :بازخورد موثر یهاچرخه جادیا :است ریمدل شامل مراحل ز نیداد. ا

 یو کاربران انسان AI یهاستمیمداوم بازخوردها از س لیو تحل یآورجمع

 .ندهایو رفع نقاط ضعف و بهبود فرآ ییشناسا یبرا

و  یکه همکار یسازمان یساختارها جادیا :یستیهمز یساختارها توسعه

 .کنندیم لیرا تسه AIها و انسان نیب کیتعامل نزد

و  قیتطب یبرا یبازگشت یاستفاده از تئور :مستمر یسازنهیو به قیتطب

 ها.بر اساس بازخوردها و داده یسازمان یندهایمستمر فرآ یسازنهیبه

 یمستمر به کارکنان برا یهاارائه آموزش :کارکنان یو توانمندساز آموزش

 .دیجد یهایو فناور AIها در استفاده از ها و دانش آنارتقاء مهارت

 :یبازگشت یاثرات مثبت استفاده از تئور. 2.3.4

 شیو افزا ندهایبه بهبود مستمر فرآ تواندیم یبازگشت یاز تئور استفاده

اها و نه تنها به کاهش خط کردیرو نیکمک کند. ا یسازمان یریپذانعطاف

تا به سرعت  سازدیها را قادر مبلکه سازمان شود،یمنجر م یوربهره شیافزا

 .ندداشته باش یسازگار شوند و عملکرد بهتر یطیمح راتییبا تغ

و هوش  یدانش انسان بیکه ترک دهدیها نشان مداده لیو تحل هیتجز

به  یبه طور قابل توجه تواندیم یبازگشت یبا استفاده از تئور یمصنوع

با  ،یشنهادیپ یبیمنجر شود. مدل ترک یبهبود عملکرد و دانش سازمان

ها کمک به سازمان تواندیمداوم و بهبود مستمر، م یتمرکز بر بازخوردها

مند شوند و بهره یو دانش انسان AI یهاتیاز قابل یتا به طور موثر ندک

 .تر عمل کنندموفق یو رقابت ایپو یهاطیدر مح

 ها تیو محدود امدهایبحث، پ -5

 یامدهایو پ میپردازیم قیتحق یهاافتهی ریو تفس لیبخش، به تحل نیدر ا

 قیتحق یهاتیمحدود ن،ی. همچنمیکنیم یها را بررسآن یو نظر یعمل

 .میدهیارائه م ندهیآ قاتیتحق یبرا یشنهاداتیو پ میکنیرا مشخص م

حققان کند. م یافراد را متحول م یریگ میروش تصم یمصنوع هوش

توانند با  یکرده اند که چگونه انسان ها م یبررس یاطلاعات یها ستمیس

کنند )شرستا و همکاران،  یبهتر همکار یریگ میتصم یبرا یهوش مصنوع

دارد،  دیدانش تأک تیبر اهم یریگمیدر مورد تصم قاتیاگرچه تحق (.2019

. ندکیم یدانش بررس شیرا در افزا ینقش هوش مصنوع یاما کار کمتر

 شیآگاهانه انسان در حلقه در افزا ینقش هوش مصنوع یمقاله با بررس نیا

 .کند یشکاف کمک م نیبه پرداختن به ا یدانش سازمان

. نقطه شروع ردیگ یچهار ساله را در بر م یقاتیپروژه تحق کیمقاله  نیا 

 شیپ تیبه قابل یابیبه دنبال دست SRC بود که نیابتکار ا نیا کیاستراتژ

بود که هوش  نیبود. انتظار ا AI کی یساز ادهیو پ یبا طراح ینیب

 هکرد یدر آن زندگ 60دهه  لیاز اوا SRC را که یحیگلوگاه توض یمصنوع

دست  قیدق یها ینیب شیسرعت و پ هیفرض شیبود، حل کند تا به آزما

قرار گرفتند،  شیمورد آزما هاتمیالگور نیکه اول یوجود، زمان نی. با اابدی

SRC یدامنه و دانش ضمن حیبا دانش صر تمیالگور هیبه تغذ ازین 

اتخاذ شده است. ابزارها،  یانسان محور کردیمتخصصان را کشف کرد. رو

هوش  کی یطراح یبرا یدیجد یهاتمیها و الگورروش ها،کینتک

به مشکلات مربوط به حجم کم  یدگیرس یانسان در حلقه برا یمصنوع

 .شدند یناقص و از دست رفته، معرف یهادهموجود و کمبود دا یهاداده

است  یهوش مصنوع یبرا یاستدلال با دانش محور قیاز طر یریگ میتصم

؛ 2015و مارکوس،  سیویاست )د یموفق هوش مصنوع یاجرا دیو کل

کردن دانش دامنه در هنگام  لیدخ ن،یبنابرا (.2010 گ،یراسل و نورو



  

است )جانسون و  یضرور یهوش مصنوع کی یسازادهیو پ یطراح

 توانندیها مکه چگونه سازمان نیاز ا یانمونه همقال نیا (.2022همکاران، 

 یمبتن حیو دانش صر یدانش ضمن یو فن یشناخت یهابه طور مؤثر مؤلفه

 یهوش مصنوع یسازادهیو پ یطراح نیمحور را در حو قانون یبر ش

هر دو  نی. بنابراکندیم کنند، ارائه کپارچهی ،یانسان یاآگاهانه درون حلقه

 کردیدرباره رو IS یقبل قاتیبا تحق جهینت نیشوند. ا یم دییتأ 2و  1گزاره 

( سازگار است. 2020گرونسوند و آنستاد ) یانسان در حلقه، مانند کار اصل

 تواندیم IAI کی یسازادهیو پ یطراح یاز چگونگ ییهامقاله نمونه نیا

 .کندیارائه م کند،یم دییرا تأ 3ه گزاره دهد، ک شیرا افزا یدانش سازمان

 یها یریوجود دارد که جهت گ ییها تیمحدود قات،یتمام تحق مانند

و سبک  یطرف یدهد. اولاً، عدم ب یارائه م یآت قاتیتحق یرا برا یجالب

؛ 2020 ر،یسونیاست )سابا و م یذات یدر اقدام پژوه نیمحقق "مشاوره"

 یکم یهاروش تواندیم یآت قاتیتحق (.1996هارپر، -و وود لیباسکرو

را  یریپذمیمنفرد، تعم یمطالعه مورد کیرا اتخاذ کند.  شیمایمانند پ

از مشاهدات  شدهیآورجمع یغن یهاحال، داده نیبا ا :کندیمحدود م

 یهانشیدر طول چهار چرخه، ب یررسمیکنندگان و مکالمات غشرکت

و به کار  ریتفس گرید یهانهیدر زم توانندیکه م دهندیرا ارائه م یقیعم

 یندهایاست که فرآ نیبالقوه کار ما ا یهاتیاز محدود گرید یکیروند. 

ما به تکامل خود ادامه  قاتیپروژه، فراتر از تحق انیمشاهده شده پس از پا

 یهانهیدر زم یآت قاتیتحق (.Saba & Meissonier, 2020) دهندیم

مطالعه انجام  نیا یریادگی جینتا دنیبه چالش کش یبرا تواندیم گرید

 شود.

 بحث .1-5

 :یو هوش مصنوع یدانش انسان بیترک تیاهم .1.1.5
 یو هوش مصنوع یدانش انسان بیکه ترک دهندینشان م قیتحق یهاافتهی

و  لیتحل یهایتا به طور همزمان از توانمند دهدیها امکان مبه سازمان

 ب،یترک نیمند شوند. ابهره یسانان نشیو ب تیو از خلاق AI عیپردازش سر

 رو دقت د ییکارا شیباعث افزا ده،یچیو پ ایپو یهاطیدر مح ژهیبو

 .شودیم هایریگمیتصم

 لیو تحل هیکه در تجز همانطور :یریگمیدقت و سرعت تصم شیافزا

ها داده لیتحل یبرا AI که از ییهامشاهده شد، سازمان یعملکرد یهاداده

و  ترقیدق ماتیقادر به اتخاذ تصم کنند،یاستفاده م الگوها ییو شناسا

 راتییبه تغ عیبه واکنش سر ازیکه ن یعیموضوع در صنا نیهستند. ا ترعیسر

 .دارد یاژهیو تیاهم ،یخدمات مال ای تالیجید یابیبازار دارند، مانند بازار

 :تیو خلاق یاز نوآور یبانیپشت

بلکه  کندیکمک م شتریب یورهرهنه تنها به ب ،یبا دانش انسان AI بیترک

توسعه محصول،  یهامی. به عنوان مثال، در تکندیم تیتقو زیرا ن تیخلاق

AI ینوآورانه کمک کند، در حال یهاروندها و فرصت ییبه شناسا تواندیم 

 نیاز ا یبرداربهره یبرا یاخلاقانه یو راهکارها هادهیا توانندیکه افراد م

 .ها ارائه دهندفرصت

 :در بهبود مستمر یبازگشت ینقش تئور .2.1.5
ادغام دانش  یبرا یو مفهوم یچارچوب عمل کیبه عنوان  یبازگشت یتئور

 یتئور نیبهبود مستمر دارد. ا یندهایدر فرآ یادیز تی، اهمAI و یانسان

ها کمک به سازمان ،یریادگی یهامداوم و چرخه یبر بازخوردها دیبا تاک

 یسازنهیدهند و به قیخود را تطب یندهایوم فرآتا به طور مدا کندیم

 .کنند

بازخورد مداوم و استفاده  یهاچرخه جادیا :یریادگیبازخورد و  یهاچرخه

تا  دهدیها امکان مبه سازمان ندها،یفرآ یسازنهیو به میتنظ یها برااز آن

برخوردار  یرقابت یایپاسخ دهند و از مزا یطیمح راتییبه سرعت به تغ

 ،یبهداشت یهاو مراقبت دیمانند تول یعیدر صنا ژهیموضوع به و نی. اشوند

 .دارد تیخطاها و بهبود مستمر دارند، اهم شبه کاه ازیکه ن

 یبرا یبازگشت یکه از تئور ییهاسازمان :یریپذو انعطاف یریپذقیتطب

 یریپذانعطاف کنند،یبازخوردها و بهبود مستمر استفاده م تیریمد

به  توانندیها مسازمان نیدارند. ا یطیمح راتییواجهه با تغدر م یشتریب

 .سازگار شوند دیجد طیکرده و با شرا میخود را تنظ یندهایسرعت فرآ

 :یو آموزش یفرهنگ یهاچالش .3.1.5
 راتییبه تغ ازی، نAI و یدانش انسان بیدر ترک یدیکل یهااز چالش یکی

نشان دادند که  یفیک یاهافتهیها است. در سازمان یو آموزش یفرهنگ

که از  یفرهنگ جادیبه ا دیها باسازمان ب،یترک نیدر ا تیموفق یبرا

لازم را  یهاکند و به کارکنان آموزش تیحما AI ها وانسان نیب یهمکار

 .داشته باشند یاژهیارائه دهد، توجه و

 یهایفناور رشیکارکنان در برابر پذ مقاومت :راتییدر برابر تغ مقاومت

ها است. سازمان یاز موانع اصل یکی ،یکار یهادر روش راتییو تغ دیجد

 یبرا زهیانگ جادیها و امقاومت نیا تیریمد یبرا یموثر یهایاستراتژ دیبا

 .داشته باشند راتییتغ رشیپذ

 ،یکیتکنولوژ یهاشرفتیپ یتوجه به سرعت بالا با :به آموزش مستمر ازین

 دیجد یهایم شدن با ابزارها و فناورهمگا یآموزش مستمر کارکنان برا

 AIکه به شدت به  ییهادر سازمان ژهیموضوع به و نیاست. ا یاتیح اریبس

 دارد. تیوابسته هستند، اهم

 قیتحق یامدهایپ 2-5

 :یعمل یامدهایپ. 1.2.5



  

 یسازادهیو پ یها در طراحبه سازمان توانندیم قیتحق نیا یهاافتهی

 یکمک کنند. برخ AI و یدانش انسان بیرکت یبرا یموثر یهایاستراتژ

 :عبارتند از یعمل یامدهایاز پ

 یبیترک یهااز مدل توانندیم هاسازمان :یریگمیتصم یندهایفرآ بهبود

خود استفاده کنند. استفاده  یهایریگمیبهبود دقت و سرعت تصم یبرا

 یانسان نشیمهم، به همراه ب یهانشیها و ارائه بداده لیتحل یبرا AI از

 .شود یبهتر جیمنجر به نتا تواندیم ،یینها یریگمیتصم یبرا

 یو دانش انسان AI موثر بیترک :هانهیو کاهش هز یوربهره شیافزا

 تواندیم AI .منجر شود هانهیو کاهش هز یوربهره شیبه افزا تواندیم

را به سرعت و با دقت انجام  دهیچیپ یهاو پردازش داده یتکرار یکارها

و  تردهیچیپ فیبر وظا توانندیم یکه کارکنان انسان یدهد، در حال

 .تمرکز کنند کیاستراتژ

ارائه خدمات بهتر و  یبرا AI از توانندیم هاسازمان :یتجربه مشتر بهبود

 توانندیم یکه کارکنان انسان یاستفاده کنند، در حال انیبه مشتر ترعیسر

 .بپردازند انیبا مشتر یباطات انسانشده و ارت یسازیبه ارائه خدمات شخص

 :ینظر یامدهایپ .2.2.5
و استفاده  AI و یدانش انسان بیترک نهیموجود در زم اتیبه ادب قیتحق نیا

 :است ریشامل موارد ز ینظر یامدهای. پکندیکمک م یبازگشت یاز تئور

ادغام  یبرا یبیمدل ترک کیبا ارائه  قیتحق نیا :یبیترک یهامدل توسعه

حوزه  نیموجود در ا یهاو مدل هاهی، به توسعه نظرAI و یانساندانش 

 قاتیتحق یبرا یبه عنوان چارچوب توانندیها ممدل نی. اکندیکمک م

 .ها استفاده شونددر سازمان یعمل یهایسازادهیو پ ندهیآ

 یبازگشت ینقش تئور نییبه تب قیتحق نیا :یبازگشت ینقش تئور نییتب

 یتئور نی. اکندیها کمک مسازمان یریپذقیتطبدر بهبود مستمر و 

 یسازنهیبازخوردها و به تیریمد یموثر برا کردیرو کیبه عنوان  تواندیم

 .ها به کار گرفته شوددر سازمان ندهایفرآ

 :ندهیآ قاتیتحق یبستر برا جادیا

در  شتریب قاتیتحق یبرا یاهیبه عنوان پا توانندیم قیتحق نیا یهاافتهی

در  یبازگشت یو استفاده از تئور AI و یدانش انسان بیترک نهیزم

 .عمل کنند یو سازمان یمختلف صنعت یهانهیزم

هوش  یساز ادهیپ ریمربوط به تأث ریاخ یسازمان اتیو ادب IS ما به جینتا

انسان در حلقه  یهوش مصنوع یکند. طراح یکمک م تیریبر مد یمصنوع

 یتوانند به درخواست محققان برا یمدهد که چگونه سازمان ها  ینشان م

 & Horvatić) انسان محور پاسخ دهند یهوش مصنوع یها یطراح

Lipić ،2021؛ Ramchurn et al., 2021). دهدیما نشان م قاتیتحق 

 نکهیا حیتوض یبرا گریاست، اما د یهنوز ضرور SECI Nonaka که مدل

 یشود، کاف جادیا یدر عصر هوش مصنوع تواندیم یچگونه دانش سازمان

مهم  یهاتیدر موقع یها اغلب با هوش مصنوع. در واقع، انسانستین

 نیبا ا .(Shrestha et al., 2019) کنندیم یهمکار یریگمیتصم

 کیرا به عنوان  یهوش مصنوع SECI وجود، همانطور که هست، مدل

 یهوش مصنوع دگاهی. دردیگ یخلق دانش در نظر نم ندیدر فرآ گریباز

شود  یطراح یبا آگاه دیبا یکه هوش مصنوع کندیمحور فرض م انسان

تر متشکل گسترده یریگمیتصم ستمیس کیاز  یبخش هاستمیس نیکه ا

 یبحث بر رو ق،یها هستند. با پرداختن به سوال تحقاز تعامل با انسان

 یو هوش مصنوع یدر طول تعاملات انسان یدانش سازمان شیافزا یچگونگ

عنصر  کیانسان در حلقه به عنوان  یهوش مصنوع ن،یابراتمرکز دارد. بن

 (KAM) دانش تیتقو سی. ماترشودیاضافه م SECI به مدل دیجد

 یدانش ضمن :کند یو به روز م لیسه عامل تکم یرا با تلاق SECI مدل

 .آگاهانه انسان درون حلقه یو هوش مصنوع ،یانسان حیدانش صر ،یانسان

KAM مدل دیبازتول 4تا  1 یهاتیموقع :کندیم شنهادیرا پ تینه موقع 

SECI ( هستند و یسازیو درون ب،یترک ،یسازبرون ،یسازی)اجتماع

 یها معرفدانش را در سازمان شیافزا دیپنج حالت جد 9تا  5 یهاتیموقع

. ی( همجوش5( بازتاب و 4 ت،ی( تقو3. عی( تجم2 ص،ی( تخص1 :کنندیم

دهد که  ینشان م KAMشده است،  نشان داده 1همانطور که در شکل 

 یهوش مصنوع هیبا شهود و دانش خود به تغذ دیطرف، متخصصان با کیاز 

الگوها،  افتنی ییکنند، توانا لیو تحل هیتا داده ها را بهتر تجز ندکمک کن

آنها را به دست آورند.  یها یخروج حیپاسخ ها و توض نیانتخاب بهتر

شود، در  ینشان داده م هیا تغذمتخصصان ب یبا شهود ضمن IAI هیتغذ

شود. تغذیه )وضعیت  یم دهیتجمع نام حیآن با دانش صر هیکه تغذ یحال

ای از خلق دانش است که دانش ضمنی انسان را به دانش تصنعی  ه( شیو5

 یرا به دانش مصنوع حی( دانش صر6 تی)موقع عیهمگرا می کند. تجم

 .کند یم ییهمگرا

را  رندگانیگ میتصم یو ضمن حیدانش صر IAI تعامل با گر،یطرف د از

و  تیتقو :است ییدانش قابل شناسا شیافزا دیکند. دو حالت جد یم یغن

را به دانش  IAI قیشده از طر جادی( دانش ا7 تی)وضع تیبازتاب. تقو

 ماتیتوانند از تصم یم رندگانیگ میکند. تصم یهمگرا م یانسان حیصر

دانش در  تیتقو نی. ارندیبگ درس IAI شده توسط دیتول افتهیساختار

( 8 تیدارد. انعکاس )موقع ینقش محور یتعامل انسان و هوش مصنوع

کند.  یهمگرا م یانسان یرا به دانش ضمن IAI قیشده از طر جادیدانش ا

در سطح  تواندیکه م کندیم دیتول یجالب دیجد جینتا یهوش مصنوع

تجربه  نیها را در حنش آنها را آغاز کند و داآن یهاکاربران، بازتاب روش

 .سؤال ببرد ریز دیجد یهاتیموقع

( 1 قیدانش است که از طر تی( حالت تقو9 تی)موقع وژنیف ت،ینها در

رخ داده  IAI هیتغذ نیکه در ح حیو صر یدانش ضمن یبازگشت لیتبد



  

انسان که در طول  یریادگی ندیدانش حاصل از فرآ یساز ی( غن2است و 

 SECI مدل .IAI کیشود. تعامل انسان با  یم دیشود، تول یانجام م

 ندیفرآ کی قیرا از طر یو سازمان یبه دانش گروه یردگذار از دانش ف

 کیبه عنوان  یدهد. با در نظر گرفتن هوش مصنوع یم حیتوض دهیچیپ

 کیدانش را از  رییتغ KAMدانش،  جادیا ندیدر فرآ یکاملاً حرفه ا گریباز

کند و مصنوع  یم یکند. انسان مصنوع را غن یرفع م گریسطح به سطح د

 ،یتکرار یهااز حلقه یاریبس قیکند. از طر ید القا میبه انسان دانش جد

 رایز کند،یحرکت م یسطح جمع کیبه  یسطح فرد کیاز  ندیفرآ نیا

IAI تیانسان در حلقه ذاتاً فلسفه اشتراک و انتشار را به همراه دارد. ماه 

 انیپا چیه رایز رد،یقرار گ دیمورد تأک نجایدر ا دیبا KAM یبازگشت

توان به طور  یرا م ندیفرآ نیوجود ندارد. ا ندیفرآ نیا یبرا یمشخص

 یدگیچیهر درجه از پ یبرا شتریو ب شترینامحدود گسترش داد تا دانش ب

 کی یبازگشت ندیکه فرآ میکن دیشود. مهم است که تاک کپارچهی ازیمورد ن

 یاو هر مرحله صرفاً افزوده ستین KAM یفه قبلتکرار ساده از پنج مؤل

 نی. از اشودیم تیهدا یبلکه توسط مرحله قبل ست،ین یبه مراحل قبل

شود.  یتکرار م ندیفرآ یبرنامه قبل یبا ورود ندیاست که فرآ یجهت تکرار

. در کندیحلقه را دور و بر دور نم ،یاساختار اضافه چیحال، بدون ه نیبا ا

تواند  یشود که م یاز انتزاع م یازگشت منجر به سطح بالاترب نیمقابل، ا

انسان در حلقه انسان  KAM ،IAI قیکند. از طر تیرا تقو یسازمان انشد

بلکه  کند،یآن نم نیگزیرا جا هاتمیو الگور کندیرا از حلقه خارج نم

( و 2019) یو بارل یلیبرعکس، مشارکت انسان را در پاسخ روشن به ب

 انیکند تا انسان را در جر یم ی. ( فراخواندهدیم شی( افزا2017مارکوس )

 .نگه دارد

 
 (KAMدانش ) شیافزا سیماتر 1شکل 

 نیتمر یبرا میمفاه 3.5
در  قیتحق یساخت معنا با استفاده از روش فعال و تعامل یبرا یپژوه اقدام

طرح  کیشود. با اعمال  یاستفاده م یعمل یمشکل سازمان کیمورد 

 کی یکند. طراح یحل مسئله را نصب م کردیرو کی ،یلمداخله عم

دانش  یساز کپارچهیمربوط به  یمسئله سازمان کیبه حل  IAI مصنوع

را  کیو شش شر کیپروژه چهار شر نیکرده است. ا ککم یچند رشته ا

مطالعه  تینوآورانه را با محور یراه حل فن آور کیگرد هم آورده است تا 

 یعلم یباستان شناس قاتیمرکز تحق کی :کند جادیا خیرفتار ماقبل تار

(SRC) کی(، رهیشناس و غ نیشناس، زم نهیریبا شش رشته مختلف )د 

 کیو  AI متخصص در up شروع کی ،یلاعاتاط یها ستمیس شگاهیآزما

آمده توسط دستبه جی. نتایمجاز تیمتخصص در واقع گریاستارت آپ د

بحث قرار گرفت و دائماً تمام در طول جلسات پروژه مورد  IAI یهاآزمون

در  یادیشد. مشکلات ز یآورمختلف جمع یمختلف و شرکا یهارشته

 یرشته ها نیب :شد اهدهاطلاعات در همه سطوح مش یاشتراک گذار

باستان شناسان و دانشمندان داده. کارشناسان )باستان  ،یباستان شناس

 جادیو ا یختشنا یساختن نقشه ها یمختلف برا یشناسان( از رشته ها

ها نقشه نیدعوت شدند. سپس ا یجمع یدر کارگاه ها هیفرض یوهایسنار

 دگاهید جادیا امکانداده شد و  حیدانشمندان داده توض یبرا وهایو سنار

 .کردیزبان مشترک را فراهم م کیو استفاده از  قیمشترک از حوزه تحق

 هیتغذاست. مفهوم عمل  یعمل میمفاه یدارا KAM یتک حالت ها تک

 هیتغذ یارائه شده است که نظرات کارشناسان را برا یگذاربا روش برچسب

 یهاتمیامکان آموزش الگور Aggregation .کندیم یرمزگذار تمیالگور

IAI گمشده ارائه  یهایژگیو لیتکم یبرا یرا بر اساس مراجع خارج

 وند،شیم یسازادهیپ حیقابل توض IAI یهاتمیکه الگور ینگام. هدهدیم

را که  یحیو دانش صر دهندیرا نشان م هایژگیو نیرگذارتریتاث یهاارزش

توان  ی. انعکاس را مکندیم تیتقو رد،یبگ ادیبه سرعت  تواندیانسان م کی

سوال بردن  ریکه به ز یبه جلسات بازتاب رندگانیگ میبا دعوت از تصم

 عامل بات نیدر ح دیو دانش جد اتیدانش آنها و کسب تجرب تیمحدود

IAI یادغام خروج ت،یکرد. در نها یساز ادهیاختصاص دارد، در عمل پ 

 شیتواند دانش سازمان را افزا یم یبه روش بازگشت یبیترک دیجد یها

 .دهد

 هاتیمحدود .4-5

 :یریگنمونه یهاتیمحدود .1.4.5
 لیممکن است به دل قیتحق نیا :هادر انتخاب سازمان تیمحدود

ها از سازمان یتعداد محدود یمنابع، فقط به بررسو  یزمان یهاتیمحدود

 ریبه سا میرا کمتر قابل تعم جیموضوع ممکن است نتا نیپرداخته باشد. ا

 .کند عیها و صناسازمان

کنندگان از انتخاب شرکت :کنندگاندر انتخاب شرکت تیمحدود

که در  یمنجر شود. افراد داراسیبا جیخاص ممکن است به نتا یهاسازمان

خاص  یهانقش ایتجربه  لیاند، ممکن است به دلشرکت کرده قیتحق نیا

 .داشته باشند یمتفاوت یهادگاهیخود د



  

 :یشناختروش یهاتیمحدود .1.4.5
ها داده یآورجمع یابزارها :هاداده یآورجمع یابزارها یهاتیمحدود

ست به د ییها ممکن است به طور کامل تواناها و پرسشنامهمانند مصاحبه

و دانش  AI بیترک یهاجنبه یاز تمام قیآوردن اطلاعات جامع و عم

 .را نداشته باشند یانسان

ممکن است  یو کم یفیک یهاداده لیتحل :هاداده لیتحل یهاتیمحدود

ممکن است به طور کامل  جیو نتا ردیقرار گ لگریتحل یهااسیبا ریتحت تأث

 .اشندنب یسازمان دهیچیپ یهاتیکننده واقعمنعکس

 :یفناور یهاتیمحدود .5.4.5
است، اما  شرفتیبه سرعت در حال پ یهوش مصنوع :AI یهاتیمحدود

شامل  هاتیمحدود نیآن وجود دارد. ا یهاییدر توانا ییهاتیهنوز محدود

 یاست که ممکن است بر رو یفن یهاتیو محدود یتیامن ،یمسائل اخلاق

 .بگذارند ریتأث قیتحق جینتا

و استفاده  یبیترک یهامدل یسازادهیپ :یعمل یسازادهیپ یهاتیمحدود

در  یاتیو عمل یفن یهاتیمحدود لیممکن است به دل یبازگشت یاز تئور

 .مواجه شود ییهاها با چالشسازمان

 ندهیآ قاتیتحق یبرا شنهاداتیپ .5-5
 یشنهاداتیپ ق،یتحق نیا یهاافتهیذکر شده و  یهاتیتوجه به محدود با

 :شودیارائه م ندهیآ قاتیتحق یبرا

 یشتریتعداد ب یبه بررس توانندیم ندهیآ قاتیتحق :قیدامنه تحق گسترش

به دست  یترمیقابل تعم جیمختلف بپردازند تا نتا عیها و صنااز سازمان

 .دیآ

 یبه بررس توانندیم شتریب قاتیتحق :یو آموزش یفرهنگ ترقیعم لیتحل

 یو دانش انسان AI بیدر ترک یشو آموز یفرهنگ یهاچالش ترقیعم

 .ها ارائه دهندچالش نیا تیریمد یبرا ییبپردازند و راهکارها

 یبلندمدت استفاده از تئور راتیتأث یبررس :بلندمدت راتیتأث یبررس

به  تواندیها مبر عملکرد سازمان یو دانش انسان AI بیو ترک یبازگشت

 .کمک کند بیترک نیاز ا یدرک بهتر

ها و مختلف با فرهنگ یانجام مطالعات در کشورها :یالمللنیب مطالعات

بر  طیفرهنگ و مح راتیتأث یبه بررس تواندیمتنوع م یسازمان یهاطیمح

 .کمک کند یو دانش انسان AI بیترک

، AI یهایفناور عیسر شرفتیبا توجه به پ :نوظهور یهایتکنولوژ یبررس

نوظهور  یهایتکنولوژ یاربردهاو ک راتیتأث یبه بررس دیبا ندهیآ قاتیتحق

 .بپردازند AI و یدانش انسان بیدر ترک

با  یو هوش مصنوع یدانش انسان بینشان داده است که ترک قیتحق نیا

در عملکرد و  یبه بهبود قابل توجه تواندیم یبازگشت یاستفاده از تئور

دقت و سرعت  شیبا افزا بیترک نیمنجر شود. ا یدانش سازمان

و  ینوآور تیو تقو ها،نهیو کاهش هز یوربهبود بهره ها،یریگمیتصم

حال،  نی. با اکندیم جادیها اسازمان یبرا یقابل توجه یهاشارز ت،یخلاق

مورد توجه  دیبه آموزش مستمر با ازیو ن یمانند مقاومت فرهنگ ییهاچالش

 ها وبه سازمان توانندیم قیتحق نیا یامدهایو پ هاافتهی. رندیقرار گ

و  یو دانش انسان AIادغام  یموثر برا یهایاستراتژ یمحققان در طراح

 کمک کنند. ندهایمستمر فرآ بهبود

 یریجه گینت -6

 یهادر مورد خطر مدل یمهم یهانشیب یهوش مصنوع یرو قاتیتحق

کرده  جادیها ادر حال ظهور آن داتیو تهد اهیجعبه س یهابر داده یمبتن

تواند در ادغام و  یم یکه هوش مصنوع یال، ارزش بالقوه اح نیاست. با ا

 یارائه دهد، بررس یدانش سازمان شیو افزا یدانش چند رشته ا یساز یغن

 یهوش مصنوع یچهار ساله ما با هدف معرف CAR ن،یاست. بنابرا کردهن

موضوع است که چگونه  نیو بهبود درک ا جادیبه موقع در ا یآگاهانه، کمک

 یسازمان ها را برا یی، تواناAlimentation قیاز طر ،یهوش مصنوع

نشان  نیدهد. همچن یم شیافزا یانسان یها با دانش ضمن تمیآموزش الگور

کرد.  عیتجم IAI هیتغذ یرا برا حیدانش صر توانیکه چگونه م دهدیم

دانش  تواندیم IAI ح،یقابل توض یهاینیبشیپ یبرخ یاجرا نیدر ح

کند تا به  تیتقو دیدانش جد یهانمودارها و مدل دیرا با تول یسازمان

 نی. تعامل باموزندیرا ب دیجد حیکمک کند تا دانش صر رندگانیگمیتصم

محققان  یهادانسته یهاتیبا نشان دادن محدود تواندیم IAIو  اهانسان

 یریپذ، انعکاسIAIشده توسط  جادیا دیجد یهاتیتجربه موقع نیدر ح

 یدانش سازمان ،یبازگشت ندیفرآ قیکند. از طر دیتشد را در پژوهشگران

 ندیفرآ یشود. بازگشت ذات تیحلقه به حلقه تقو وستهیتواند به طور پ یم

 انسان است. یریادگی

 :یو هوش مصنوع یدانش انسان بیترک تیاهم .1.6
 کردیرو کیبه عنوان  (AI) یو هوش مصنوع یدانش انسان بیترک

در  یدقت و نوآور ،ییبه بهبود کارا یقابل توجه به طور تواندیقدرتمند، م

 یمحاسبات یهایاز توانمند یریگبا بهره ب،یترک نیها منجر شود. اسازمان

 کندیها کمک مبه سازمان ،یانسان نشیو ب تیدر کنار خلاق AI یلیو تحل

 .پاسخ دهند یطیمح یهاها و فرصتبه چالش ترعیتا به طور موثرتر و سر

 ییها و شناساداده لیدر تحل AI از استفاده :یریگمیتصم یندهایفرآ بهبود

 یهانشیتر و بجامع یهاتا با داده دهدیها امکان مالگوها، به انسان

 .داشته باشند یترقیدق یهایریگمیتصم تر،قیعم

و پردازش  یتکرار فیوظا تواندیم AI:هانهیو کاهش هز یوربهره شیافزا

ها که انسان یبا سرعت و دقت بالا انجام دهد، در حالرا  میحج یهاداده



  

 بیترک نیتمرکز کنند. ا کیو استراتژ تردهیچیپ فیوظا یبر رو توانندیم

 .شودیها مدر سازمان هانهیو کاهش هز یورمنجر به بهبود بهره

به  تواندیروندها م لیها و تحلفرصت ییبا شناسا AI:ینوآور تیتقو

به  ب،یترک نیخلاقانه و نوآورانه کمک کند. ا یراهکارها جادیها در اانسان

 .مداوم دارند، ارزشمند است یبه نوآور ازیکه ن یعیدر صنا ژهیو

 :در بهبود مستمر یبازگشت ینقش تئور .1.6
در بهبود مستمر و  یدیکل کردیرو کیبه عنوان  یبازگشت یتئور

با تمرکز بر  ،یتئور نیدارد. ا یادیز تیها، اهمسازمان یریپذقیتطب

تا به  سازدیها را قادر مسازمان ،یریادگی یهامداوم و چرخه یبازخوردها

سازگار  یطیمح راتییخود را بهبود بخشند و با تغ یندهایطور مستمر فرآ

 .ندشو

بازخورد  یهاو استفاده از چرخه جادیا :یریادگیبازخورد و  یهاچرخه

و اصلاح کنند  ییضعف را شناسا تا نقاط کندیها کمک ممداوم به سازمان

 .کنند یسازنهیخود را به یندهایو به طور مداوم فرآ

 یبرا یبازگشت یکه از تئور ییهاسازمان :یریپذو انعطاف یریپذقیتطب

به سرعت  توانندیم کنند،یبازخوردها و بهبود مستمر استفاده م تیریمد

ر اساس بازخوردها خود را ب یندهایپاسخ دهند و فرآ یطیمح راتییبه تغ

 .دهند قیتطب

  :یو آموزش یفرهنگ یهاچالش .1.6
 یهابه چالش دیها با، سازمانAI و یدانش انسان بیدر ترک تیموفق یبرا

 دیجد یهایفناور رشیداشته باشند. پذ یاژهیتوجه و یو آموزش یفرهنگ

ر د یو آموزش یفرهنگ راتییتغ ازمندین AI ها وانسان نیموثر ب یو همکار

 .ها استسازمان

 یبرا ییهایاستراتژ دیبا هاسازمان :راتییمقاومت در برابر تغ تیریمد

 یبرا ییهازهیکنند و انگ جادیا راتییمقاومت کارکنان در برابر تغ تیریمد

 .فراهم کنند AI با یو همکار دیجد یهایفناور رشیپذ

مگام ه یمستمر کارکنان برا آموزش :کارکنان یو توانمندساز آموزش

 نیاست. ا یاتیح اریبس AIو استفاده موثر از  یفناور یهاشرفتیشدن با پ

 یهایکارکنان در استفاده از فناور یهامهارت تیبه تقو دیها باآموزش

 آنان کمک کند. یهایو توسعه توانمند دیجد

 یبرا یا هیمقاله سنگ زاو نیاست که ا ینکته ضرور نیبر ا دیتاک ان،یپا در

دانش در سازمان  شیافزا یبازگشت هینظر :است ISدر  دیجد هیتوسعه نظر

چگونه  نکهیا حیگام در جهت توض نیممکن است اول ن،ی(. بنابراKAMها )

 یانکند و دانش سازم یرا غن یتواند دانش چند رشته ا یم یهوش مصنوع

 یقاتیتحق یهااز جهت یاریرا توسعه دهد، در نظر گرفته شود. بس یمصنوع

مثال، محققان  یکرد. برا شنهادیمقاله پ جیبر اساس نتا توانیم را ندهیآ

به خلق  یکه گذار از فرد یچارچوب را با کاوش در مراحل مختلف توانندیم

 ریل کنند. سایتکم دهند،یم لیتشک IAI کیرا در تعامل با  یدانش جمع

 یکردهایرو ریرا با سا KAMتوانند چارچوب  یم نیهمچن قاتیتحق

 سهیمقا نهمچنی(. …، Datadriven AIکنند ) سهیمقا یعهوش مصنو

 یمختلف مانند بهداشت، مهندس یهانهیکه از زم KAMچارچوب  جینتا

 .جالب است د،یآیو آموزش به دست م

 شنهاداتیپ .7

 :هاسازمان یبرا شنهاداتیپ .1.7
 یساختارها دیبا هاسازمان :AI ها وانسان نیب یستیهمز یساختارها جادیا

ها انسان نیو موثر ب کینزد یکنند که همکار جادیا ییندهایو فرآ یزمانسا

مکمل هر دو  یهایبر توانمند دیساختارها با نیکنند. ا لیرا تسه AI و

 .کنند یریتمرکز داشته باشند و از تداخل و تضاد جلوگ

بازخورد مداوم  یهاستمیس دیبا هاسازمان :بازخورد موثر یهاچرخه توسعه

 یسازادهیپ ندهایو رفع نقاط ضعف و بهبود مستمر فرآ ییشناسا یرا برا

 AI یهاستمیو س یبازخوردها را از کاربران انسان دیبا هاستمیس نیکنند. ا

 .استفاده کنند ندهایفرآ یسازنهیبه یها براکرده و از آن یآورجمع

تمر به طور مس دیبا هاسازمان :هادر آموزش و توسعه مهارت یگذارهیسرما

و  AI آنان در استفاده از یهادر آموزش کارکنان و توسعه مهارت

 یهاشامل جنبه دیها باآموزش نیکنند. ا یگذارهیمرتبط سرما یهایفناور

 .باشد AI و ارتباط با یهمکار یهامهارت نیو همچن یفن

 یکه از نوآور یفرهنگ جادیا :راتییتغ رشیو پذ یبه فرهنگ نوآور قیتشو

 یو دانش انسان AI در ادغام تیموفق یکند، برا تیحما راتییغت رشیو پذ

 یهایدهند تا از فناور زهیبه کارکنان انگ دیها بااست. سازمان یضرور

 .شرکت کنند یبهبود و نوآور یندهایاستفاده کنند و در فرآ دیجد

 :محققان یبرا شنهاداتیپ .2.7
به  دیبا حققانم :یو دانش انسان AI بیبلندمدت ترک راتیتاث یبررس

ها بر عملکرد سازمان یو دانش انسان AI بیبلندمدت ترک راتیتاث یبررس

 یبه درک بهتر توانندیم هایبررس نیبپردازند. ا یریگمیتصم یندهایو فرآ

 .در طول زمان کمک کنند بیترک نیا یهاو چالش ایاز مزا

و با  مختلف عیمطالعات در صنا انجام :یمختلف صنعت اتیتجرب مطالعه

 یفرهنگ راتیتأث یبه بررس تواندیمتنوع م یسازمان یهاطیها و محفرهنگ

 توانندیمطالعات م نیکمک کند. ا یو دانش انسان AI بیبر ترک یطیو مح

 .کمک کنند یو کاربرد میقابل تعم یبیترک یهابه توسعه مدل

 به توسعه و بهبود توانندیم محققان :شرفتهیپ یبیترک یهامدل توسعه

 دیها بامدل نیبپردازند. ا یو دانش انسان AI ادغام یبرا یبیترک یهامدل

بهبود  یبرا ییراهکارها ،یقاتیتحق یهاافتهیو  یعمل اتیبر اساس تجرب

 .ها ارائه دهنددر سازمان یعملکرد و نوآور



  

 AI یفناور یهاتیتوجه به محدود با :یتیو امن یاخلاق یهاچالش لیتحل

 نهیدر زم یشتریب قاتیمرتبط با آن، تحق یتیو امن یو مسائل اخلاق

است.  ازیها نرفع آن یموثر برا یها و توسعه راهکارهاچالش نیا تیریمد

استفاده  یتیو امن یاخلاق ،یاجتماع راتیتأث یبه بررس دیبا قاتیتحق نیا

 .ها بپردازنددر سازمان AI از

به  ،یبازگشت یئوربا استفاده از ت ،یو هوش مصنوع یدانش انسان بیترک

در  یبه بهبود قابل توجه تواندیقدرتمند و موثر، م کردیرو کیعنوان 

از  یریگبا بهره ب،یترک نیمنجر شود. ا یعملکرد و دانش سازمان

تا به طور  سازدیها را قادر مسازمان ،یانسان تیو خلاق AI یهایتوانمند

 ایپو یهاطیر محپاسخ دهند و د یطیمح یهاها و فرصتبه چالش یموثر

 .تر عمل کنندموفق یو رقابت

 یفرهنگ یهابه چالش دیها باسازمان ب،یترک نیکامل از ا یبرداربهره یبرا

 جادیا یبرا یموثر یهایداشته باشند و استراتژ یاژهیتوجه و یو آموزش

بازخورد  یهاو توسعه چرخه AIها و انسان نیب یستیهمز یساختارها

 راتیتأث نهیدر زم یشتریب قاتیتحق ن،یکنند. همچن یسازادهیموثر پ

و  شرفتهیپ یبیترک یهامختلف، مدل یصنعت اتیبلندمدت، تجرب

از  یتراست تا بتوان به درک جامع ازیمورد ن یتیو امن یاخلاق یهاچالش

 کرد. یبردارو از آن به نحو احسن بهره افتیدست  بیترک نیا
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