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Abstract 
Public relations play a key role in the success of an organization, and in the field of media, 
the correct performance of this unit can have a significant impact on achieving organizational 
goals and the credibility and reputation of the organization. Ali Qoli Aqa Garmabe Museum 
on the satisfaction of the visitors" was carried out in 2023. This research evaluated the 
satisfaction of visitors in 5 indicators of tangible elements, trust, responsibility, confidence, 
empathy and value, with a statistical population of 376 people in the Summer season, using a 
causal survey method and random and systematic sampling. The research tool was a 
researcher-made questionnaire, whose formal and content validity was confirmed by 
supervisors and experts, and its reliability was confirmed with Cronbach's alpha of 0/840. The 
results of the correlation test indicated that there was a significant relationship between the 
media performance of Ali Qoli Aqa Garmabe Museum public relations and visitors' 
satisfaction with the indicators of "tangible elements" and "empathy", but between the 
indicators of "reliability", "responsibility" and "certainty" there was no significant 
relationship. 
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  چكيده
 در تواندمي واحد اين صحيح عملكرد رسانه، حوزه در كه كندمي ايفا سازمان يك موفقيت در كليدي نقش عمومي روابط

 بررسي« هدف با حاضر از اين رو تحقيق باشد. داشته توجهي قابل تاثير سازمان شهرت و اعتبار و سازماني اهداف به دستيابي
 پيمايش روش به تحقيق اين .شد انجام »كنندگان بازديد رضايت بر آقاقليعلي گرمابه موزه عمومي روابط ايرسانه عملكرد

 زماني بازه در نفري از بازديدكننندگان موزه گرمابه عليقلي آقا 376نمونه  با انتخاب دسترس، در گيري نمونه شيوه به و علي
به منظور شناسايي رابطه فعاليت هاي رسانه اي روابط عمومي اين موزه در حوزه راديو، تلويزيون، مطبوعات،  1402تابستان  فصل

شاخص  پنج در كنندگان بازديد بر رضايت هاي گردشگريرشورشبكه هاي اجتماعي مجازي، بنرهاي اطلاع رساني و ب
 ابزار .داد قرار ارزيابي مورد راعناصر ملموس، اعتماد، مسئوليت پذيري، اطمينان و همدلي  رضايتمندي بازديدكنندگان شامل:

 آلفاي با آن پايايي و متخصصان و راهنما اساتيد توسط آن محتوايي و صوري روايي كه بود ساخته محقق پرسشنامه تحقيق
 موزه عمومي روابط اي رسانه عملكرد بين كه بود آن از حاكي همبستگي آزمون نتايج .گرفت قرار تاييد مورد 840/0 كرونباخ
 اما داشت، وجود معناداري رابطه "همدلي" و "ملموس عناصر" هاي شاخص در بازديدكنندگان رضايت و آقاقليعلي گرمابه

  نداشت. وجود معناداري رابطه "اطمينان" و "پذيري مسئوليت" ،"اعتماد قابليت" هاي شاخص بين
  ميراث فرهنگي، موزه، روابط عمومي، رسانه كليد واژه:
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  مسئله مقدمه و بيان
 يك اطلاعات توزيع و پردازش توليد، مديريت از ارگاني و سازماني مختلف هايحوزه در هاعمومي روابط نقش و جايگاه امروزه
 سياسي اجتماعي، دولتي، مختلف هاي بخش در مسئولان و مراجعان بين متقابل اعتماد توسعه چون بالاتري سطوح به سويه

 شده طراحي اقناعي ارتباط براي كه است طرحي عمومي روابط است معتقد مارستن اي جان. است يافته ارتقاء شهري حتي و
 تعاملات راستاي در كه داند مي سازماني مشي و خط داراي را عمومي روابط وي. باشند داشته عامه روي بر داري معني نفوذ تا

  ).1389:78سعيدي،( حركت است در تفاهم دستيابي سمت به آن ديگر سوي در مخاطبان و مراجعان و آن سوي يك در مديران
 با اهميت ترين شاخص عنوان به رضايتمندي پايش و سنجش هاي سيستم كردن پياده و ايجاد با پيشرو هاي از اين رو سازمان

  ).64: 1388 زاده، هاشم مي باشند(حسين رضايتمندي از اطمينان كسب دنبال به همواره خدمات، كيفيت تعريف در
 گردشگري هاي مجموعه است، مخاطب با تعامل ارتقاء و مسامحه تفاهم، نيازمند كه اجتماعي هاي بخش از يكي ديگر سوي از
 رويكرد حوزه، اين از سهم و مسئله بيشترين كنندگان، بازديد و مسافران نياز به توجه با كه هستند كشور تاريخي اماكن و

 اطلاع. است عمومي افكار از وسيعي بخش با ارتباط مركز تر، ساده بيان در تاريخي، و گردشگري نقاط. است رساني اطلاع
 الگوي عمومي روابط در مهم هاي رويكرد از يكي. است آنها هاي نياز و مخاطبان شناخت و اقناع نيازمند بخش اين در رساني
 ضعف مسئله اين به توجه عدم زيرا. رود مي شمار به توجه قابل و مهم مسائل از الگوها ساير با همزمان كه است رساني اطلاع

 همراه به را عمومي روابط و اطلاعات عملكرد از بازديدكنندگان و مسافران نارضايتي و كرده عنوان را آن هاي كاستي و ها
  ).35: 1387 منوچهري، و عزيزخاني(داشت خواهد
 و ترغيب و كردن آگاه و آگاهي از توان مي اخص بطور كه هستند هايي فعاليت و كاركردها و وظايف داراي ها عمومي روابط
 هماهنگي همچنين و مردم عموم و سازماني منابع به آن پيوند و اجتماعي تحقيقات و افكارسنجي همچنين و تبليغ و تشويق
 توان مي را داشته، اهميت سازمان و فرد آن براي كه نحوي به ها سازمان و افراد ارتباط برقراري و سازمان نياز مورد عوامل
  كرد. اشاره
 انتشاراتي، وظايف: از عبارتند و گيرندمي قرار طبقه شش در كه است شده شناساييبراي روابط عمومي  وظيفه عنوان 53 حدود

 پور و همكاران، خدماتي(كاظم و تشريفاتي وظايف و ريزيبرنامه و مطالعات بصري، و سمعي مردمي، و ايرسانه ارتباط تبليغاتي،
1392: 30(.  
 آمار بر بنا. است مسافران از بسياري تعداد پذيراي ساله همه كشور، در گردشگري قطب و اصلي اركان از يكي عنوان به اصفهان
 سال نخست ماهه سه در و نفر 183هزار و  668 تعداد 1400 سال در نفر، 839هزار و 199 تعداد1399 سال در شده، منتشر
  كردند. ديدن اصفهان استان از نفر هزار 310بيش از يك ميليون و  1401

 با گردشگري حوزه در بالاخص ايران در اما است جهان در اداره يا سازمان بازوهاي ترينمهم از امروزه عمومي روابط اينكه با
 الملليبين و علمي استانداردهاي رعايت به جايگاهي كه مدنظر بوده ، نرسيده است. عدم متأسفانه و نيستيم مواجه مناسبي روند
 روندي كه شده باعث رسانياطلاع و آرشيو مستندسازي، رسانه، به توجهيبي كنار در شاخص هايويژگي بيان و معرفي شيوه در
 هجري شمسي 14 قرن اواخر در چند هر باشيم نداشته گردشگري و تاريخي اماكن ها،موزه معرفي زمينه در را رشد به رو

 آن به هنوز منظم و درست سياست يك تدوين عدم دليل به اما شد گردشگري عمومي روابط در بازبيني براي هاييتلاش
  . است نرسيده بايد كه اينتيجه

 شهر تاريخي منطقه مركزي كانون در ارزشمند مذهبي و تاريخي فرهنگي، هاي ميراث از يكي عنوان به آقاقليعلي مجموعه
 مختلفي هاي طرح منظور اين براي بوده و روبرو افزون روز فرسودگي و شهري منزلت و افت با اخير، هاي سال طي در اصفهان،
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 فرسوده كالبدي نظر از مجموعه پيراموني منطقه حاضر حال در. است نبوده موفق چندان كه شده اجرا و تهيه مجموعه اين براي
. شود مي محسوب آن حيات تداوم در جدي تهديدي كه است هايي تضاد دچار كاربردها تداخل و  تزاحم و محيطي ازلحاظ و

 در و شده) حمام منظور( دروني و) حمام از غير مجموعه منظور(بيروني خدمات كيفيت كاهش موجب تواند مي موارد اين
 حمام دروني خدمات ارائه ميزان همچنين. باشد گذار تاثير بازديدكنندگان و مسافرين و گردشگران رضايت ميزان بر آن نتيجه
  .شود مي تلقي مهم موضوعي بازديدكنندگان براي

استفاده كرد. اين مدل داراي پنج شاخص در اين راستا، با مطالعه ادبيات تحقيق، محقق از مدل سروكوال پاراسورمان 
 1آكاما؛ 97: 1399عناصر ملموس، اعتماد، مسئوليت پذيري، اطمينان و همدلي است(محمود زاده و ديگران،  شامل: رضايتمندي

  ).2003، ديگرانو 
 بازديد رضايتمندي ميزان و آقاقليعلي در موزه گرمابه عمومي روابط عملكرد بررسي پژوهش اين روي پيش مساله بنابراين

  .است عمومي روابط هاي فعاليت اساس بر دروني خدمات كيفيت از گردشگران و كنندگان
  اهميت و ضرورت تحقيق

 شهرها در فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، ابعاد كيفيت ارتقاء جهت در ابزارها مهمترين از يكي عنوان به اخير قرن در گردشگري
 اين شودمي بينيپيش كردند،مي زندگي شهرها در جهان جمعيت از درصد 55 تقريبا ،2016 سال در. است شده شناخته
. يابدمي افزايش نيز گردشگري مقصد يك عنوان به شهرها رقابت جمعيت افزايش با و برسد درصد 66 به 2050 سال تا درصد

 مهم بسيار صنعت اين. پردازندمي مسافرت و تفريح به مردم از زيادي شمار سالانه و است جهان مهم صنايع از يكي گردشگري
 دور چندان نه ايآينده در و است داده قرار تأثير تحت چشمگيري طور به كشورها اقتصاد و است رشد حال در بالايي سرعت با
  ).1401: ديگران و تقوايي(شد خواهد تبديل جهان تجاري اقتصاد اساسي هايپايه از يكي به

 در زيادي بسيار يفاصله و نيست هايشتوانمندي با متناسب گردشگري زمينه در ايران كه جايگاه در اين زمينه مي توان گفت
 گردشگري خدمات و  امكانات معيارها، منظر از كشور هاياستان بنديسطح و بنديرتبه ميان اين در. دارد وجود زمينه اين
 ترتيب به بنديرتبه نظر از. باشد گردشگري با مرتبط خدمات توزيع براي ريزيبرنامه و شناخت جهت راهبرد ترينمهم تواندمي

 فارس، يزد، گيلان، اصفهان، شرقي، آذربايجان هاياستان و سوم تا اول جايگاه در رضوي خراسان و مازندران تهران، استان
  ).1401: صمدي و فضلي(دارند قرار دهم تا چهارم هايجايگاه در ترتيب به خوزستان و كرمان

 مدنظر داشت كه تجاري رقابتي جهان در موفقيت جوهره در جايگاه مي بايست را مشتريان در دنياي كنوني رضايتمندي
 و مهم بودن به بنا مي باشد. مشتريان انتظار مورد كيفيت با خدمات يا كالا ارائه رضايت اين به رسيدن در مسئله تريناصلي
 و خدمات كيفيت بالا بردن و آن هايساخت  زير تقويت راستاي در ريزي برنامه اقتصاد جديد، در گردشگري زياد حوزه سهم

 رضايت احساس اين تا موجب مي گردد گردشگران رضايت كارشناسان معتقدند ضروري مي باشد؛ چرا كه گردشگري، امكانات
زمينه  از اين رو و شود واقع مؤثر مقصد شهر از بازديد به نزديكان تشويق مقصد و به مسافرت تداوم و بازگشت به آن ها نظر در
  ).1397: همكاران و خواهد شد(جمالي نظر مورد منطقه در اقتصادي رونق و گردشگري پايداري و تداوم ساز

 آنان هاياولويت و انتظارات خصوص در عيني و دارمعني فوري، بازخورد يك كننده ارايه بازديدكنندگان رضايت گيرياندازه
 به آن بر علاوه. است بازديدكننده براساس آينده ريزيبرنامه و بهبود عمليات تعيين بازديدكننده، رفتار تحليل و تجزيه. است

 اين به. است نياز مورد تسهيلات كيفيت گيرياندازه سيستماتيك و صريح فرآيند يك مستمر، بهبود اصلي اصول اعمال منظور
 فرآيند. پذيردمي صورت است، بازديدكننده هايخواسته و نيازها با سازگار كه استانداردهايي براساس بهبودبخش اقدامات ترتيب

                                                            
1 Akama 
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 كمك خاص طور به خود، انتظارات و نيازها تعيين در بازديدكننده درك براي مديران به تواندمي خدمات كيفيت گيرياندازه
  ).1393همكاران،  و نسب سرحدي(كند

 و ارزشمند بسيار تاريخي آثار وجود. است مند بهره مزايا اين از گردشگر، جذب در بالايي پتانسيل داشتن علت به نيز اصفهان
 جملگي شهر، جغرافيايي موقعيت همچنين و شود مي شامل را هنرمندان از وسيعي مجموعه كه ذاتي خلاقيت و هنر همچنين
 جمله از آن حمام خاصه آقا،قليعلي مجموعه بين اين در. است كرده مبدل كشور در مهم گردشگري قطب يك به را اصفهان
 موزه در موجود اسناد ثبت( دهدمي اختصاص خود به را كننده بازديد نفر دويست حدود متوسط بطور روزانه كه است مناطقي

 آن به توان مي راحتي به كه شهري ثقل مركز يك در گرفتن قرار و تاريخي اثر اين صفوي قدمت). كند مي اثبات را رقم اين
 اين والاي اهميت از نشان كه است تاريخي مكان اين مزاياي ديگر از آرام و سبز سر مكاني موقعيت و نمود پيدا دسترسي
  .)1393 پورجوهري،(است گردشگري مجموعه
 ثبت را نفر 300 از بيش روزها از برخي در نوروز مثل گردشگري رونق پر هايمناسبت در موزه در مستقر گندم سامانه براساس

 بازديد نفر 1000 تا شده اعلام رايگان بازديد مربوطه هايسازمان توسط كه سال ايام از برخي در ميزان اين كه است كرده
   .است شده ثبت نيز كننده
 براي عمومي روابط اين. است مختلف زواياي از مهمي جايگاه داراي آقاقليعلي حمام موزه عمومي روابط در گردشگر ثبت

 مي سوق زمينه اين در اطلاعات گردآوري سوي به را محقق كه است برخوردار سزايي به اهميت از بازديدكنندگان و مسافرين
 باز به منجر كه نسبي مزيت بازخورد تواند مي –آن حمام خاصه– آقاقليعلي مجموعه موضوع كلان اهميت لحاظ به. دهد

 محور و كانون عنوان به را مجموعه اين كه باشد تاريخي–فرهنگي رويكردي با اصفهان شهر آتي توسعه انداز چشم تعريف
 كالبدي دهي سازمان نظر از خصوص به اي عمده مشكلات با مجموعه اين ليكن .نمايد مطرح مدت بلند و ميان افق در توسعه

 همسايگان و بازديدكنندگان براي متعددي هاي چالش بروز ساز زمينه خود مشكلات، اين كه است مواجه فعاليتي و
  ).1393 پورجوهري،(گرددمي

 با ناسازگار هاي فعاليت بروز و حمام اطراف نابسامان فضاي پاركينگ، و اسكان خاصه امكانات، و فضا كمبود قبيل از مسائلي
 كل بطور و برخوردها و ها نگرش نوع ديگر طرف از. دانست مشكلات اين زمره در توان مي را تاريخي حمام منزلت و جايگاه
 كارهاي راه ارائه و مشكل اين شناسي آسيب و شناسايي بنابراين. شود مي شامل نيز را مجموعه اين از حاصل اجتماعي ارتباط

 مسافريني از وسيعي است. خصوصاً اينكه طيف ضروري امري منفي، هاي بازتاب كاهش براي عمومي، روابط خصوص در كاربردي
  مي كنند. ديدن آقاقليعلي مجموعه از شوندمي اصفهان شهر وارد كه

 نوساناتي با فصلي و زماني مقتضيات به كه است صعودي رشد از حاكي كلي طور به شهر، اين به مسافرين ورود روند بررسي
. است امكانات و خدمات عرضه و خانوار اقتصاد كرونا، ويروس انتشار زمان در كشور شرايط از  ناشي نوسانات اين و بوده همراه

 گرمابه موزه از نفر 23362 تعداد 1401 پاييز پايان تا 1399 سال از موزه بليط فروش در درگاه شده ثبت آمار براساس
  كرده بودند كه پس پايان شيوع كرونا و آغاز سفرهاي داخل كشور، اين آمار رو به افزايش است. بازديد آقاقليعلي

 هايپژوهش جمله از شده آقا انجامقليان به ويژه موزه گرمابه عليخصوص بناهاي تاريخي اصفه در مختلفي هاي پژوهش تاكنون
 دوره از ايران قديم هايحمام موضوع با) 1384( ينظرمحمدنرگس نظر اصفهان، در آقاقليعلي گرمابه موضوع با) 1362(تابش

 با) 1395(زادهپهلوان اصفهان، هايگرمابه به رويكرد با گرمابه فرهنگ موضوع با) 1393(لطفي و مسجدي كنون، تا باستان
جلب رضايت  در عمومي كاركرد و فعاليت هاي روابط به ها آن از يك هيچ اما  اصفهان و... تاريخي هايحمام موضوع

  .است موزه نپرداخته بازديدكنندگان اين
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 مبرمي نياز كشورمان، تمدن و فرهنگ تاريخ، معرفي در آن چشمگير نقش و گردشگري صنعت در موزه ويژه اهميت به توجه با
 تاريخي هايمحوطه و ها موزه كه آنجايي از همچنين شود؛ مي احساس بازديدكنندگان انتظارات و ها خواسته به بيشتر توجه به
 .)97: 1399 همكاران، و زاده محمود(است گردشگري مقولات ساير از متفاوت بسيار گردشگران نگرش نوع و بافت لحاظ به

 رابطه تا است آن دنبال به محقق دليل همين به و شود مي احساس ها موزه اين ويژه رضايتمندي هاي مؤلفه بررسي به نياز
 از و بسنجد را  موزه  اين بازديدكنندگان رضايتمندي سطح با آقاقليعلي موزه حمام عمومي روابط ايرسانه هاي فعاليت بين
 ياري بازديدكنندگان نيازهاي به بهتر چه هر پاسخگويي امر در مشابه اماكن ساير و موزه اين مسئولان و مديران به طريق اين

  .رساند
  مدل مفهومي پژوهش

  
  پژوهشادبيات 

  گردشگري
 و گردشگران سرگرمي و اسكان جذب تجارت، و است نوين كاري و كسب يا بردن لذت قصد به سفر يك توريسم يا گردشگري

 مكاني به كه اشخاصي يا شخص هاي فعاليت از بخشي به گردشگري ديگر عبارت به. شود مي تور برگزاري به مرتبط تجارت
 آنان مسافرت از هدف و كنند مي اقامت آنجا در سال يك حداكثر و شب يك حداقل و مسافرت خود زندگي عادي مكان از غير

  ).5: 1389 چبانه، حيدري(شودمي گفته باشد، مي فراغت اوقات گذراندن
 اشتغال درآمد، افزايش مهم منبع كه است جهان رشد حال در صنايع ترين سريع و ترين وسيع بزرگترين، از گردشگري، صنعت

 ).1393 (پورجوهري، هاست كشور از بسياري در سرمايه و

 است، ساخته فراهم جهان سطح در كشورها اكثر اقتصادي بخش براي را توسعه از بالايي سطح كه گردشگري صنعت امروزه،
 كه است مقصد گردشگري منابع هاي ويژگي يا ويژگي ميان، اين در. شود مي ديده اقتصادي توسعه اي پايه بخش عنوان به

 و وقايع فرهنگي، طبيعي، منابع شامل منابع، اين. كند مي هدايت مقصد سوي به گردشگري، هاي فعاليت انجام براي را مردم
 )103-95: 1391 پور، حسن و صالحي(مي شود خدماتي منابع گردشگري، هاي فعاليت منابع رويدادها،

كند. طبق پذيري صنعت گردشگري و سفر منتشر ميبار، گزارشي را با موضوع رقابت، هر دو سال يك1مجمع جهاني اقتصاد

                                                            
1 World Economic Forum 
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كشور دنيا را داراست و در منطقه  140در ميان  89، كشور ايران، رتبه 2019آخرين نسخه از گزارش اين مجمع در سال 
نه از جمله كشورهايي است كه از منظر اقتصادي، به علت نوسانات نرخ ارز، به بازديدكنندگان قدرت خريد بيشتري خاورميا
 )  1401نسب و ديگران: دهد.(حقيقيارائه مي
  موزه
 با اطّلاعات مرتبط و مادي شواهد تفسير و شرح و نمايش حفاظت، مستندسازي، گردآوري، كه بر نهادي از است عبارت موزه،
 است، شده مطرح ها موزه المللي بين از سوي شوراي گذشته در كه تعريف اين البته .پردازد مي عموم منافع جهت در ها آن

 غير سازمان مي دارد: يك بيان زير قرار به را موزه از خود تعريف موزه ها، المللي شوراي بين. گرديد همراه تغييراتي با بعدها
 به مربوط مادي شواهدي سازمان اين. است باز روي عموم به و دارد قرار آن پيشرفت و جامعه خدمت در كه دائمي انتفاعي
 دهدقرار مي پژوهش مورد و مي كند حفاظت و گردآوري لذت، كسب آموزش، مطالعه، به منظور را آنها زيست محيط و انسانها

  ).11: 1387گذارد(زاهدي،  مي نمايش به را ها آن و
 مراكز از معدود ها موزه. است فرهنگي هاي پديده ترين ناب مروج و ماندگار بديع، نقشي بشري جوامع در ها موزه حياتي نقش
 سخن زبان هزار به زباني بي عين در اشيا اين از يك هر. هستند تاريخ و هنر فرزندان حقيقت در و گذشته نسل يادگاران حافظ
 )1394 آذر، ناهيدي و اخلاقي( دهند مي ارائه را تاريخ و فرهنگ هنر، از معتبري اسناد زيرا گويند مي
 آثار در تحقيق چون اهدافي يونسكو به وابسته) 1ايكوم( موزه جهاني سازمان نظر اساس بر ها، موزه اهداف توضيح و تعريف در
 آن بين ارتباط ايجاد و آثار از معنوي برداري بهره و حفظ گردآوري، او، زيست محيط و انسان گذشته از مانده برجاي شواهد و
 مهم هاي حوزه براي موزه برپايي اهميت در. است آمده معنوي برداري بهره و بررسي براي آثار گذاردن نمايش به ويژه به ها

 و داخلي گردشگر جذب در جهان معروف هاي موزه نيز سودآوري و اقتصادي بعد در. نيست ترديدي بشري، دستاوردهاي
 .هستند موفق خارجي توريست

 امروزه،. تأثيرگذارند برپاكننده كشور براي بين المللي هويت و اعتبار كسب در و دارند نقش آموزش حوزه در همچنين ها موزه
 هاي موزه اين كنار در. نباشد آشنا پترزبورگ سن آرميتاژ يا لندن بريتيش موزه پاريس، لوور  موزه با كه نيست توريستي
 تخصصي هاي موزه داراي يافته توسعه كشورهاي از كدام هر اند، شده دارنده كشورهاي هويت از بخشي كه تمدني و فرهنگي

 ).43-30: 1380 نفيسي،(هستند فناوري مختلف هاي زمينه در
  آقاقليموزه حمام علي

گذرد از آن مياين بنا در بافتي چند صد ساله در محله اي به همين نام قرار دارد و شعبه اي از مادي فدن به نام نهر باباحسن 
 )61: 1396(فرهمند بروجني و كبيري، 

 در اصفهان، چهارباغِ  منطقه در كه ستتاريخي و سنتي بنايي گويند،مي نيز آقاعلي حمام آن به اختصاربه  كه آقاقليعلي حمام
 از كوچك بخشي اريخيت و كهن بناي اين ثبت ملي شده است. 1322و سال  شده واقع بيدآباد خيابان در و رودزاينده شمال

  .آقاستعلي قلي كاروانسراي و چهارسوق، بازارچه، مسجد، بازار، مجموعه
 از نفر دو دوران در كه آقاعلي قلي توسط فردي به نام قمري هجري 1125 سال است، وسعتش مربع متر 938 كه حمام اين

  بنا گرديد. شد،مي محسوب درباريان جزو حسين سلطان شاه و سليمان شاه صفوي، شاهان
 فضاي و كوچك و بزرگ حمام دو شامل حمام بناي. است صفوي عصر اواخر در اصفهان سبك معماري نوع از حمام اين
 مردان دوره آن در كهطوري به است،يافته تشكيل خانهگرم و سربينه اصلي بخش دو از حمام دو اين از يك هر. است حوضچال

                                                            
1 ICOM 
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 منتظم ضلعي هشت شكل به بزرگ، حمام سربينه قاعده شكل. نمايند استفاده آن از توانستندمي جداگانه صورت به زنان و
 همچنين و يافته تزئين مدور نماهاي طاق با هاآن پشت فضاهاي كه شده طراحي سكوهايي سربينه اطراف در شده و طراحي
  .است استوار سنگي بزرگ ستون هشت بر سربينه مياني گنبد

 مرمت را سازه اين چندبار سو،اين به زمان آن از. است شده ملي ثبت 226 شماره با آقاقليعلي گرمابه 1313 ماهارديبهشت در
 از بخشي سازها و ساخت آن در اما انجاميد كشيلوله و خانهگرم به دوش چند افزودن به مرمت واپسين. اندكرده بازسازي و

 سال در. ساخت پنهان را با ارزش آثار آن كشيدند ديوارها بر كه سيماني و گچ و رفت ميان از گرمابه هايبريگچ و هانقاشي
  .)695: 1362تاج بخش،  (تغيير داد شناسيمردم موزه به را گرمابه كاربري اصفهان شهرداري نيز 1383

 بخش هر طراحي شده كه در مختلفي هايماكت و مجسمه شود،مي محسوب نيز اصفهان شناسي مردم موزه كه حمام اين در
  است. گذاشته نمايش به را اصفهان مردم معيشت نحوه و زندگي از ايگوشه حمام،
 و شده واقع آقاقليعلي قديمي محله ميان در حمام اين. نيست جاذبه تك كه آقا اين استقليموزه حمام علي مهم حسن

آقا نيز كه همچنان فعال است، قلياز اين موزه حمام، از بازارچه و زورخانه عليگردشگران علاقه مند مي توانند علاوه بر بازديد 
  .)1402بازديد كنند(روزنامه اصفهان زيبا، 

  عمومي روابط
 چين و هند مصر، ايران، مانند باستاني هايامپراطوري در را آن تاريخ توانمي و دارد ساله هزار چهار قدمت عمومي روابط
  .است نهاد يا سازمان يك در مهم و مستحكم بازويي كه است دانش يك عمومي روابط امروزه. كرد رديابي
 تفاهم بتوانند تا كنند عمل خود اجتماعي مسئوليت به كوشندمي ها سازمان آن، وسيله به كه است دانشي يك عمومي روابط

  )29: 1370 ،ميرسعيدقاضي(كنند كسب دارند، اهميت مؤسسه براي كه را كساني حمايت و
 با روابط داخلي، روابط دولتي، روابط اجتماعي، روابط شهرت، استراتژيك، ريزيبرنامه تحقيق، برگيرنده در عمومي روابط

  ).29-31: 1393 بلاي، ياور بوم و(است ارتباطات آموزش و خيريه عوامل منافع، صاحبان با روابط گذار،سرمايه
يكي از بهترين تعاريف مربوط به روابط عمومي آن را اينگونه معرفي مي كند: روابط عمومي مديريت ارتباطات بين سازمان و 
گروه هاي اجتماعي مرتبط است. صاحب نظران ارتباطات، تعاريف متعددي از روابط عمومي داشته اند كه به مهم ترين آن 

  اشاره مي شود: 
 ها مشخصه ترين مهم مكزيكن توافق عنوان تحت مكزيكو در عمومي روابط المللي بين منانج جهاني كنگره اجلاس در
 :شد تعيين زير شرح به عمومي روابط براي
 .است طرفه دو ارتباطي عمومي، روابط .1
 .است طرفه دو تفاهم حفظ و استقرار عمومي، روابط هدف .2
 .شود مي تمام ارزيابي با و شود مي شروع تحقيق با عمومي روابط هاي فعاليت .3
 .است اجتماعي مسئوليت داراي و كند مي تلاش جامعه قبول مورد اهداف تامين براي عمومي روابط .4
 ).1397 يحيايي ايله اي،(است مديريتي وظيفه يك عمومي روابط .5

راديويي، از مهمترين فعاليت هاي روابط عمومي در حوزه رسانه و افكار عمومي مي توان به توليد يا حضور در برنامه هاي 
تلويزيوني، اطلاع رساني اخبار  و گزارش ها در مطبوعات، همچنين توليد محتوا در فضاي مجاي و يا اطلاع رساني از طريق بنر 

  و  برشور اشاره كرد. 
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  رسانه
 واسطه و جامعه؛ يا افراد افكار و هاايده اطلاعات، انتقال و نقل براي ايوسيله اصطلاح در و است »رساندن« معني به لغت در 

 مصاديق اينترنت ماهواره، تلويزيون، راديو، مجلات، ها،روزنامه همانند وسايلي. است ارتباط برقراري فرآيند در عملي و عيني
) پيام( خود موردنظر مفهوم و معنا آن، كمك به فرستنده كه است ايوسيله رسانه. )132: 1376 ازكمپ،»(هستند تعريف اين
  .)10: 1377 اميرتيموري،(»كندمي منتقل گيرنده به را

 مي صنعتي را رسانه محققان، برخي. دانست رسانه را مي توان رود مي كار به ارتباط براي كه ايوسيله و روش ابزار، هر در واقع
 ارتباط ابزار نوع هر را رسانه نيز ديگر برخي و فروشدمي و كرده توليد را سرگرمي و اطلاعاتي خدمات و محصولات كه دانند
  .دانند مي هاروزنامه و هامجله راديو، تلويزيون، مانند انبوه
 قلب به ها نگرش و ها فرهنگ نفوذ براي وسايل كارآمدترين و ها انديشه رواج و طرح براي ابزار ترين قوي ها رسانه امروزه
 نظر در بدون جامعه افراد همه و دارند وسيعي دامنه ها ارزش عامل عنوان به گروهي هاي رسانه. شود مي محسوب جوامع
  .)24: 1386 قاسمي،(گيرد مي قرار ها رسانه تاثير تحت اجتماعي طبقه گرفتن

 سرگرمي و رسانياطلاع يعني اساسي نياز دو تا كنندمي كمك هاآن. كنندمي ايفا ما زندگي در مهمي نقش هاهمچنين رسانه
 بدون شويم مطلع است افتاده اتفاق مالي بازارهاي در آنچه با جهان، اخبار آخرين از مايليم وقتي. شود تأمين مخاطب براي
 پر كنندهسرگرم هايبرنامه با را هايمانوآخرهفته بعدازظهرها ايرسانه كه داريم انتظار وقتي رويممي رسانه انواع سراغ به شك
 . )63: 1399 كاتز،(شويم دور كسالت و روزمرگي از تا كنند
 ما« كه دارد وجود فرض اين. دارند مردم زندگي بر مستقيمي تاثير ارتباطي ابزارهاي اين و است رسانه به وابسته امروز دنياي

 كمتر رو اين از كنيم،مي پيگيري را روز اخبار...  و راديو و تلويزيون مطبوعات، از استدلال اين با و »آگاهيم گذردمي آنچه بر
 .)4: 1400 نصيري،(كرد پيدا هارسانه در نتوان را عقايدش و اطلاعات سرچشمه كه يافت توانمي را كسي

  رضايت مندي
 خدماتي تجربه هر از پساز آن  فراتر يا و شدهتأمين انتظارات از مشتريان واكنش بيانگر و عاطفي احساسي، حالت يك رضايت
 خدمت، يا محصول يك ويژگي درباره است قضاوتي رضايت،. است كنندهمصرف كاميابي از حاصل واكنش همان رضايت است
 شود. درمي شامل را مطلوبيت سطح از ترپايين يا بالاتر سطوح و شودمي ايجاد مصرف كاميابي از مطلوبي سطح در كه زماني
 مانند مي گيرد بر در را زندگي مختلف هاي جنبه و است متفاوت مختلف افراد در و است دروني احساس يك رضايتمندي واقع

 يعني باشد بيشتر فرد  رضايتمندي چه هر. تحصيلي رشته از رضايتمندي مشترك، زندگي از رضايتمندي شغل، از رضايتمندي
  داند. مي تر خوشخبت را خودش فرد و دارد مثبتي دروني احساس

. شود مي محسوب آتي سودهاي رشد تضمين براي شاخص بهترين و رقابتي عوامل مهمترين از يكي گردشگران رضايتمندي
 قلمداد خود كار كيفيت سنجش براي مهم معياري را گردشگران رضايت ميزان ها، سازمان و ها ارگان ، مراكز از بسياري امروزه

  ).1391 فني،(است افزايش حال در همچنان روند اين و كنند مي
 دهند  مي پيشنهاد ديگران به را گردشگري مقصد بيشتري احتمال با راضي گردشگران نوازي، ميهمان و گردشگري صنعت در
 افزايش گردشگران، رضايت جلب مهم عوامل از يكي. است فروش پيشبرد و بازاريابي راه مؤثرترين و ترين ارزان امر اين كه

 جذب به توان نمي نشود، توجه گردشگران رضايت به كه مادامي. است گردشگران به شده ارائه تسهيلات و خدمات كيفيت
 و رضايتمندي بر كيفيت كه مي كنند تصديق را رابطه اين شده انجام بازاريابي مطالعات از بسياري. بود اميدوار گردشگر

 .گذارد مي تأثير كننده مصرف خريد از پس بر رضايتمندي
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  پيشينه پژوهش
 اشكال از يكي تهران، هنر دانشگاه در كه محلي جوامع نگاري قوم در ها اكوموزه كاركرد موضوع با تحقيقي در) 1402( رضايي
 و هويتي و شناختيجامعه هايحوزه در جديد مخاطرات ظهور به توجه با كه دانست هااكوموزه امروز را دنياي در موزه جديد

 به جهان در هااكوموزه پيدايش وقوع عمر اينكه وجود با اند و شده ايجاد امروزي انسان براي زيستيمحيط هايتهديد همچنين
 نقش هااكوموزه. تعريف كرده اند دنيا داري موزه در كامل طور به را خود نقش و جايگاه هاموزه اين رسد،مي چهاردهه از كمتر

 بومي زندگي مختلف هايجنبه تواندمي موزه بازديدكننده چون كنندمي بازي فرهنگي و بومي ميراث از صيانت در را بسزايي
 در و زنده طوربه را آن از هاييبخش يا فرهنگ خرده يا فرهنگ يك كامل نمونه هااكوموزه واقع در كند لمس نرديك از را

 ها،سنت حفظ در مهمي نقش كه فرهنگي سازمان يك عنوانبه  اكوموزه كه پژوهش اين در. گذارندمي نمايش به واقعي مقياس
 .شد مطرح دارد،... و دستي صنايع محلي، هايآئين
 هاي مولفه بر تاكيد و گرايي زمينه رويكرد با ديلمان تمدن و فرهنگ موزه طراحي موضوع پژوهشي با) 1401( شرفشاده بذري

 چگونه و بوده چه معماري و ديلمان و فرهنگ ميان رابطه كه بود آن تحقيق اصلي پرسش. انجام داد گيلان دانشگاه در فرهنگي
 نظري مفاهيم بر اتكا با و تحليلي و توصيفي شيوه با پژوهش اين. كرد برداري بهره فرهنگي هاي نشانه و نماد اين از توان مي
 محدوده در معماري و فرهنگ گرايي، زمينه با مرتبط پيشين هاي يافته و ميداني تحقيقات اي، كتابخانه مطالعات پايه بر

 گر، مداخله عوامل و ها مولفه ارزيابي و قياس اساس بر و استدلالي شيوه طريق از كه گرفته انجام ديلمان تاريخي جغرافياي
 طراحي در كه باشد مي موضوع اين بيانگر آن نتايج و گرديده استخراج طراحي احكام صورت به تعديل و جرح از پس و تحليل
 نشانه و هانماد الگوها، از و كرد استفاده بايد معاصر و تاريخي زمينه به همزمان توجه و تداوم و انسجام رويكرد از گرا، زمينه
 .گردد استفاده انتزاعي حالت به زمينه، معماري آشناي هاي

 علمي جامع دانشگاه در كه »گردشگري گسترش در عمومي روابط جايگاه« عنوان با پژوهشي در) 1401( خاني كربلايي
 نتايج. پرداخت هاسازمان و دستگاه در عمومي روابط مطالعه به ايكتابخانه و تحليلي توصيفي روش با شده، تهيه كاربردي
 اقتصادي، و سياسي فرهنگي هاي زمينه در مشكلات برخي حل براي بالقوه ابزاري عنوان به گردشگري بوده آن بيانگر تحقيق

 هر تپنده قلب هم ها عمومي روابط.باشد مي جوامع توسعه راهبرد ناپذير جدايي ابزارهاي از يكي و است مطرح اجتماعي،
 و شبهات به پاسخگويي همچنين و هارسانه با ارتباط مختلف هاي درقسمت را سنگيني وظايف و بوده سازماني و دستگاه
 .دارند عهده بر كنندگان مراجعه تكريم و انتقادات
 منتخب: موردي مطالعه( موزه از بازديد تجربه گيري شكل در اي موزه تبليغات نقش بررسي عنوان پژوهشي با) 1401( پرنون

 جذب مسئله موزه، متوليان هميشگي هاي دغدغه از يكي انجام داد. در اين تحقيق بيان شده است كه) اي موزه هاي نمايشگاه
 در و داد سوق موزه از بازديد سمت به را عمومي اذهان توان مي هايي راه چه از شده بررسي بحث اين و است كننده بازديد

 زيادي هاي رسانه و است رسانه بازديدكننده، ذهن در موزه نمايي برجسته هاي راه از يكي. نگرفت قرار توجهي بي سراشيبي
 و موزه ميان ارتباط برقراري براي ابزاري عنوان به و شود مي استفاده ها آن از موزه توصيف و نمايش در كه دارند فعاليت

 تبليغات كه شود مي شروع آنجا از مسئله و بوده ارتقا همان اي موزه تبليغات طراحي از هدف. شوند مي محسوب بازديدكننده
 نمايشگاه و موزه از بازديد فرايند كجاي در تأثير اين اينكه و بگذارد تأثير موزه كننده بازديد ذهن در تواند مي چگونه اي موزه
 نمايشگاه از او بازديد تجربه و كننده بازديد بر آن اثر و موزه و گرافيك ميان ارتباط اين تحقيق در. گيرد مي قرار اي موزه هاي

 .شد مشخص
 اي موزه فرهنگي مركز هاي موزه خدمات كيفيت از گردشگران رضايت ميزان هدف سنجش با پژوهشي) 1401( شعباني
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 بوده رامسر شهر هاي موزه گردشگران نيز آماري جامعه و پيمايشي-توصيفي نظر از پژوهش رامسر انجام داد. روش شهداي
 گردآوري جهت. بود دسترس در گيري نمونه روش و برآورد نفر 384 كوكران فرمول بر اساس پژوهش اين نمونه حجم. است
 مشاور و راهنما اساتيد توسط آنها روايي كه شده استفاده )1985(همكاران و پاراسورامان خدمات كيفيت پرسشنامه از ها داده

 شده ارائه خدمات كيفيت داد مي نشان يافته ها. گرفت قرار تأييد مورد كرونباخ آلفاي ضريب آزمون طريق از نيز آنها پايايي و
 است. همچنين ابعاد داشته معناداري و مثبت تاثير رامسر شهداي اي موزه فرهنگي مركز هاي موزه گردشگران رضايت بر

 در همدلي و اعتماد، قابليت پاسخگويي، بخشي، اطمينان مركز، امكانات و ظاهري وضعيت جمله از شده ارائه خدمات كيفيت
 .است گذاشته گردشگران رضايت بر معناداري تاثير رامسر شهداي اي موزه فرهنگي مركز هايموزه

 هايفعاليت كه كرده مطرح را بحث اين »اجتماعي هاي رسانه و موزه هاي سايت وب« نام با تحقيقي در) 2022(  1لاوز سانچز
 و اعتمادسازي پايدار، توسعه براي ديجيتال فناوري پتانسيل از زيرا كنند،مي ايجاد هاموزه براي فردمنحصربه چالشي آنلاين

 نقطه عنوان به تواند مي كه دهد مي ارائه موزه آنلاين هاي فعاليت از جامع تصويري تحقيق اين. برندمي بهره تنوع بازنمايي
 تقاطع در كه است محققاني و طراحان دانشجويان، موزه، كاركنان براي منبعي و باشد اي رشته بين هاي بحث براي شروعي

 پياده و طراحي به مربوط مسائل مورد در ديدگاهي است آن هدف. كنند مي كار ديجيتال هاي فناوري و فرهنگي مؤسسات
 .شود ارائه موزه ذينفعان از وسيعي طيف به خدمت براي اجتماعي هاي رسانه و وب صفحات سازي

 و كمي تحليل و تجزيه ها؛ موزه توسط اجتماعي هاي رسانه از استفاده« موضوع با تحقيقي در) 2022( 2واسود و  گونپولوس
 در را خود هايفعاليت تا كنند كمك هاموزه به توانندمي اجتماعي هايرسانه كه رسيده نتيجه اين به »يونان موزه دو كيفي
 اجتماعي هاي رسانه يونان هايموزه گذشته، سال چند در. دهند گسترش را بازديدكنندگان تجربه و كنند ترويج جهان سراسر

 كليدي بازاريابي ابزار يك عنوان به آنها از نتوانستند آنها حال، اين با. اندگرفته كار به عموم آموزش و خود حضور ترويج براي را
 در سلطنتي هاي مقبره موزه( يوناني مهم موزه دو ما. هستند روبرو محدود بودجه مانند بزرگي مشكلات با زيرا كنند استفاده
 يعني( كمي تحقيق يك ما. ايم كرده انتخاب خود موردي مطالعات عنوان به را) تسالونيكي شناسي باستان موزه و آيگاي

 هاي فعاليت در بوك فيس و اجتماعي هاي رسانه واقعي نقش درك براي) چارچوب تحليل و مصاحبه يعني( كيفي و) معيارها
 كنند، استفاده مردم با تعامل براي مختلف اجتماعي هاي رسانه از كنند مي سعي موزه دو هر اگرچه. داديم انجام آنها بازاريابي
 از موثرتر استفاده براي ملي گذاران سياست و ها موزه مديران براي را مفيدي هاي بينش ما تحقيق. است محدود آنها حضور
 .دهد مي ارائه اجتماعي هاي رسانه
 استفاده آمده پژوهش اين در. است پرداخته »اجتماعي هاي رسانه در هنر هاي موزه« موضوع به تحقيقي در) 2022(  3چن
 كاربران با ارتباط براي ها موزه و است هنر براي موثر بالقوه جديد پلتفرم يك دهنده نشان اجتماعي هاي رسانه از رشد به رو

 كاربران از كمي نظرسنجي يك اجراي با و هنر هاي موزه كنندگان دنبال و طرفداران با مصاحبه انجام با. اجتماعي هاي شبكه
 هاي پلتفرم در شده ارائه هاي موزه و  اجتماعي هاي رسانه ادراكات و انتظارات. آنهاست تشخيص ما هدف موزه، صفحات
 هاي رسانه از منفي ادراك يك كه دهد مي نشان ها يافته كننده مصرف مشاركت و مشاركت بر تاثير آنها همچنين و اجتماعي
 ديدگاه بر و دارد مثبت ادراك بالعكس و اجتماعي هاي رسانه در ها موزه از كنندگان مصرف ادراك بر منفي تأثير اجتماعي

 هاي رسانه در ها موزه درك. دارد توجهي قابل تأثير منافع و اطلاعات براي انتظارات. گذارد مي مثبت تأثير كننده مصرف هاي

                                                            
1 Sánchez Laws 
2 Gounopoulos & Vassou 
3 Chen 



 
Fourth International Conference on Neu-Approaches 

 to Public Relations in Iran 
21/02/2024 

 

 

 pg. 12 

 

 

01220-52979 

 برداشت كنندگان مصرف كه زماني حتي حال، اين با. است جامعه تعهد و مشاركت براي تر قوي تمايل دهنده نشان اجتماعي
 .شود نمي تعهد و مشاركت براي آنها قصد مانع لزوماً دارند، اجتماعي هاي رسانه در ها موزه از منفي

 بيان و پرداخته »اجتماعي هاي رسانه نقش برآورد: ها موزه فرهنگي هويت« موضوع به تحقيقي در) 2022( 1پتل و  موندال
  نقش ايفاگر سالمندان، جوانان، مانند پراكنده مخاطبان آن در كه كنندمي ايجاد پويا انجمن يك اجتماعي هايرسانه داشته
 اصلي نقش ابزار يك عنوان به اجتماعي هاي رسانه و باشند داشته تعامل ها موزه با فعالانه توانند مي فرهنگي جوامع و هستند

 ها موزه داخلي هاي فعاليت ديگر و رساني اطلاع حوزه در اجتماعي هاي رسانه از استفاده اخير هاي سال در. كنند مي ايفا را
 را تري فعال هاي سرگرمي و تجربيات اند كرده تلاش ها موزه و كرده هموار فرهنگي نهادهاي اين براي را راه و يافته افزايش

  .كنند استفاده اجتماعي هاي شبكه ظرفيت از شده تلاش مسير اين در و بگنجانند خود در
  ات پژوهشفرضي

  فرضيه اصلي
  .دارد وجود رابطه كنندگان بازديد رضايت و آقاقليعلي گرمابه موزه  عمومي روابط اي رسانه عملكرد بين

  فرعي فرضيات
  .دارد وجود رابطه كنندگان بازديد رضايت و راديو در آقاقليعلي گرمابه موزه عمومي روابط اي رسانه عملكرد بين .1
  .دارد وجود رابطه كنندگان بازديد رضايت و تلويزيون در آقاقليعلي گرمابه موزه عمومي روابط اي رسانه عملكرد بين .2
  .دارد وجود رابطه كنندگان بازديد رضايت و مطبوعات در آقاقليعلي گرمابه موزه عمومي روابط اي رسانه عملكرد بين .3
 رابطه كنندگان بازديد رضايت و مجازي اجتماعي هاي شبكه در آقاقليعلي گرمابه موزه عمومي روابط اي رسانه عملكرد بين .4

  .دارد وجود
 وجود رابطه كنندگان بازديد رضايت و رساني اطلاع بنرهاي در آقاقليعلي گرمابه موزه عمومي روابط اي رسانه عملكرد بين .5

  .دارد
 رابطه كنندگان بازديد رضايت و گردشگري در بروشورهاي آقاقليعلي گرمابه موزه عمومي روابط اي رسانه عملكرد بين .6

  .دارد وجود
  قيروش تحق

 با استفاده از ابزار پرسشنامه مورد نيازهاي  داده بوده كه توصيفي و عليبر مبناي تحقيقات ميداني و از شاخه  تحقيق پيش رو
   شدده است. گردآوري محقق ساخته

در  شهرداري اصفهانمتعلق به  »آقاقليگرمابه علي«موزه سال به بالاي  18جامعه آماري اين تحقيق كليه بازديدكنندگان 
   است. 1402تابستان سال 
در دسترس گيري  روش نمونهنمونه ها با استفاده از  به دست آمد كه نفر376 تعدادبا استفاده از فرمول كوكران حجم نمونه 

   نفر در هر روز) انتخاب شدند. 4(در تمام ايام بازديد به طور متوسط 
و متخصصان اين حوزه و پايايي آن با استفاده از  نظر اساتيد محترم راهنما و مشاوربا استفاده از  روايي پرسشنامههمچنين 

  به دست آمد. 7/0تر از آلفاي كرونباخ بزرگ
  

                                                            
1 Mondal & Patel 
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  يافته ها
  يافته هاي اين تحقيق در دو بخش يافته هاي توصيفي و استنباطي به شرح زير است:

  يافته هاي توصيفي
 آقاقليآمار آخرين بازديد از موزه گرمابه علي ):1(جدول

  درصد  فرواني  مقوله  رديف
  30,9  116  بار استاولين   1
  30,3  114  چند سال گذشته  2
  16,5  62  يك سال گذشته  3
  11,2  42  يك ماه گذشته  4
  11,2  42  شش ماه گذشته  5

  100  376  مجموع
  

 آقاقليعلي موزه گرمابهاز انگيزه اصلي بازديد   ):2(جدول

  درصد معتبر  فرواني  مقوله  شماره
  36,7  138  پژوهش و تحقيق  1
  23,9  90  گردشگري و سرگرمي  2
  22,9  86  ايران هنر و فرهنگ به علاقه  3
  6,9  26  تبليغات  4
  5,3  20  دوستان توصيه  5
  4,3  16  ايران موزه تاريخ به علاقه  6

  100  376  مجموع
  

  

 ابعاد پرسشنامه آلفاي كرونباخ

 بازنمايي رسانه ها 833/0
 محتواي راديويي 827/0
 محتواي تلويزيوني 830/0
 محتواي مطبوعاتي 822/0
 محتواهاي شبكه هاي اجتماعي 826/0
 بنرهاي اطلاع رساني 830/0
 بروشورهاي گردشگري 830/0
 عناصر ملموس 819/0
 اعتماد قابليت 833/0
 پذيري مسئوليت 832/0
 اطمينان 831/0
 همدلي 826/0
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 آقاقليمحتواي كدام رسانه انگيزه بازديد از موزه گرمابه علي ):3(جدول 

  درصد معتبر  فرواني  مقوله  رديف
  45,2  170  هاي اجتماعيشبكه   1
  25,5  96  بروشورهاي گردشگري  2
  11,2  42  مطبوعات  3
  8,5  32  تلويزيون  4
  5,9  22  بنرهاي اطلاع رساني  5
  3,7  14  راديو  6

  100  376  مجموع
  يافته هاي استنباطي

  بازديدكنندگان رضايتمندي): رابطه بين عملكرد رسانه اي روابط عمومي موزه گرمابه عليقلي آقا در راديو و 4جدول(

 نام متعيرها (شاخص)
آزمون و 
  6  5  4  3  2  1  سطح آن

اي روابط عمومي موزه در عملكرد رسانه
  راديو

ضريب 
 همبستگي

1       

سطح 
  معناداري

       

 عناصر ملموس

ضريب 
 همبستگي

**74/0 1     

سطح 
  معناداري

154/0            

 قابليت اعتماد

ضريب 
 همبستگي

**026/0 **551/0  1    

سطح 
  معناداري

620/0  000/0          

  مسئوليت پذيري

ضريب 
 همبستگي

**038/- **469/0 **670/0 1      

سطح 
  معناداري

468/0  000/0  000/0        

  اطمينان

ضريب 
 همبستگي

**016/0 **530/0 **488/0 **489/0 1    

سطح 
  معناداري

763/0  000/0  000/0  000/0      

  همدلي

ضريب 
 همبستگي

116/0 645/0 558/0 601/0 591/0 1  

سطح 
  معناداري

024/0  000/0  000/0  000/0  000/0    

  درصد 5**. معناداري آزمون در سطح 
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  بازديدكنندگان ): رابطه بين عملكرد رسانه اي روابط عمومي موزه گرمابه عليقلي آقا در تلويزيون و رضايتمندي5جدول(

  
  بازديدكنندگان ): رابطه بين عملكرد رسانه اي روابط عمومي موزه گرمابه  عليقلي آقا در مطبوعات و رضايتمندي3جدول (

 نام متعيرها (شاخص)
آزمون و 
  6  5  4  3  2  1  سطح آن

اي روابط عمومي موزه در عملكرد رسانه
  تلويزيون

ضريب 
 همبستگي

1       

سطح 
  معناداري

       

 عناصر ملموس

ضريب 
 همبستگي

**127/0 1     

سطح 
  معناداري

014/0            

 قابليت اعتماد

ضريب 
 همبستگي

**084/0 **551/0  1    

سطح 
  معناداري

103/0  000/0          

  پذيريمسئوليت 

ضريب 
 همبستگي

**092/- **469/0 **670/0 1      

سطح 
  معناداري

075/0  000/0  000/0        

  اطمينان

ضريب 
 همبستگي

**042/0 **530/0 **488/0 **489/0 1    

سطح 
  معناداري

422/0  000/0  000/0  000/0      

  همدلي

ضريب 
 همبستگي

010/0 645/0 558/0 601/0 591/0 1  

سطح 
  معناداري

850/0  000/0  000/0  000/0  000/0    

  درصد 5**. معناداريĤزمون در سطح 

 نام متعيرها (شاخص)
آزمون و 
  6  5  4  3  2  1  سطح آن

اي روابط عمومي موزه در عملكرد رسانه
  مطبوعات

ضريب 
همبستگي

1       

سطح 
  معناداري

       

 عناصر ملموس
ضريب 
همبستگي

**253/0 1     

            000/0سطح 
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 ): رابطه بين عملكرد رسانه اي روابط عمومي موزه گرمابه عليقلي آقا در شبكه هاي اجتماعي مجازي و رضايتمندي4جدول (

  بازديدكنندگان

  معناداري

 قابليت اعتماد

ضريب 
همبستگي

**084/0 **551/0  1    

سطح 
  معناداري

104/0  000/0          

  مسئوليت پذيري

ضريب 
همبستگي

**055/- **469/0 **670/0 1      

 سطح
  معناداري

291/0  000/0  000/0        

  اطمينان

ضريب 
همبستگي

**005/0 **530/0 **488/0 **489/01    

سطح 
  معناداري

927/0  000/0  000/0  000/0      

  همدلي

ضريب 
همبستگي

124/0 645/0 558/0 601/0 591/0 1  

سطح 
  معناداري

016/0  000/0  000/0  000/0  000/0    

  درصد 5**. معناداريĤزمون در سطح 

 نام متعيرها (شاخص)
آزمون و 
  6  5  4  3  2  1  سطح آن

اي روابط عمومي موزه در عملكرد رسانه
  شبكه هاي اجتماعي

ضريب 
 همبستگي

1       

سطح 
  معناداري

       

 عناصر ملموس

ضريب 
 همبستگي

**194/01     

سطح 
  معناداري

000/0            

 قابليت اعتماد

ضريب 
 همبستگي

**154/0**551/0  1    

سطح 
  معناداري

003/0  000/0          

  مسئوليت پذيري

ضريب 
 همبستگي

**107/- **469/0 **670/01      

سطح 
  معناداري

038/0  000/0  000/0        
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  بازديدكنندگان رسانه اي روابط عمومي موزه گرمابه  عليقلي آقا در بنرهاي اطلاع رساني و رضايتمندي ): رابطه بين عملكرد5جدول (

  

  اطمينان

ضريب 
 همبستگي

**086/0**530/0 **488/0**489/01    

سطح 
  معناداري

096/0  000/0  000/0  000/0      

  همدلي

ضريب 
 همبستگي

158/0 645/0 558/0 601/0 591/0 1  

سطح 
  معناداري

002/0  000/0  000/0  000/0  000/0    

  درصد 5**. معناداريĤزمون در سطح 

 نام متعيرها (شاخص)
آزمون و 
  6  5  4  3  2  1  سطح آن

اي روابط عمومي موزه در عملكرد رسانه
  بنرهاي اطلاع رساني

ضريب 
همبستگي

1     
  

سطح 
  معناداري

     
  

 عناصر ملموس

ضريب 
همبستگي

**209/01   
  

سطح 
  معناداري

00/0        
    

 قابليت اعتماد

ضريب 
همبستگي

**158/0**551/0  1  
  

سطح 
  معناداري

002/0  000/0      
    

  مسئوليت پذيري

ضريب 
همبستگي

**095/- **469/0 **670/01  
    

سطح 
  معناداري

065/0  000/0  000/0    
    

  اطمينان

ضريب 
همبستگي

**149/0**530/0 **488/0**489/0
1    

سطح 
  معناداري

004/0  000/0  000/0  000/0  
    

  همدلي

ضريب 
همبستگي

140/0 645/0 558/0 601/0 591/0 
1  

سطح 
  معناداري

007/0  000/0  000/0  000/0  000/0  
  

  درصد 5**. معناداريĤزمون در سطح 
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  بازديدكنندگان عليقلي آقا در بروشور و رضايتمندي): رابطه بين عملكرد رسانه اي روابط عمومي موزه گرمابه 6جدول (

  

  رابطه بين عملكرد رسانه اي روابط عمومي موزه گرمابه عليقلي آقا و عناصر رضايتمندي بازديدكنندگان): 7جدول(

 نام متعيرها (شاخص)
آزمون و 
  6  5  4  3  2  1  سطح آن

اي روابط عمومي موزه در عملكرد رسانه
  بروشورهاي گردشگري

ضريب 
 همبستگي

1       

سطح 
  معناداري

       

 عناصر ملموس

ضريب 
 همبستگي

**109/0 1     

سطح 
  معناداري

035/0            

 قابليت اعتماد

ضريب 
 همبستگي

**048/0 **551/0  1    

سطح 
  معناداري

351/0  000/0          

  مسئوليت پذيري

ضريب 
 همبستگي

**080/- **469/0 **670/0 1      

سطح 
  معناداري

121/0  000/0  000/0        

  اطمينان

ضريب 
 همبستگي

**001/0 **530/0 **488/0 **489/0 1    

سطح 
  معناداري

992/0  000/0  000/0  000/0      

  همدلي

ضريب 
  همبستگي

078/0 645/0 558/0 601/0 591/0 1  

سطح 
  معناداري

130/0  000/0  000/0  000/0  000/0    

  درصد 5**. معناداريĤزمون در سطح 

 متعيرها (شاخص)نام 
آزمون و 
  6  5  4  3  2  1  سطح آن

اي روابط عمومي موزه بررسي عملكرد رسانه
  در رضايت بازديدكنندگان

ضريب 
 همبستگي

1       

سطح 
  معناداري

       

 عناصر ملموس
ضريب 
 همبستگي

**227/01     
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  بحث و نتيجه گيري
. شد انجام »كنندگان بازديد رضايت بر آقاقليعلي گرمابه موزه عمومي روابط ايرسانه عملكرد بررسي« عنوان با پژوهش اين

 اهداف پژوهش، اهميت و ضرورت مسئله، بيان شامل تحقيق كليات بيان به همچنين شد و مطرح فرضيهشش  پژوهش در اين
 و پژوهش پيشينه بر اجمالي اجماعي مروري شد و سپس با پرداخته متغيرها و مفاهيم تعريف و پژوهش هاي فرضيه تحقيق،

بر اساس   در ادامه. شد نظريه هاي مرتبط پرداختهو همچنين  تحقيق نظري مفاهيم به تحقيق موضوع با مرتبط تحقيقات
   و تحليل شد. آوري دردسترس جمع روش به و پرسشنامه طريق از اطلاعات پژوهش، شناسي روش

اند، آقا بازديد داشتهقلياز موزه گرمابه علي 1402نتايج تحقيق نشان داد در بين افرادي كه در بازه زماني سه ماهه تابستان سال 
درصد بيشترين فراواني را در اختيار دارند. افرادي كه از  9/30كه براي نخستين بار از اين مجموعه بازديد داشته اند، با كساني 

درصد افراد  5/16درصد در رده دوم بيشترين فراواني جاي گرفته اند.  3/30آخرين بازديد آن ها چند سال سپري مي شود، با 
درصد كمترين  11,2تاريخي بازديد كرده اند و زمان يك ماه گذشته و شش ماه گذشته با نيز در يك سال گذشته از اين موزه 

  فراواني را در اختيار دارند.
درصد افرادي كه در بازه  7/36آقا بيانگر آن است قليعلي گرمابه موزه بازديد از اصلي همچنين نتايح تحقيق پيرامون انگيزه

ين مركز تاريخي ديدن كرده اند، به قصد تحقيق و پژوهش بوده است و اين گروه از ا 1402زماني سه ماهه تابستان سال 
درصد در رده  9/23بيشترين فراواني را در اختيار دارند. افرادي كه براي سرگرمي و گردشگري از اين موزه بازديد كرده اند، با 

  درصد در رده سوم فراواني است. 9/22دوم فراواني جاي گرفته اند. علاقه مندي به فرهنگ و هنر ايراني با 
آقا بازديد كرده اند و افرادي كه به توصيه قليدرصد آمار به افرادي تعلق گرفته كه به واسطه تبليغات از موزه گرمابه علي 9/6

سطح 
  معناداري

000/0            

 قابليت اعتماد

ضريب 
  همبستگي

**089/0**551/0  1    

سطح 
  معناداري

085/0  000/0          

  مسئوليت پذيري

ضريب 
 همبستگي

**052/- **469/0 **670/01      

سطح 
  معناداري

315/0  000/0  000/0        

  اطمينان

ضريب 
 همبستگي

**048/0**530/0**488/0**489/0 1    

سطح 
  معناداري

355/0  000/0  000/0  000/0      

  همدلي

ضريب 
 همبستگي

138/0 645/0 558/0 601/0 591/01  

سطح 
  معناداري

007/0  000/0  000/0  000/0  000/0    

  درصد 5**. معناداريĤزمون در سطح 
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ه تاريخ درصد پنجمين رديف فراواني را در اختيار دارند و علاقه مندي ب 3/5دوستان از اين مجموعه تاريخي ديدن كرده اند، با 
  درصد كمترين فراواني را از آن خود كرده است. 3/4موزه ايران با 

شبكه هاي  1402آقا در بازه زماني سه ماهه تابستان سال قليدر خصوص محتواي رسانه ها و  انگيزه بازديد از موزه گرمابه علي
درصد  5/25از آن بروشورهاي گردشگري با  درصد بيشترين تاثير در انگيزه بازديد افراد را داشته و پس 2/45اجتماعي با 

درصد در رده سوم انگيزه بازديد 2/11دومين عامل در ترغيب افراد براي بازديد از اين مجموعه تاريخي بوده است. مطبوعات با 
  درصد در رده بعدي جاي گرفته است. 2/8قرار گرفته است و تلويزيون نيز با 

درصد پايين ترين رده انگيزه بازديد از اين مركز تاريخي را به خود اختصاص  7/3ديو با درصد و را 9/5بنرهاي اطلاع رساني با 
  داده اند.

 رابطه بازديدكنندگان منديرضايت و آقاقليعلي گرمابه موزه عمومي روابط اي رسانه عملكرد فرضيه اصلي: بين
  .دارد وجود

سطح معناداري  آن  227/0   "عناصر ملموس"آقا و قلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه
)05/ < 000/0 p=آقا و قلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليدرصد بين عملكرد رسانه 5داري ) است. بنابراين در سطح معنا

  وجود دارد.رابطه معناداري "عناصر ملموس"هاي رضايت بازديدكنندگان از شاخص
داري  آن و سطح معنا 089/0 "قابليت اعتماد"آقا وقلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه

)05/ >  085/0 p=آقا و قلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليدرصد بين عملكرد رسانه5داري ) است. بنابراين در سطح معنا
  داري وجود ندارد.ابطه معنار  "قابليت اعتماد "شاخص 

داري آن  و سطح معنا -052/0 "مسئوليت پذيري"آقا و قلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه
)05/> 315/0 p=آقا و قلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليدرصد بين عملكرد رسانه5داري )است. بنابراين در سطح معنا

  داري وجود ندارد.رابطه معنا "مسئوليت پذيري"شاخص هاي 
 /05داري  آن  (و سطح معنا 048/0 "اطمينان"آقا وقلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه

>355/0 p=و شاخصآقا قلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليدرصد بين عملكرد رسانه5داري ) است. بنابراين در سطح معنا 
  داري وجود ندارد.رابطه معنا "اطمينان"

  >/05داري  آن  (و سطح معنا 140/0 "همدلي"آقا وقلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه
007/0 p=ا و شاخص آققلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليدرصد بين عملكرد رسانه 5داري ) است. بنابراين در سطح معنا

  داري وجود دارد.رابطه معنا "همدلي"
 بازديدكنندگان رضايت و آقاقليعلي گرمابه موزه عمومي روابط اي رسانه عملكرد بين بود كه آن از حاكي همبستگي آزمون نتايج

 ،"اعتماد قابليت" هاي شاخص بين اما داشت، وجود معناداري رابطه "همدلي" و "ملموس عناصر" هاي شاخص در
  نداشت. وجود معناداري رابطه "اطمينان" و "پذيريمسئوليت"

بازديدكنندگان  منديراديو و رضايت آقا درقلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليفرضيه اول: بين عملكرد رسانه
  رابطه وجود دارد. 

داري و سطح معنا74/0 "عناصر ملموس"و  ويدر رادآقا قلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه
آقا قلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليدرصد بين عملكرد رسانه 5داري ) است. بنابراين در سطح معني=p 154/0˃/05آن (
  رابطه وجود ندارد."عناصر ملموس " راديو و رضايت بازديدكنندگان از شاخص در
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و سطح معناداري   026/0 "قابليت اعتماد "و ويدر رادآقا قليعمومي موزه گرمابه علياي روابط ضريب همبستگي عملكرد رسانه
آقا قلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليدرصد بين عملكرد رسانه5داري ) است. بنابراين در سطح معني=p 620/0˃/05آن (
  داري وجود ندارد.رابطه معنا "قابليت اعتماد"راديو و شاخص  در

و سطح  -038/0 "مسئوليت پذيري"و  ويدر رادآقا قلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليمبستگي عملكرد رسانهضريب ه
اي روابط عمومي موزه گرمابه درصد بين عملكرد رسانه5داري  )است. بنابراين در سطح معني=p 468/0˃/05داري آن  (معنا
  داري وجود ندارد.رابطه معنا "مسئوليت پذيري"راديو و شاخص  آقا درقليعلي

داري  آن  و سطح معنا 016/0 "اطمينان"و  ويدر رادآقا قلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه
)05/˃763/0 p=آقا درقلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليدرصد بين عملكرد رسانه 5داري ) است. بنابراين در سطح معنا 

  داري وجود ندارد.رابطه معنا "اطمينان"يو و شاخص  راد
داري  آن  و سطح معنا 116/0 "همدلي "و ويدر راد آقاقلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه

)05/< 024/0 p=آقا درقليگرمابه علياي روابط عمومي موزه درصد بين عملكرد رسانه 5داري ) است. بنابراين در سطح معنا 
  داري وجود دارد.رابطه معنا "همدلي"راديو و شاخص هاي 

 رضايت و راديو در آقاقليعلي گرمابه موزه عمومي روابط رسانه اي عملكرد حاكي از آن است بين نتايج آزمون همبستگي
 اعتماد، مسئوليت ملموس، قابليت عناصرشاخص هاي  دارد، اما بين وجود معناداري رابطه همدلي از شاخص بازديدكنندگان

   .ندارد وجود معناداري رابطه پذيري و اطمينان
رضايتمندي  و تلويزيون در آقاقليعلي گرمابه موزه عمومي روابط اي رسانه عملكرد فرضيه دوم: بين
  .دارد وجود رابطه بازديدكنندگان

و سطح  127/0  "عناصر ملموس"و  ونيزيدر تلو آقاقليعلياي روابط عمومي موزه گرمابه ضريب همبستگي عملكرد رسانه
اي روابط عمومي موزه گرمابه درصد بين عملكرد رسانه 5داري ) است. بنابراين در سطح معني=p 014/0 > /05داري آن (معنا
  رابطه وجود دارد. "عناصر ملموس"هاي آقا در تلويزيون و رضايت بازديدكنندگان از شاخصقليعلي

و سطح  80/0 "قابليت اعتماد"و  ونيزيدر تلوآقا قلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه
اي روابط عمومي موزه گرمابه درصد بين عملكرد رسانه 5داري ) است. بنابراين در سطح معني=p 620/0˃/05معناداري  آن (

  داري وجود ندارد.رابطه معنا  "قابليت اعتماد"و شاخص ونيزيدر تلوآقا قليعلي
و سطح  -092/0 "مسئوليت پذيري"و  ونيزيدر تلو آقاقلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه

مي موزه گرمابه اي روابط عمودرصد بين عملكرد رسانه 5داري )است. بنابراين در سطح معني=p 075/0 >/05داري آن  (معنا
  داري وجود دارد.رابطه معنا "مسئوليت پذيري"تلويزيون و شاخص  آقا درقليعلي

داري و سطح معنا 042/0 "اطمينان"و ونيزيدر تلوآقا قلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه
آقا قلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليبين عملكرد رسانهدرصد  5داري ) است. بنابراين در سطح معنا=p 422/0˃/05آن  (

  داري وجود ندارد.رابطه معنا "اطمينان"تلويزيون و شاخص  در
داري و سطح معني 010/0 "همدلي "و ونيزيدر تلوآقا قلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه

آقا قلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليدرصد بين عملكرد رسانه 5داري ر سطح معنا) است. بنابراين د=p 850/0˃/05آن  (
  داري وجود ندارد.رابطه معنا "همدلي"و شاخص  ونيزيدر تلو

 در آقاقليعلي گرمابه موزه عمومي روابط رسانه اي عملكرد مبين اين موضوع است كه بين همبستگي نتايج آزمون ضريب
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اعتماد،  قابليت هايملموس رابطه معناداري وجود دارد، با اين حال بين شاخص عناصر از بازديدكنندگان رضايت و تلويزيون
  .ندارد وجود معناداري رابطه همدلي و ،مسئوليت پذيرياطمينان

ني تلويزيون به واسطه اينكه گسترده ترين رسانه عمومي در كشور ما محسوب مي شود، مي تواند منبع بيشترين اطلاع رسا
آقا نيز اطلاع رساني از طريق شبكه اصفهان كه عمده قليبراي عموم مردم باشد؛ همچنان كه در خصوص موزه گرمابه علي

  مخاطبان اين موزه را در بر مي گيرد، از اهميت بيشتري برخودار است.
رضايتمندي  و مطبوعات در آقاقليعلي گرمابه موزه عمومي روابط اي رسانه عملكرد فرضيه سوم: بين

  .دارد وجود رابطه بازديدكنندگان
سطح  253/0   "عناصر ملموس"آقا در مطبوعات و قلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه

 اي روابط عمومي موزه گرمابهدرصد بين عملكرد رسانه 5داري ) است. بنابراين در سطح معني=p 000/0 > /05داري آن (معنا
  رابطه وجود دارد. "عناصر ملموس" آقا در مطبوعات و رضايت بازديدكنندگان از شاخصقليعلي

و سطح  084/0 "قابليت اعتماد "آقا در مطبوعات وقلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه
اي روابط عمومي موزه گرمابه بين عملكرد رسانه درصد 5داري ) است. بنابراين در سطح معني=p 104/0˃/05معناداري آن (

  داري وجود ندارد.رابطه معنا  "قابليت اعتماد "آقا در مطبوعات و شاخص قليعلي
و سطح  -055/0 "مسئوليت پذيري"آقا در مطبوعات و قلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه

اي روابط عمومي موزه گرمابه درصد بين عملكرد رسانه 5داري )است. بنابراين در سطح معنا=p 291/0 ˃ /05داري آن  (معنا
  داري وجود ندارد.رابطه معنا "مسئوليت پذيري"آقا در مطبوعات و شاخص هاي قليعلي

داري  و سطح معنا 055/0 "اطمينان"آقا در مطبوعات وقلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه
آقا قلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليدرصد بين عملكرد رسانه 5) است. بنابراين در سطح معناداري =p 927/0˃/05آن  (

  داري وجود ندارد.رابطه معنا "اطمينان"در مطبوعات و شاخص هاي 
داري  و سطح معنا 124/0 "همدلي"آقا در مطبوعات و قلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه

آقا قلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليدرصد بين عملكرد رسانه 5داري ) است. بنابراين در سطح معنا=p 016/0˃/05آن  (
  داري وجود ندارد.رابطه معنا "همدلي"در مطبوعات و شاخص هاي 

 رضايت و مطبوعات در آقاقليعلي گرمابه موزه عمومي روابط رسانه اي عملكرد نشان مي دهد بين نتايج آزمون همبستگي
 روابط رسانه اي عملكرد رابطه معناداري وجود دارد، اما بين بين و همدلي ملموس عناصر شاخص هاي از بازديدكنندگان

  .ندارد وجود معناداري رابطه اطمينان پذيري، مسئوليت اعتماد،  بليتو قا راديو در آقاقليعلي گرمابه موزه عمومي
رضايتمندي  و اجتماعي هاي شبكه در آقاقليعلي گرمابه موزه عمومي روابط اي رسانه عملكرد فرضيه چهارم: بين

  .دارد وجود رابطه بازديدكنندگان
 194/0 "عناصر ملموس "ي و اجتماع يدر شبكه ها آقاقليعلياي روابط عمومي موزه گرمابه ضريب همبستگي عملكرد رسانه

اي روابط عمومي موزه درصد بين عملكرد رسانه 5داري ) است. بنابراين در سطح معني=p 000/0 > /05داري آن (سطح معنا
  داري وجود دارد.رابطه معنا"عناصر ملموس"و رضايت بازديدكنندگان از شاخص آقا در شبكه هاي اجتماعيقليگرمابه علي

و  154/0 "قابليت اعتماد "ي واجتماع يدر شبكه ها آقاقلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه
اي روابط عمومي موزه درصد بين عملكرد رسانه 5داري ) است. بنابراين در سطح معنا=p 0/  003> /05داري  آن (سطح معنا
  داري وجود دارد.رابطه معنا  "قابليت اعتماد "ي و شاخص اجتماع يدر شبكه هاآقا قليگرمابه علي



 
Fourth International Conference on Neu-Approaches 

 to Public Relations in Iran 
21/02/2024 

 

 

 pg. 23 

 

 

01220-52979 

 -107/0 "مسئوليت پذيري"ي و اجتماع يدر شبكه هاآقا قلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه
اي روابط عمومي موزه درصد بين عملكرد رسانه 5داري است. بنابراين در سطح معني)=p 038/0> /05داري آن  (و سطح معنا
  داري وجود دارد.رابطه معنا "مسئوليت پذيري"ي و شاخص اجتماع يدر شبكه هاآقا قليگرمابه علي

و  086/0 "يناناطم "ي و اجتماع يدر شبكه هاآقا قلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه
اي روابط عمومي موزه درصد بين عملكرد رسانه5داري ) است. بنابراين در سطح معنا=p 0/0 96 >/05سطح معناداري  آن  (

  داري وجود دارد.رابطه معنا "اطمينان"ي و شاخص اجتماع يدر شبكه هاآقا قليگرمابه علي
و سطح  158/0 "همدلي "ي واجتماع يدر شبكه ها آقاقليگرمابه علياي روابط عمومي موزه ضريب همبستگي عملكرد رسانه

اي روابط عمومي موزه گرمابه درصد بين عملكرد رسانه 5) است. بنابراين در سطح معناداري =002/0p >/05داري  آن  (معنا
  داري وجود دارد.رابطه معنا "همدلي"ي و شاخص هاي اجتماع يدر شبكه هاآقا قليعلي

 هاي شبكه در آقاقليعلي گرمابه موزه عمومي روابط رسانه اي عملكرد آزمون همبستگي نمايانگر آن است كه بيننتايج 
 معناداري رابطه پذيري و همدلي اعتماد، مسئوليت ملموس، قابليت عناصر شاخص هاي از بازديدكنندگان رضايت و اجتماعي

  اما بين شاخص اطمينان رابطه معناداري وجود ندارد. .دارد وجود
رضايتمندي  و رساني اطلاع بنر در آقاقليعلي گرمابه موزه عمومي روابط اي رسانه عملكرد فرضيه پنجم: بين

  .دارد وجود رابطه بازديدكنندگان
 209/0  "عناصر ملموس"ي و در بنر اطلاع رسان آقاقلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه

اي روابط عمومي موزه درصد بين عملكرد رسانه 5داري ) است. بنابراين در سطح معنا=p 000/0 > /05داري  آن (سطح معنا
  رابطه معناداري وجود دارد."عناصر ملموس " آقا در بنرهاي اطلاع رساني و رضايت بازديدكنندگان از شاخصقليگرمابه علي

و  158/0 "قابليت اعتماد "ي ودر بنر اطلاع رسانآقا قلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه
موزه اي روابط عمومي درصد بين عملكرد رسانه 5داري ) است. بنابراين در سطح معنا=p 002/0 > /05داري  آن (سطح معنا
  داري وجود دارد.رابطه معنا  "قابليت اعتماد "ي و شاخص در بنر اطلاع رسانآقا قليگرمابه علي

 -095/0 "مسئوليت پذيري"ي و در بنر اطلاع رسانآقا قلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه
اي روابط عمومي موزه درصد بين عملكرد رسانه 5داري سطح معنا )است. بنابراين در=p 065/0 < /05داري آن  (و سطح معنا
  دارد.نداري وجود رابطه معنا "مسئوليت پذيري"ي و شاخص در بنر اطلاع رسانآقا قليگرمابه علي

  /05داري  آن  (و سطح معنا 149/0 "اطمينان "آقا وقلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه
<004/0 p=در بنر آقا قلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليدرصد بين عملكرد رسانه 5داري ) است. بنابراين در سطح معنا

  داري وجود دارد.رابطه معنا "اطمينان"ي و شاخص هاي اطلاع رسان
و سطح  140/0 "همدلي"ي ودر بنر اطلاع رسانآقا قلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه

اي روابط عمومي موزه گرمابه درصد بين عملكرد رسانه 5داري ) است. بنابراين در سطح معنا=007/0p>/05معناداري  آن  (
  داري وجود دارد.رابطه معنا "همدلي"ي و شاخص هاي در بنر اطلاع رسانآقا قليعلي

 رساني اطلاع بنرهاي در آقاقليعلي گرمابه موزه عمومي روابط رسانه اي عملكرد حاكي از آن است بين نتايج آزمون همبستگي
 معناداري رابطه پذيري، اطمينان و همدلي اعتماد، مسئوليت ملموس، قابليت عناصر شاخص هاي از بازديدكنندگان رضايت و

   رد.دا وجود
مردم به منظور كسب اخبار و اطلاعات از دنياي پيرامون و نظارت بر محيط اجتماعي اشاره شده  مندييتاستفاده و رضادر نظريه 
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و بنرهاي اطلاع رساني نقش مهمي را در بحث اطلاع رساني برعهده دارند و از اين رو  كنندها استفاده مياز رسانه خويش،
 كند.آقا از اين ابزار تبليغاتي استفاده مي قليروابط عمومي موزه گرمابه علي

 و بروشورهاي گردشگري در آقاقليعلي گرمابه موزه عمومي روابط اي رسانه عملكرد بين: ششم فرضيه
  .دارد وجود رابطه بازديدكنندگانرضايتمندي 

 109/0  "عناصر ملموس"ي و گردشگر يدر بروشورها آقاقلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه
اي روابط عمومي موزه درصد بين عملكرد رسانه 5داري ) است. بنابراين در سطح معنا=p 035/0 > /05داري  آن (سطح معنا
رابطه معناداري وجود "عناصر ملموس "هاي ي و رضايت بازديدكنندگان از شاخصگردشگر آقا در برشورهايقليگرمابه علي

  دارد.
 048/0 "قابليت اعتماد "ي وگردشگر يدر بروشورها آقاقليوزه گرمابه علياي روابط عمومي مضريب همبستگي عملكرد رسانه

اي روابط عمومي موزه درصد بين عملكرد رسانه 5داري ) است. بنابراين در سطح معنا=351/0p < /05و سطح معناداري  آن (
  اري وجود ندارد.درابطه معنا "قابليت اعتماد "و شاخص هاي يگردشگر يبرشورها آقا درقليگرمابه علي

 "مسئوليت پذيري"ي و گردشگر يدر بروشورهاآقا قلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه
اي روابط درصد بين عملكرد رسانه 5داري )است. بنابراين در سطح معنا=p 121/0 < /05داري آن  (و سطح معنا -080/0

  داري وجود ندارد.رابطه معنا "مسئوليت پذيري"و شاخص هاي  يگردشگر يبرشورها در آقاقليعمومي موزه گرمابه علي
 /05داري  آن  (و سطح معنا 001/0 "اطمينان "آقا وقلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه

>992/0 p=آقا درقليروابط عمومي موزه گرمابه علياي درصد بين عملكرد رسانه 5داري ) است. بنابراين در سطح معنا 
  داري وجود ندارد.رابطه معنا "اطمينان"و شاخص هاي  يگردشگر يبرشورها

 /05داري  آن  (و سطح معنا 140/0 "همدلي "آقا وقلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليضريب همبستگي عملكرد رسانه
<130/0 p=آقا درقلياي روابط عمومي موزه گرمابه عليدرصد بين عملكرد رسانه 5داري ) است. بنابراين در سطح معنا 

  داري وجود دارد.رابطه معنا "همدلي"ي و شاخص هاي گردشگر برشورهاي
ي گردشگر برشورهاي در آقاقليعلي گرمابه موزه عمومي روابط رسانه اي عملكرد نشان مي دهد بين نتايج آزمون همبستگي 
دارد، اما بين شاخص هاي  وجود معناداري رابطه مسئوليت پذيريملموس و  شاخص هاي عناصر از بازديدكنندگان رضايت و

  رابطه معناداري وجود ندارد.و همدلي ، اطمينان اعتماد قابليت
 منابع

  توسعه شهري.). موزه عصر آهن تبريز، سومين كنگره بين المللي عمران ، معماري و 1394اخلاقي، ليدا، ناهيدي آذر( 
  .). روانشناسي اجتماعي كاربردي. ترجمه: فرهاد ماهر. تهران: انتشارات به نشر1376ازكمپ، استوارت(

  .هاي آموزشي. شيراز: انتشارات ساسان). رسانه1377اميرتيموري، محمد حسن(
). اولين حمام موزه اصفهان، قابل مشاهده در: 1402روزنامه اصفهان زيبا(

https://esfahanzibaonline.ir/6342/%d8%ad%d9%85%d8%a7%d9%85-
%d8%b9%d9%84%db%8c-%d9%82%d9%84%db%8c-%d8%a2%d9%82%d8%a7 

 دانشگاه در فرهنگي هاي مولفه بر تاكيد و گرايي زمينه رويكرد با ديلمان تمدن و فرهنگ موزه طراحي )1401( شرفشاده، حسن بذري
  گيلان، سومين كنگره بين المللي عمران ، معماري و توسعه شهري.

هاي موزه نمايشگاه). بررسي نقش تبليغات موزه اي در شكل گيري تجربه بازديد از موزه(مطالعه موردي:   منتخب 1401پرنون، فاطمه( 
  اي، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه هنر اصفهان.
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هاي تاريخي شهر اصفهان در توسعه گردشگري فرهنگي گردشگران خارجي. اصفهان: سازمان ميراث ). نقش جاذبه1393پورجوهري، فرزانه(
  .فرهنگي و گردشگري

  664-659:  9نامه آينده آقا در اصفهان. فصلقلي). گرمابه علي1362تابش، يحيي. (
  .695)، 10( 9آقا در اصفهان،  نشريه آينده، قلي). گرمابه علي1362بخش، يحيي (تاج

هاي گردشگري(مطالعه موردي: شهر ). توسعه گردشگري خلاق با تأكيد بر جاذبه1401پور، شيدا، شفيعي، مرجان(تقوايي، مسعود، جانعلي
  93-94: 79زي رياصفهان). نشريه جغرافيا و برنامه

هاي تأثيرگذار بر رضايتمندي از مقاصد ) ارزيابي مؤلفه1397جمالي، حسين، سجادي، ژيلا، رضويان، محمدتقي، حيدري، جهانگير(
  50: 5گردشگري(مطالعه موردي: شهرهاي ساحلي استان بوشهر). نشريه گردشگري شهري 

  212: 57). نشريه مطالعات مديريت گردشگري 1401ند(حقيقي نسب، منيژه، ميرسليماني، اعظم، ميرزاييان خمسه، پيو
 دانشگاه ارشد، كارشناسي نامه پايان تهران، هنر دانشگاه  در كه محلي جوامع نگاري قوم در ها اكوموزه كاركرد). 1402( فاطمه رضايي،
  .تهران هنر

  ). موزه و موزه داري و موزه ها. اصفهان: انتشارات چهارباغ.1387زاهدي، محمد (
مندي بازديدكنندگان از كيفيت تسهيلات ). ارزيابي رضايت1393رحدي نسب، سمانه، ميكائيلي تبريزي، عليرضا، ميركريمي، سيد حامد(س

  33: 30تفرجي به روش تجزيه و تحليل چند معياره رضايت. فصلنامه انسان و محيط زيست 
  .). تكنيك هاي روابط عمومي.تهران: سمت 1389سعيدي، رحمان( 

رامسر، سومين  شهداي اي موزه فرهنگي مركز هاي موزه خدمات كيفيت از گردشگران رضايت ميزان سنجش )1401(  شعباني، جعفر
  كنگره بين المللي عمران ، معماري و توسعه شهري.

ازاريابي گردشگري، ). برنامه ريزي و توسعه گردشگري؛ نگرشي كاربردي به برنامه ريزي و ب 1391صالحي، صادق و حسن پور، محمود ( 
  مازندران: انتشارات دانشگاه مازندران.

  .22). مدل شاخص رضايت مشتري در كشورهاي توسعه يافته. ماهنامه كنترل كيفيت  1389عزيزخاني، جواد، منوچهري، محمد(
ي اجتماعي ورزشي شهرداري ). موزه هاي شهر اصفهان، اصفهان، انتشارات سازمان فرهنگ1396فرهمند بروجني، حميد، كبيري، احمدرضا (

  اصفهان.
  .73 – 74: 116ريزي و آمايش فضا ). نشريه برنامه1401فضلي، صفر، صمدي، محمود(

  .48-31) 7(32)، سنجش ميزان رضايت مندي گردشگران شهر گرگان، فصلنامه مطالعات مديريت گردشگري 1391فني، زهره (
اي گروهي در ورزش ايران، رساله دكتري، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و ). بررسي نقش مطبوعات و رسانه ه1386قاسمي، حميد(

  تحقيقات تهران.
 ). كتاب رسانه، ترجمه: حقيقت جوان، نفيسه، تهران: انتشارات نقد افكار.1399كاتز، هلن( 

المللي  مكانيك، ساخت، صنايع ن).  جايگاه روابط عمومي در گسترش روابط عمومي.  يازدهمين كنفرانس بي1401كربلايي خاني، اعظم(
  و مهندسي عمران.

  ). تهران: انتشارات كتاب آبان.1392مسجدي، حسين، لطفي، عليرضا( 
  92: 2ريزي و توسعه گردشگري ). فصلنامه علمي پژوهشي برنامه1399اصغر(محمودزاده، سيد مجتبي، آشتياني، طاهره، حيدري، علي

  .عمل در روابط عمومي و ارتباطات. تهران: مبتكران ). تئوري و1370ميرسعيدقاضي، علي. ( 
  كند؟ تهران: انتشارات پشتيبان.). كتاب رسانه با شما چه مي1400نصيري، معصومه (

  باستان تاكنون، تهران: انتشارات آوينا. هاي قديمي ايران از دوره). نگاهي به حمام1384نظرمحمدنرگسي، زهرا (
  داري. تهران: انتشارات سمت. ). موزه1380نفيسي، نوشين دخت(

  ). روابط عمومي به زبان آدميزاد.(ترجمه بنفشه فرهمندي). تهران: انتشارات هيرمند.1393ياور بوم، اريك، بلاي، باب(
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